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1. Cltal 8nos adatok, el ® het Rs®g

11.ASz o0l g8l tat- neve ®s c2 me

A szol g8l tatMcrawavvee Szol g8l tat- ®s Kereskedeln
A szolgg8ltat902z8 meyRr, Kagyl - - wutca 1.

C®g | egyz®ksz@m9r015148

12Aszol g8l tat - k°ezpont i gy f ® sz ol gefekiranikgsn a k e
|l evel ez)®si®s cZamnak a hel ynek, el ®r het Rs®gne

gy f ® szol g8lsartgeeii n anka perla&r@seztefh megi smer het Rk

C2 m: 9026 GyRr, Kagyl - utca 1.
Tel ef onsz8m: +3696 316 695

E-mai | c2m: ugyfelszolgalat@waweet.hy iroda@wavenet.hu

C2 m: 7500 Nagyatsg&8§d, R-kus k°z 3

Tel ef onsz 8§ m: +3682 351826, +36 82 778 000
Tel ef ax sz 8 m+3682351826

E-mailc 2 m: latsat@latsat.hu

Az egy®b, ter¢letileg illet®kes ¢gyf®l szol g8l .
-a szolgsgltat- - i nt ewwnacroavavehuonl| apj 8n:

-a k°zponti ¢gyf ® $360633686P5at el ®r het Rs®gei n:

-a szolsg®kthetl . y®n: 9026 GyRr, Kagyl - wutca 1.

Az egy®b ¢gyf®l szol g8l atok azonosak a szol g§gl
adataita2l . s z . tartelhazz@k | et

1. 3. A szolgs8ltat- hi babej el ent Rj ®&nze§km, v ael gaynge
el ®r het Rs®g)

A szolg8ltat- hibabejelenlRj ®ne kartalhadkzZ@kmeetnyi el

1.4. Az 8ltal8nos szerzRd®si felt®tel ek el ®&r h

141. A Szol g8l teatt -aza'zg,gQ/SfZ@I szol g8l at 8z 8@Wrihrett eRrvn
A Szol g8l tatt -t arzt -CsSZ&dat hordoz-n vagy el ektr ol
el RfizetR k®r ®s®re nyomtatott form8ban bocs§8t

1.5. Az alkal mazand- jogszab8l yok

A jelen Cltal 8nos Szer zRd®si Felt®t el ekre (toc
egyedi el Rfi zet Ri szerzRd®sekre (tov8bbiakban
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ki z8r -1l agosan az al 8bbi jogszab8lyok rendel ke:
a) az elektronikus h2rk°z| ®srRI sz-|- 2003 ®v
b.) az elektroni kus h2rk°zl| ®si el Rfi zet Ri sze
NMHH rendel et (a t azefeltronikas kdreskedelmEszal. g § | tcat)8s ol
az inform8ci-s t8rsadal ommal °sszef ¢ggR szolg
t°rv®ny (Ekertv.)

d.) az inform8ci-s °nrendel kez®si jogr- -|I ®s a:
(a toveBbtr)akba

e.) az elektronikus h2rk°zl ®si szol g8l tats8s
°sszef ¢ggR k°vetel m®nyeirRI, val amint a d2 ) az
rendelet,

f.) az Eur - pai El ekex oh®kouehd2§ k8 rrzl I®s gEJ)KI :
2018/ 1972 eur - -pai parlamenti ®s tan8csi ir8ny:q
g) fogyaszt- ®s a v8llalkoz8s k©°z°tti szer zRd(
Rendelet,

h.) a m®diaszol g®lmmautng K&lkcri - Ir - ®s sa -tl>medPk 0. ®v
(tov8bbiakban: Mttv.),

i.) a 2014. m8rcius 15. el Rtt megk°otott el RfI
m-dos?2t8saira (ezen szerzRd®sek b8rmely okb- |
Szol g8l tat- ®s EIRfizetR kg)f egeReltgs8reil t Y Rv ®m )
1959. ®vi IV. t°rv®ny (a tovs8bbiakban: Ptk.),
] ) a 201&n wm8gyiazst 16°vet Ren megk°tott el Rfi z
a Polgs8ri T°rv®nyk°nyvrRI sz-14.), 2013. ®vi V.
k) AZ EUREPAI PARLAMENT £S A TAESQ®5/222015 .

RENDELETE a nlyézt8fi®GmPsseet bResl ¢ laiz EdYabsg§l yoz
szol g8l tat8sokra vonatkoz- ki skereskedel mi d-
tob8b a 2002/ 22/ EK ir8nyelv ®s az 531/2012/ EU

) a szolg8ltat- -v8lt8s ®s sz8mhordoz8s r ®szl
rendelet,

mAZ EUREPAI PARLAMENT £S A -TEANGI6/679 RENDBLETESpr i |
tersm@tes szem®l yeknek a szem®l yes adatok keze
adatok szabad 8raml 8§s8r -1, val amint a 95/ 46/
adat v®del mi rendel et) (GDPR),

n) AZ EURCEPAI PA AMEN?Z. £ %AI BBONELS8R2PBR | RCNY

RL

el ektroni kus h2rk©°zl ®si 8gazatban a szem®l yes
vedel m®r Rl (AEl ektroni kus h2rk°z| ®si adatv®de!
0) a nyilv8nos elektronikaobk:-dh2rhktiat @®d e lsmiol ¢
k°telezett s®gr e, az adatkezel ®s ®s a titokyv
szol g8l tat8sok biztons8g8ra ®s integrit8ss8ra,
azonos?t - kisj8alizr®&snryee t ®s r A2 w®nat koz- szabsglyo
rendelet

p)a kut at8s ®s a k°zvetl e®s ¢lzhletsmada®ek cReéz &l
®V i CXI X. t°rv®ny,

ga sz8mvitelrRI sz-| - 2000. ®vi C. t°rv®ny (S
Nna fogyaszt - v®del emr RI sz- |- 1997. ®vi CLV. t¢
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1.6. Fogal ommeghat8roz8sok

A jeledbegSZ®s a jelen CSZF alapjs&n k°teott E
fogal mak meghat 8§roz8sa:

a) Egy®ni el Rfi zet R: 2zt R, t akm®Y@megt ensyi § ad mM®Iz
tev®kenys®qgi kor®n k2v¢gl veszi i g®nybe az el R
b) El ektroni kus h2rk°zl ®si szolg§|tajté|s|emi|§lan
d2jaz8s -eyWen®bensamled §yl taazt &d ekt roni ku h2rkb?©
h2rk°zI| ®si szol g8l tat8sok felhaszn§l§s§val t
szerkeszt Ri el l enRr z®st gyakor | szol g8l tat 8¢
jogszab8l yban meghat 8rozott, szem®| yk©° zi h2rk?©°z
ki vetel ®vel mag8ban fogl alj a
aa)azinterneéh oz z 8f ®r ®si szol g8l tatgst;

bb) a szem®lyk®°zi h2rk°z]|l ®si szolg8ltatsgst; ®:
cc) a teljesen vagyonnaagysr &s?zrtk °jzd IRe khnSd k- zealt eokkto n
ez ®rtelmezhet R, i r8§ny2t8s8b- | 81 Il - szol gs8lt
m‘T’sorterjeszt@sre haszng8lt 8tviteli szolg8lta:
c) EI RfizetR: olyan teva®yzmd®esszvangwe 7 otg, alkier
el ®r het R el ektroni kus h2rk°zl ®si szol g8l tat §
vonatkoz:- szerzRd®ses viszonyban §I1.

d) Fel haszn§8l - : az a ter m®szet ezet, akizvagy @heyy, j o
nyilv8nosan el ®& het R el ektroni kus h2rk°zI| ®si
e) Fogyaszt - : az a ter mPszet es szem®l| vy, a
tev®kenys®g®n vagy hivat 8s8n ke2lve¢klt r e Rk cs®l b
szol g8l tat8st haszn8l vagy i g®nyel

f) Interneth oz z §f ®r ®s s z ol g 8hlotzazt 88fs®@r fe y2el®tg | iamzt sef &hbe!
h2rk°zl|l ®si szol g8l tats8sokra vonatkoz- ki ske
meghozata 8r - | , tov8&8bb8 a 2002/22/EK ir8nyelv ®s .

2015.november2b 2015/ 2120/ EU eur
meghat 8rozott szolg8ltat§s.
g) MTsorterjeszt ®s:s aa n®&dmeagskzoom ngusnlitka8tcSis-ork-rl- Is z

- pai parl amenti ®s

t°rv®ny 203. A 50. pontj8ban meghat 8§rozott
rendszerrel megval  -sul - elektroni kus h2rk°zl| ®:
el R§l laitgttvagy digitsglis mTsorszolg8ltat8si |
fel hhaszngl - veVvVRKk®sz ¢l ®k ®a ek altnoavz8dobtbt2 t 8 8 ki, t efl ¢l
technol - gi 8t - | MTsorterjeszt®snek!| didanlRs g ®g &«
mTsorterjeszt ®skoaxih§lbirs d§towietgslzi§l msndszer en
m®di aszol g8l tat8s I nternet Protokoll seg2ts®g(
a szolg8ltat 8@t ¢le¢il emegegydéznelk demisorterjes:z
m-don megval - -s2tott mTsorterjeszt®st. MTsorte
amelyhez az el RfizetR k¢l °on d2j el l en®Bevm,l Vv
csomagban ®rt®kes2tett d2j eIIen®ben f ®r het h
al kal mas 8tviteld rendszer eg2ts®g®vel to°rt ®
h) 1 zleti el RfizetR: @Imyammnéels%ﬂingty@,nialeil RY & @°
i) VvV®gfelhaszngl . -: olyan felhaszn8l .-, aki az &
azon nem ny% t nyilv8nosan el ®& het R el ektroni k
el ektronliRums8lh?2z &t at
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j) Tart: -saadechoodopgia adott fejletts®gi szin
amely |l ehetRv® teszi az adatoknak az adat c¢®I|
adatok v8ltoziaadwaal dmmanl8 bahr ®®8nNn R megj el en2t ®s
az USBkulcs, a CDROM, a DVDR OM, a mem-riak8rtya, a sz8m
el ektronikus |l ev®l, illetve az elektronikus t

k) EI Rfizet Ri panasz: qgbk Rftalzeekt tRri 0 nsi zkeursz Rd?®@rsk °azl
nyv%j t 8s8val ©°9sszef¢igg®sben az el RfizetR 81l tal
j ogs®relem vagy ®rdeks®relem megsz¢gntet ®s ®r e |
I ) Hi b abaezj eelleRfti®&se:t R ol yan bejelent ®se, amel vy

el Rfizet Ri SszerzRd®s szerinti teljes?2t®s®vel,
mennyi s®gi cs°kken®s®vel, vagy | gpmoapwgev ®t el i |
m) Ki svgl |l al®Pko zZk®szz®pa 8§kl sl koz8sokr -1, fejl Rd®
XXXlIV. t°rv®ny (a tovs8§bbiakban: Kkv. tv.) 3. .
n) K°zhaszn% szervezet: az serg-yle,s ¢Ma@®lsamijrotgra | ¢ |
mTk°d®s ®r RI ®s t 8mogat §s8§r .| sz | - 2011. ®v
k®zhaszn¥Yk®nt meghat8rozott szervezet,;

o) Mikrovs8llalkoz8s: a Kkv. tv. 3. A (3) beke;
p) Szol g8lolayta8ns ccssoomaagg, amely t°bb el ektroni kit
t°bb elektroni kus h2rk°zl|l ®si szol g8l tat§8shb- |
el ektroni kus h2rk°zI|Il ®si szolg8ltatl8sdt| ®gy amg:
szer zRd®s vagy egym8ssal szorosan ©°sszef ¢ggR
felhaszn8l -k sz8m8r a.

A tovs8bhbi fogal ommeghat 8roz8sokat (®rtel mezR
meghat 8rozott tovl8ibabziz §kogszabs8lyok tarta

2. Az el Rfizet Ri szerzRd®s megk°t ®se ®s felt ®:

2.1. Az el RfizetRi szerzRd®s megk°t ®s ®r e vonat

2.1.1. Az el RfizetRi szerzRd®s megk°t ®s ®r e Vol

2.1.1. 1. A Szokbgesdnl traggj ejlelletn sCSadeg RIi t ahtoS&zszas f @
| ®t e skk°tvRest@H elne, t v e a Szolgsgltat - vagy Jjogel Rd]j
hozz8f ®r ®s i pont megl ®t ®nek iigazol §s8t k°vetl
i g®nybe, &ejnelmemj@3I2AFt kivetell el

2.1.1. 2. Az el RhLjitz®es RN - Iszao |l §B8dlt ¢ IStsa tn-y, a Fog

tov8bbiakban egy¢tt: Felek) kiz8r-1lag el Rfi ze
CSZFRI, valamint az egyedi el RfizetRi szerzRdG®
Az el Rfizet Ri szer 2RR®s zme Rk° s@eek®Rd®a r ®s z®v
megk°t ®s ®t megel RzRen a Szolg8ltat - 81t al az

tov8bbiakban: EI Rzetes T8 ®koztat8s) ®s az el |
A Felek a el Rfi zet Ri szer zRd®s't 2r8sbaongszsab ®laynb
meghat fir dplko%ttheti k meg. A Szol g8ltat®:- saerreéehRfi
meg.

2.1.2. 1 g®nybejelent®si el j8r8§8s
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2.1.2.1. Az i GgPueb®eheoz@®é ®Fr PRERpPoONszol g8l t a

megk°t ®s®re ir8§nyul - ig®nyt) az al 8bbiak szer|
-sz-ban vagy 2r8sban a Szol g8l tat - . gyf ®l sz
k®pvisel Rj ®n®I ,

-sz-b%mnolag8l tat- telefonos ¢(gyf®l szol g8l at 8n§l
-2r 8sban a Szolgs8ltat- internetes honlapj8n | e

2122Amennyi ben az i g®nybejelent®s az el RfizetF
Yagy az 1 g®n ySbse jneell d Rtz@seit Re |l | 8r

21.23.A2 g®ny b esjzeelnepnotn&sj 8 b - | Fel haszn§gl (tovs8bbi.
vagy | ogi szem®ly, vagy egy®b szervezet, aki,
2124. Azi g®nybejaklkemt ®msti eIRjsegd k°r Tnek, h a tart al
szer zRd®sk°t ®shez sz¢i¢ks®ges ®s 2.2. 1. pont S 2
adatok szerinti szol g8ltat8sig®nyl ®sre vonatk
Fel haszms&ler zRad@®ys k°t ®sre feljogos?2tott k®pvi se
tett I g®ny eset ®n az ezen szem®| yekt RI SZ8r

igazol 8s8val

2.5. A Felhaszn8l - az eloRfyiameti Rigah d zaxn®Hfa® rke
zerTen haszn§l ®s melyben az el Rfizet Ri
nRr z®s, karbantart 8s, hi bael hg§r 2mi8nst ba zk @
jdon% ingatlan vonatkoz8s8ban

2.6. A Szolg8ltat- a hi8nyosan vagy egy®b
g®sz2t ®s®re hat8ri dR megjel°]l ®s ®v el i gazol
Yat j 8n, vagy k®pvi sel RjFelha/ztni &8In- ts.ze m®l yesen) f el

Az l g®nybejelent ®s Il dRpontja az az
-hoz meg®rkezik. A Szolg8ltat- jogo
at- el Rttt m8el k sam2s ®r, e v&lgly. a Szol g8§

A Fel hasznsgl - k°teles biztos2tani, h
[ hel yk®nt megj el °1lt i ngatl anra a S
SzZ¢ks®gelsv®@d R2xed e®r d el @i®Re ®,s ekgy ezt et

2129.A Szol gs8ltat - az el Rfizet Ri szol g8l tats§s
megk°t ®s®re irg&nyul- - teljeskeorT ig®ny szol g§l
Fd haszm&le- i r8nyul - I g®ny ®r RI-ameInnyi beom$zgkenr
szerzRd®s megk©°t ®s ®r e - heag yai dd@ekjt Tall eagn ul e m dlee rl ¢elg f s
el v®gzi az 1 g®ny teljes?2thetmRs®g®8ei dRmphbsesbicdk

m-don nyilatkozi k ®s ®rtes2ti a Fel haszn8l -t
a) az i g®meys teezlzjeds 2etgtydtdrRe,j Tl eg megj el °li a szol
k°telezetts®g teljes?2t®s ®nek | egk®sRbbi i dRpol



K®sz?t®s/ utols- m-dd&52t8s idRpontja: 2022. O
10. ol dal 173° sszesen:

b)azg®nyt nem teljes2ti

A 2.1.2.9 a) pontja szerint.i esetben a Szol
Fel haszn8l -nak az ig®nybeje®ean ®sme galh atp§ 8Bmz oat t
el RfizetRi szerzRd®s megk®°t ®s ®r e.

2.1.2.10. Avennyi ben a Szol g8l tat - a 2.1.2. 8. pont
nyilv8ntart8sa al apj8&8n meg8llap2tja, hogy az &€
k®r t k ®s Rbbi i dRpontban k®pes, zaz niog®IBy b ecjsealt
felt®telek (I 8sd 2.4.5. pont) eset®n az el Rfi
nem nor m§|l csatl akoz8si felt®telek eset®n me

| ®t es?2t ®s egyedi -d¥gBkbhbk@8b8oanknkal ap®g®r RI ®s

2.1.2.11. A Fel haszni8adz aj 8hzloaltg 8k ® zahtield mapjargenl | Rat t |
bel ¢l a Szolg8ltat-hoz be®r kezRen | oddXRwplotnt 2
el fogad8s8r -1, il 1l etve a nem nor m§| csatl ak:
nyil atkozata eset®n ugyanezen i dRtartamon bel
szerinti °sszeget megfntatoit. ndan dofFadhaszhs§
hat 8ri dRn bel ¢I nem nyilatkozik, ig®nye t°rl| ®:
2.1.2.12. A Szol g8l tat jogosult az 1 g®nybeje
vagy nem nor m§| csatl akioz@sjkdlkhkul®g el ekszasrit ®
me g, vagy ha a r®sz®re | ev®l ben megkg¢l dOott a
|l egfeljebb 15 napos hat8ridRn bel ¢l annak el f

21213A hat 8§roam¥tel BRit aet Ri Sszer zRd®s megk?®t ®s«

kel l aj 8nl ani a hat8rozatlan i dRtartam¥% el Rfi
mut at ni annak r®szletes felt®teleit.

Az el Rf i zet Ri szerzRd®s fneig&?Pt ®I®@®Btr 2 Mg mé Rz Re
rendel kez®s®re bocsg8tj| a

a) az EIRzetes T8j®koztat8st a jogszab8l yban
ha azon nem | ehet s®ges, k°nnyen | et®°l thetR do
k ®sreRa k ad 8l ymentes form8tumban is, tov8bbs§

b) az el RfizetRi szerzRd®s adatainak ©°9sszefo
jogszab8l yban meghat 8§rozott dokumentumminta s:
Ha az el RfizetRi szerzRd®s @mdat ai makn ?Tehzees®gl
megk°t ®se el Rtt az EIRfizetR rendel kez®s ®r e b
a Szolgsg8ltat- - 8ltal i ndokol atl an k®sedel em n®|
k°vet Rent RzaESREéErzBd®sk®°t ®sre vonatkoz- sz8nd:«
Az el Rzetes t 8) ®koztat 8s ®s az el Rfi zet Ri
rendel kez®s®re bocs8tott tartal ommal v8l i k az
szerzRd®®s emlegk®°egyezR akarattal elt®rnek azok

213Szer zRd®s k°t ®si el j 8r 8s
2.1.3.1. A 2.1.2. poretl fogeardi8rstii eil g &m\8lse jad lagrj t§
az al 8bbiak szerint j°n | ®tre:
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a)j el enl ®v-Fkke | RM2Stetwmz o lgyFI®at i helyi s®gben tett
eset ®ben az EIRfizetR szol g8l tat - aj8nl atot
jognyil atkozat 8nak megt ®t el ®vel,

b) t8vollevRk k°z°ott az EI RfRfziez &t Rizos g&il 2 Rd ®

i r8nyul - jognyilatkozat8nak hat8l yosul §s8val

2132Az el ektroni kus 1/4ton (k¢gl ©°n°sen internetes
el ektroni kus | ev®l %Ytj8n) t°rt®NARRszlkRe zRDd®a K
szerzRd®s | ®trej°tt®t elektronikus Yt on Vvissz
regz2teni Az eIRfizetRl szer zRd®s't a Szol gsgl
megk¢l deni, vagRdId®Bs helzRfti°z2d tBRIR $hroerz8§f ®r ®s hez
|l ev®l ben vagy egy®b el ektroni kus Yt on megadni
megad8sa i dRpontj8ban j°n | ® re az el Rfizet RIi
2.1.3.3. Amennyi berodg8i1enzRIdgkT®®szod | g 81 at §
munkahel ye, 8tmeneti tart: -zkod8si helye) ker ¢l
Szol gBk®pvi seliRagtenyortbar] dfogadjighz ¢z et hel yi s®gen Kk
t8vol |l ®v Rk kozott megk©tott el Rfi zet Ri szer zF

megk°t ®s® RI sz8m2tott 14 napon bel ¢l h8tr8ny
el Rfi zet Ri szerzRd®s mel |l etit sk®@szRd®Isvt Nd § r |IH&AS

szerzRd®s teljes?t®s®t m8&r az el 811 §8sii jog g
EIl Rfi zet Rt az el Rfizet Ri szer zRd®s megk®°t ®s ®t
hat 8l y¥ f dlltrmeqAl §jsel grogpont szerinti el 8l 1 8s he
ha az EIRfizetR nyilatkozatgt a hats8ridR | ej
el 811 8s/ fel mond8si jog gyakor|l 89l 8set @hAj av&gyp
pont szerinti d2j visszafizet ®s ®r e, ha a Szol
(a hozz8f ®r ®s i pont ki ®p?2t ®s ®t , i1l etve a ¢c¢s
megval -s2t8s8hdzebhyeSzeotitg8§ht ak® zI|k®si berendez:
el 811 8s/ fel mond§8si jog gyakorl 8s eset®n az E
nyil atkozat megt ®t el ®t Rl sz8m2tott | egk®R®ORbLObL <
a Szol g8ltat - r ®s z ®r e Vi sszasz8rmaztatni, %
®rt ®kcs°kken®s ®t , mel vy az El Rfi zet Rnek felr.:
®rt ®kcs°kken®snek a rendeltet®sszerT haszngl a
A Szol g8l tat - ugyancsak kotel es az El Rfi zetF
kamat mentesen visszafizetni az EIRfizetR 8l tal

Nem gyakorol hatja az EIRfize8Ri ajpggen pant §
el RfizetRi szerzRd®s teljes?2t®s®t az el 8§l 1| §8sii

Ha-¢zIl et hel yi s®gen k2 °tott ®s t8vold ev Rk

V¢| k
Szol g8l tats ay%izobpgg8hahkht egkezd®s®re v§8lIlalt
hozz§8f ®r ®s i pont | ®t es?t®s®t megel RzRen az EI
jogk°vetkezm®nyek n®l kgl el 81 I ni . Az SEhoRMhiaket
Szol g8l tat az adott el Rfizet RI szer zRd®s al a
napon bel ¢l vi sszafizet. az El Rfi zet R sz8mS8r
tulajdon8ban | ®v R esgk?adkeltg sl tSztojlg.8l t at - nak
Az EI RfizetR a fentieken k?2vgl nem gyakor ol ha
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2.1.34 Ha a jelenl ® R felek az el RfizetRI szer :
szer zRd®s megk°t ®se®wyeeld i e geyl iRdfeijzTelt eRg a zaszzEel r Rzf R dz@es
rendel kez®s®re bocs8tani. A Szolg8ltat - k°tel
A t8voll ®v Rk k°z°tt 2r8sban megk®°t°ott el Rfi z
me gk %tlRtfti zet Ri szer zRd®s | ® rej°tt®nek i dRpon
az EI Rfizet Rt.

2.1.3.5. R8utal - magatart8ssal csak akkor j©°n
el fogad:- nyil at ko ztat®smeagzt @tleRfe kzoert Raiz sazjeSrrnzlRad ® s
A szerzRd®s megk°t ®se sor8§n a Szolg8ltat- - az

magatart8ssal tett jognyil atkozatnak azt a t
ki z8r - an kifejezi az El Rfi zet R szerzRd®s me
nyil atkozatt ®t el el mul aszt 8§s8t , vagy val ami l
EIl Rfi zetRi szerzRd®s megk®°t ®s®r e ir8nyul - jogl
2.1.3.6.izAtRel RzerzRd®s sz-ban vagy r8utal -

el RfizetRi szerzRd®s megk®°t ®s®t vagy az Eht .

a Szolgs8ltat:- | egfeljebb 8 n-apeogny ebdeil ¢ell Rafzi zeegtyR
mel | ®kl et ®t k®pezR el Rfi zetRi s-B¢rnrdRa®azadaRaI
ha arra az el RfizetRi szerzRd®s megk°t ®s ®t v ac
megel RzRens mrem A eSzdltg8l tat:- a dokumentumot in
tart-s adathordoz:-n, megegyez®s hi 8ny8ban par
rendel kez®s®re, az al §bbhi ki vetell el :

Interneth 0z z 8 f ®r ®s szol g8l tbaags 2 s gte®leenn paooniSz xslze
ingyenesen, tart-s adathordoz-n az el RfizetR |

°t ®se s
a gyzeannR

S ®V ¢l ®si

g | |dRpon § hat 81

1) NMHH rendel et/ 11. zerinti el me k et t
rendel kez®s®re bocsg8ssa. Szol g8ltat- e dokur
sz8m2tott 8 napon bel ¢l a felek emggep®sez®sEny
pap2ron, nyomtatott form8ban, ®vente egyszer I
Interneth o z z 8§ f ®r ®s szol g8l tat8s eset ®ben a szolg
ingyenesen, tart- - s eanddeetl hkkcerzdRoszZ®rne azo cesl8Rfjiazet R |

: Az el Rfi zet Ri szer zRd®s
tatja arr-1, eho§ BaelRflat
d
I

1. 3.
k b4

A (2) bekez zerint
t

7 me
8] ®k oz et
h t 143. |
zer zRd®s ]

gk
Ria
el
tala megj e ban
e

2.
t VI &
E ®s e
S o1 t
2 A S
A

|l - vagy az EIRfizetR a sz
t Rs®g szerint a v8ltozs8gst
Belt alt - kT ®eslz®s eabejel enten

. 8. A Fel hasz
ktalanul | | e
munkan®&pgzo

w —
«Q o w

2.1.4. ,zleti el RfizetRkre vonatkoz- k¢l °nos

1. Azon | z
| 1 al koz8s v
d®s ®nek, 12
i nt az Eszr.
ezd®s®nek rende

eset ®ben, amel
g henveaezetEhta 32
do®®makk, 1284. A
Xékez@®sPh ol MHEH.L .
l ha azon bzl e
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mi krovsg8ll alkoz8s vagy kisvs8llalkoz8s vagy k°z
megk®°t ®sekor kifejezetten hond@j & rzl®tse&da h ROz r G
eg®szben elt®rjen.

Ha a jelen pont szerint.i rendel kez®s ekt RI a S
amely v®gfelhaszn8l  -nak minRs¢l R mi krovsgl | al ki

az eit Rf igzer zRd®s megk®t ®s ®t megel RzRen r ®szl e
rendel kez®s ekt RI t°rt®nNR el t ®r ®shez k®ri az E
i s. E rendel kez®sek egy r®Rz®hBkz8§p8rule§sd e ®¢

SszerzRd®s tartal mazza, hogy a szolgs8ltat- - mel"
2.1.4. 2. Az | zliedd nrednRf®rzteteR aezsoent ®&pzelnet i el Rf
mi nRs ¢l R mi kr ov 81 | za8 sk ovza8gsy vka®gzyhasksSzzne'g IgsiSzaelrlavoe-z eet ¢
el t ®r het a 2.1.4.1. pont ban hivatkozott rend:
el Rfizet R eset ®ben al kal mazza az Eht. 129. A

) ®s (1lc) bekezd®s®t is alkal maznia kel

2.1. 4. 3. Az | zle2lidl2|l Rf4.z2t Rp ersteli ®b efadagek al t ¢
egyezR akarattal elt®rhetnek az Eht. ®s e rend
kiv®ve az Eht-(2t27. (Adjlpeke2d®s®nek, -8§8h2a&, A20:
A {(2x) bekezd®g®nekbekleZd.®s®nEk)X8), (2)3(#), (1%, (18)1 a) ,
bekezd®s®nek, 138. A (Bnaks @(¥O®) HeKesddbesGraed
141. A (1) ®s (2) bekezd®s ®neXk), HMetkke z dA® s(®Ln) e kb, e
bekezd®s®8eak, BHh&&., A2k, Aalamint az Eszr. [ 2
rendel ¢é2) bDBkehAd®se, a 15. A (8) bekezd®se, a
3-(4) bekezd®se, a 32. A ®s a 33. A rendel kez®@

2.1.4.4. Az ELFRfkiizsest8R eak kao zngiskr ®s k°®zhaszn% m
az egyedietRliRszer zRd®s tartal mazza.

2.1.5. A hat8rozott idejT elRfizetRi szerzRd®
2.1.5.1. A hat8rozott idej T el RfizetRi szer zl
m-don t8j ®koztatjoazoazt HEIJRfjiTzeca|RRf iz eh &Rti§rszer z
mi ni m8§li san terhel R val amennyi k°l ts®g °sszeg
szol g8l tats8s#&«lgémank®mtd almi IntTn°sszes?2tve. K°Ilts
keret ®ben a bel ®p®s i dzj , a d2jcsomag havi vV a
el ektronikus h2rk°zIl R eszk®zre vonatkoz- pol g
vRgberendez®s vagy egy ®beleeskzt kr®ozn i &ruts® khe? sr2kt°®&d eR
egy®b eszk®°z 8r a, r®sz|etv®te| eset ®n a kezdR
megjel °l ®s®vel, b®rbead§8s eset®n a b®rleti d
a haszn8lAati8) ®kjoztat 8s elmarad§sa eset ®n az e
hat 8rozott idej T el Rfizet Ri szer zRd®s b RI ered
szerzRd®ses rendel kez®s semmi s.

2.1.5.2. Hat8rozoRd®d degeélt @l Rd i S2d IRg § Istzaetr- a |
napj 8r - | az el RfizetRIi SszerzRd®s megk°t ®s ®t ,

napon bel ¢l t8)j®koztatja az EIRfizet Rt.
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2.2. Az el RfizetRi szeet Ri®gemBogkad@s ®keki st §

2.2.1. Az el RfizetRi szerzRd®sk°t®shez sz¢ ks ®
regz2t®sre ker ¢l R al 8bbi el Rfi zet Ri adat okkal
a)az EI RfizetR adatai:

aa)az el RfizetR neve, | aks-zi®eklhyed ,yet,art - zkod8si h
ab)az el RfizetR sz8ml8z8si c¢c2me, p®nzforgal mi s
ac)az el RfizetR sz¢l et ®si neve, sz¢ ¢l et ®si hel ye

ad) az EI Rf i ze)tpéht ske®pi adatgont sRjin®adatd, a )

ae)az EIl Rfigye®Rse®gjaevagy m8s nyilv8ntart 8si S z
af) az EIRfizetR szem®l yazonoss8g igazol 8s8r a
ag) az EI RfizetR |l akc2met igazol - hat- -sggi i g
ah)az EIl Rfi zet R 81| tal nkeagpacdsootlta tetla® rthS8estrRas, ® gRerkt,e s 2
b)az el RfizetRi szerzRd®s t8rgys8t k®pezR el Rfi
c)a szolg8ltat8s megkezd®s®nek hat8rideje,

d) forgalomt - f¢ggR d2?jaz8s% d2jcsomagok ese:
fogyaszt 8solegsSelttGant -a 83 t al k¢l dott ®rtes2t®s m-
e)a d2j fi zfeaaz®se InRfdijzae,t Ri szer zRd®s hat 8l ybal ®p @
g) term®szetes szem®eVRFekzBaRKREN;MI nRa®Rgaer e9ona@l
h)yamikro, ki sv8l |l al ko &®s®@sek¥Yophaskn®%- mnyil at koz
i) nyilatkozat a hozz8f ®r ®st biztos?2t- ingat]l:
pel ektroni kus sz8ml 8z8sra vonatkoz- nyil atkoz:

.2, A Szolgsg8ltat - az EIRfizetR 8l tal szol
bleided i dokumentumok vagy azok hiteles m8so
ajdonosi nyilatkozat eset®n 8tad8s8t) k®r h
C®gjegyz®kben nyilv8ntartott szervezetek (
sas8g,et k° ztk8errseas § g, k°z©°s v8llalat, sz%ve
kak°®z°ss®g, v2zgazd8l kod8si t8rsulat) eset:
-30 napon bel ¢l ®s hat 8l yos adatokat tart
agy c¢c®gm8sol at , amenegybdbrwe m®g CRAgMMTIs: s §
ejegyz®si k®relem teljes p®l d8nya, (mel ye
| RM C®gszol g8l at 8l tal pap2ralapon kibocs§
elektronikus akta elektronikugt on v al - megk¢l d®se a Szol gé&
c2zmre)
-al 82r §si c2mp®l d8ny (k°zjegyzR §8Ital hit
ellenjegyzett)
-a k®pviseletre jogosulakszem®|l ygazohashat -
-meghatal maz8s teljes bizony2t- erejT maggn
al 82r8sra jogosult szem®ly j8r el)
b) C®gjegyz®kben nem nyilv8ntartott szervezet

p8rtok, t8rsadakmzesyeretetr&tekgys ®di i rod§8Kk,
-az illet®kes Megyei B2r . -s8g/ T°rv®nysz®k v
b2r.s8g 8l tal ®r keztetett p®l d8nya, vag
nyilv8ntart8si igazol 8sa,

-a k®pwve sjedgdsult szem®lak c& anert o 9 gta-z 0d k m&ray a
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-meghatal maz8s teljes bizony2t- erejT maggn
al 82r8sra jogosult szem®ly j8r el)

c) Egy®ni v8llalkoz -k eset®ben:
-a v8ll alBoy-ergdeolvp®I d8nya,
-egy®ni vs8llalkoz- azonos?2t- okm8nya,
-meghatal maz8s teljes bizony2t- erejT mag§8n

al 82r8sra jogosult szem®ly j8r el)
d) Term®szetes szem®ly eset ®ben:

-szem®l yazonotaskcgmebim8nhat - s8gi igazol v8ny
- meghatal maz8s teljes bizony2t- erejT mag§
az al 82r8sra jogosult szem®ly j&8r el).

e) Minden szem®ly eset®n az ingatlanra vonat k.
Az EI RfizetR az el RfniyzieltaRik oszmda r, z Fhdo®gsyb eanz ke
pont k®nt megjel°lt ingatlannak jogszerT ha:
az 8ltala a hozz8f ®r ®s i pont hel yek®nt me ¢
haszn§l at i jognahapiz®®!| jogskeéitEles a sze
tulajdonos8nak (kezel Rj ®nek, haszn8l -j8nak:

d2jmentes ig®nybev®tel ®hez t°rt®NR hozz§8j §
El Rfi zet & dan%@ti ngatl an eset®n az I g®nyl ®s
ingatlan (bele®rtve a k¢l °ntulajdon¥% ingat |
i g®nybev®tel ®hez. Az el Rfizet Ri sze®&rziRdt®st tr

i ngatlanra (bele®rtve a k¢l ontul ajdon¥% ion
vonat koz-an k°telezetts®get v&8ll al arr a, h
-a Szolgsgltat - 81 tal el helyezett, ki ®p2tet
k8r okoz- vhRadti§sokt - |
-amennyi ben a h8l  -zat 8thelyez®se, 8§t®p2t®s
annak k°lts®geit, valamint hozz8j 8rul ahho
hg8l -zatot az ingatlanon el hékbpeg8lkéet ®ts- lot ft
fenntartsa, tov8bb8 k¢l °n tulajdonosi nyi |
sz8m8ra t°rt®nR szolg8ltat8sny¥% t8s ®rdek:
k ®r ®s ®r e szolgalmi joga (vezet®kjog) ker ¢l o
2.2.3. A Szolg8ltat:- a fizet®si m-d v8laszt §s!
el , ha mel | ®kl et k®nt a bank r®sz®re sz-| - meg

eredeti p®l d8nyban a eJzdl.g8l tat- r®sz®re 8tad

2. 3. Az el Rfi zet Ri szol g8l tatg8sok i g®nybev®
i g®nybev®tel ®nek esetl eges i dRbeli, szem®Ilyi,

231Az el RfizetRi szolg8ltat8sok i g®nybev®tel ®n

2311El Rf Rzeszoliga&l tGE&B okegj el Tcsaki v®8esbla@l m
el Rfi zetRi szerzRd®s al apj 8n vehetRk ig®nybe.
MTsorterjeszt ®si szol g8ltat8s vonatkoz8s8ban
bi zt os2tott chsedatioringagkniyobsez,t 8nsetm vseor os h8Il - zat ¢

C S Z FoOsDR



K®sz?t®s/ utols- m-dd&52t8s idRpontja: 2022. O
16. ol dal 173° sszesen:

egyben csatornacsomagok (tov8bbiakban: dzj csc
mellett k¢l°n el Rfizethet kieg®sz2t R/ pr ®&mi um

Az E| Rhzz€BRFsz | em®@BPlg®k? t ett el t®r R rendel kez@
el t ® R meg 8| |isap osdz8sl ghSil &t nayt88bsaonk r a vonat koz- DbS§r

illetve a jelen CSZF felt®telei Sszerint§sm-do
i g®nybev®t el ®nek felt®tele valamely csatornac
Szol g8l tat - Yaj d2jcsomagokat alak2that K i S &
szol g8l tat8sokat vagy s zolag88lstoakt 8vsa geyl ecnseakteotr n(¢
el Rzetes ®rtes?2t®se mellett megvs8ltoztathatja
23.12Egy el Rfi zet Ri hozz8f ®r ®s i pont | ®tes?t ®sE

el Rf i zetnRi ejgoygwiesjzild eg csak egy EIlI RfizetRvel I

3.1.3. Az EIRfizetRk csoportj8nak (t8rsash§z:
er zRd®s k°t ®sre is, mely sor8n a csoportot
tzeeltet s®gei . A csoportos szerzRd®sk°t®sre a |
rsashgz eset ®n a val amenny.i tul ajdonos 8 |
ghat al maz8s %Ytj8n ker ¢l

er zRd®sszeg®s a <csoport
csoportra vonatkoz-an 81| |
szemben jogosul't a s&rea z®&
tan¥%s2tott 8k.

sor. rtAzb®mogmelty es adck
t al k°otott szer zRd®:¢
nak be azzal, hogy

dPS kRb®s, magt kgad S z

2314A Szol g8ltat-t az el RfizetRi szerzRd®s meg
terheli.

A Szolg8ltat- fennta
n®l k¢l megtagadj a k¢
a) az EIRfizetRnek h
szemben, vagy

ja a jogot , shiogky® taezl eeleF
n°sen, h a
k°oz|l ®si szol g8ltatgs ight

b) az El Rfi zet R Kkor 8bbi el Rfizet Ri Sszer zRd®
®rdekk°r ®ben felmer¢lt okb-1 eredR felmond§8s
c) a hozz§8f ®r ®si pont | ®t es?t ®s®nek mTszaki v

d) az lTisg@&mMm@IIRRazonos?2t - okih®8ny 8 eekk ®avdda t an® gs zmeer
emiatt azMttv..-nek a gyer mekek ®s ki skor ¥ak v®del m®r e
nem biztos2tott.

23.15Az EI RfizetR az el RfizetRi szerzRd®s megk?©®H
megj el °It hiaat z8 r 4 dIRent hbeel®yil sa® gtedv okl 2l v&vIRk k©° z° t t
ki v®tienle®wv glogosult el 811 ni

2.3.2. A szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®nek mTszak!
megk©°otott el Rfi zet Ri szer zRd ®gont sterinf elektrogildis t at &
h2rk°zIl ®si v®gberendez®s is sziks®ges, ®s amel
a saj 8§t fel el Rss®g®r e k ©t el Rfi zet Ri szer zRoO

vRegberendez®s szol g8ltat8s8ra.
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ak i dRbeli korl 8tja nincs,

233. A szol g8l tat §s
s8nak (csatorn8j 8nak) saj 8t os:

m®di aszol g8l tat §

234 A szolg8ltatg8§st az EI RfizetR nem vethtet i [
bejelent®se al apj §4 nsyzi. veBedt@®k loda e n afze |CsSazZrFo |
ter¢gleten (v®tel k®°rzet) k2vel, ahol a Szol gs§gl
Digit8lis 4.zod2.8] mengl§ &K & ttbetnel ep¢l ®sen vagy t
vehetR i g®nybe.

2.3.5 Mi nden EI RfizetR csak a r8§8 vonatkoz-an a
ponton kereszt ¢l vehet. Il g®nybe az 8§l tala el R

236.Aszolg |l t at 8sny¥j t 8s f el tReetlehlaedlletvngdigaz ezakkel fterh Rf i z
azono§az ingatlan tulajdonosa az i g®nybejelent ®:s
k¢l °n nyil atkozatban ki fej ezettltaennonh oaz zt83 r8k i Ij
tov8bbi el l-&@n®§lt ®katn ®f krjred Ihle§ syyErza®ls ried kje®i¢cd j ° n

2.4. Az el RfizetRi hozz§f ®r ®si pont | ®t es?t ®s

1. Az Eszr. [22/2020. (Xd)pont2j18ha eNMHtH® In ae
z i g®ny teljes2thetR) a Szolgs8ltat- - az
ezd®se szerinti hat 8l ybal ®p®s napj 8§t -
okok miattghem®sehet RPRyeazsEERERA®EF
tat- 8ltal indokolatlan k®sedelem n®|
az EIRfizetR a szerzRd®sk°t ®sre vonat
t-1) sz8m2tott 15 napon bel ¢l , vagy a felek
®sRbbi i dRpontban a szolg8ltat8s ny%¥%jt8&s8t m

XS XD F~N—N

Ha a szolg8ltat8s ny¥% t8&8s8nak megkezd®se a f e
tartaz - o k mi att nem vol't | ehet s®ges, a fel ek
megkezd®s®nek ¥ abb i dRpontj 8ban.

A Szol g8ltat- jogosult az eldRf isze tSRadantikggkari@®ft ®r
d2zj at ( bekapc stod rBis.i M&r] ) k if @ 2stzeBtm? hozz8f ®r ®s
megkezd®s ®®r t swaeelrli@&ktlietr 8csatl akoz8si d2j fize

Ha a szblbgghtf &t ®s i pont ki ®p2t ®se megt°rt®nt,
r§csatl ako,z 8ksii®p 2stz@srie |d&#sji vi sszat ®r 2t ®s®re sen

2. 4. 2. A 2.4.1. pont ban megR.&a29%a)pooznottjta, sizlelreitnvi
hat 8ri dR el mul aszt 8sa eset®n a $zadl8d §lotsa tj -0 gkOz1
szerinti m®rt®kben ®s m-don a 7.4.1. pont sze

2.4.3. Ha a szolg8ltat8s ny%¥% t8s8nak megkezd®:
okb - I nem k®pes, ®s ez®rt az el Rs&zerintdelm@ndja,eszer z
Szol g8l tat - a szolg8ltat8sny% t8s megkezd®s ®r
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szerzRd®s megszTn®s®i g a Szolg§ltat - kot b®rt
szerinti m®r t ®k b e reerifits m- don a 7. 4. 1. pont s

2. 4. 4. Ha a Szolgs8ltat:- a szolg8ltats8s ny%¥jt§
el Rfi zet Ri hozz8f ®r ®s i pont | ®t es?2t ®s ®t me g e |
h8tr8nyos jogk°vetkezmPRyeketn®l kLBl le§8d | rBETL
el sz8mol nak. A Szol gsgltat - az adott el Rfizet|
el 811 8st k°vetR 30 napon bel ¢l visszafizet.i a
|l evRkR eestzk® z8%kol g8l tat - -nak visszaszolgs8ltatja.

2.4.5. Az el RfizetRi hozz8f ®M4®s is zp otmaterltll a@tkdeeAz &
mely d2j a szok8sos (nor m§8l) csatl akoz8si fe
h8l .- zalt-hoozl yyaan %%j el Rfi zetRi hozz§8f ®r ®si pont
A Szolg8ltat- hozz§j8rulhat az el RfizetRi hoz
8§l t al r®sz|l etekben wval - megfi zet ®s ®Rlsezt f imed ty®
szer zRd®s't k°tnek. A r®szl etfizet ®si szer zR
vR®Rgberendez®sr e, ®s nem akadS8lyozhatja az EI
megszin®s®hez kapcsol -d- jogai gyakorl §s8ban.
246. A bekaps ol 8si dz?j a 4. Sz. mel | ®k 1l et ben me g
tartal mazza. A fenti, el Rfi zet Ri hozz§8f ®r ®s i

mennyi s®gi vagy mi nRs®gi el Rfi zez Rm?2 ti ygadiszy feesle
me | | ® kfbgéaltak szerint.

2.4.7. A 2.4.5. pont ban megjeIOItektRI el t ®r R
pont ki ®p2t ®s ®t megt agadhat | a, agy &egyedi k
ki ®p2t®st egy®b felt®tel ek fenn§||§s§t Il tehe:
2.4.8. A 2.4.5. ®s 2.4.6. pomMt.bame.mempkdl Rrklltee kb
sz8&§m¥% v®gberendez®s mTk°odtet ®s®t biztos2iR- cs
to°bb k®sz¢l ®ket k2vg8n c¢csatlakoztatni, a tovs
sz¢ks®gess® v8l - erRs2tR felszerel ®s®t a Szol
el l en®ben v8llalja (tow&bhbhaz VERtRefliiz el &l ya dr?oram
mi nRs®gT ®s kivitelT eszk°z°ktRI elt®r R mi nRs
az 8§l tal a i g®nyel t, a nor m§ | felt®tel ekt RI

felhaszng8l §861l go8klotza,t - a j ogosul t t°bbletkolts®c
tel jes2t ®s®t RI val el 811 8sr a.

2. 4. 9. A Szolgs8ltat- jogosult az ®rv®nyes | 0g

EIl Rfi zet Rk szem®lye vagy abdakingut| aggksfeko@
®rt ®kes?t ®st el Rseg?2tR ideiglenes akci - -kat me
°sszef ¢gg®sben az el Rfizet®s felt®tEtlehasnoh§l
vagy El Rf§imB8ataRk® sszess ®uyge®behogdgledletn £ISZFd|l eges
kedvezRbb felt®tel eket tartal maz ®s amely fe
vonatkoz:- r®sze tartal mazza.
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2.4.10. El Rf i zet Ri hozz88ft®rEss i az oinit d re@nteetsk?a skzs
hg8l -zaton b8rmilyen szerel ®st c¢csak a Szol g8l t;
A Szolg8ltat - (ide®rtve a Szolgs8ltat - meghb?2z
hozz§8f ®r ®s i pongnkavvbahek®ge szabv8nyok, Pl
el R2r 8sok marad®ktalan betart8&8sa mellett a tF
v®gezt ®vel gondoskodi k a szerel ®s sor 8hadk®Kk et
el t8vol2tg8&ss&r |

2.4.11. A kivitelez®s sor8§n a EIRfizetR kivit
mel |l ettt a Szolg8ltat- figyelembe veszi ®s t el
szol g8l t at 8§sarkt@saRb-bsi8§ glkaa rsbzaenmipont j 8b - | megfel e
ennek esetleges t°bbletk°lts®geit az EIRfizet
2.4.12. A kivitelez®s idRtartama al att -e munk
hg§l -zati csatl akBzigzethRztesadad&sa. akz EElI Rfi zet
terheld] a kivitelez®s sor8§n sziks®ges k°rnyez)
A kivitelez®s i dRpontj 8r | a Szolgs8ltat- az EI
8l tal megadott kivitelez®si i dRpontot nem f ogae
Yaj i dRpontot kel egyeztetni a Szolgs8ltat- mu
i d Rppgryte zt et ®s ut §8n, vagez @sat aaz SEIoRfgi8zdetaR -a n
i dRpontra i1ig®nyl i, a Szolgs8ltat- jogosult az
t°rt®NR ®s Szol g8lat aftel e&l tka°ltieleels&lkl 8esg yers8ests@n
k°tel essaer aRIb®@s al apj 8amz belf §lzle§ it t ddj?jj @alkacs?®
| egfeljebb az el 811 8st k°vetR 30 napon bel ¢l
egyidej Tleg k°teles a Szolg§lg®&ltt-at§lnak §t®sddmMi
2.4.13. A kivitelez®s sor8§n bek°vetkezR, a m

t 4l menR ®s bizony2that- -an 8ltala okozott k§&8r ®
2.4.14. A ki ®p2tett teljes csatlakoz8s a hoz:
be®p2?tett eszk®°zzel egy¢tt a Szolgs8ltat- tul a
tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

24.15.NemmiRs ¢ a Szol g8ltat:- vonatkoz8s8ban k®sed

pont | ®t es?t®s vagy szolg8ltat8s megkezd®s, h:
a) a felek k®sRbbi i dRpontban 8l Il apodtak meg,
b) az EIRfizetR a helysz2ni neutntk 8 |daRpookn tfbea nt @ntee
vagy

c) az EIRfizetR vagy harmadi k szem®ly magatar
val - csatl akoz8s k®sve, vagy nem val - -sul hat me
a Szol g8l meghosszablo@km8 r a

3. Az el RfizetRi szolg8ltat8s tartal ma

3.1. A szolgs8ltat- §8ltal ny% tott el Rfizet Ri
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3.1.1. MTsorterjeszt®s

3.1.1.1. A szolg8ltatg8s keret®n bel ¢l mTsorok
Statisztikai besar | § sa: SZJ 64.20.30.0 Vevzet®BdB- nTsorj
( NMHH ESZOR: nyimTwe®nmed otselt&wadzi nyil v8nos r §di

A digitsglis mTsorterjeszt ®shez kapcsol -d- an
eektroni kus mTsorkal auzt (EPG) is nyYjt, mel y
nem minRs¢l sem m®di aszol g8ltat8snak, sem el e
T t°bbekilkChzett Rv® teszi az EkRAl zetapbcspg§ m§ oa
inform8ci -szerz®st.

SZJ 64.20.28.9 Egy®b m8shova nem sorolt t8vk?©°:
( NMHH ESZOR: mTsorterjeszt®shez kapcsol -d- ki

3.1.1.2. A Szolgs8ltat- a vezéee®keésamTegyti eej d
mTsorok elt®rR mennyi s®g®re ®s ©°sszet ®tel ®re
nevez®s®t , a benn¢gk szerepl R csatorn8kat (m
magok d2zg8tmekd®ig!| at 4t ast al mazza. Amennyi b
aszt8sban az EIRfizetRk °sszess®ge vagy az
| 8t oz8sokat is a 4. sz. mel | ®kl et , llyanal a mi
| 8t 0z8s | ehet k¢l ©°nsen az, h a egyes C
laszol g8l tat- - kkal fenn8ll - szerzRd®sei egy
y egy8ltal8n nem teszi ky leesheatbrRrwm® a( pSlz.o | ¢gz8ll et
®r R egyedi d2jfizet ®si felt®teldt 8l |l ap2t
rzRd®s k°t ®st RI

(/JCD<37\_?\_<O('D
N—® @o0o0own —
®~+Q@a-~ =~ —o0o

Az EIRfizetR a Szolgs8ltat- -t - ]I i g®nybe ivett ®
Szol g8l Raetes ®s 2r 8sbeliinemmo z zoggjoSsruu It§ ssae nmh i t8mw
ell en®rt ®k fej®ben, sem harmadi k szem®ly r ®s z

omagok kialak?2tg8s8nak, Cislslzet w¢d e h ®
| ¢ | i el hel yez®s®nekbe®s ra®szskoet ggP®s
s2t®se melletti egyoldal Y% meg"
eqyRd®sl Bzl g®d 2 ta8s8§r8dk addalesl
2t 8s8ra, sem a megl ® R progr ar
egvs8ltoztat 88s8r a.

p
0
I

r
m
t
e
C
e

37\_N(D

A Szolgs8ltat - a mTs drems omeaggj oekl °d It o saznt
s szolg8ltat8sk®nt ny¥jtja.

| is szol g8§ltat§&s a mTsorcsomagok digit
dez®snek réndgtketznelkyv&rdil geaDBREGC 2,

3 1. 3.

d t 81 i

A gi t 8§

v eren

feldkol goz8s8ra al kal mas antenna bemenett el (tu
C .

v

Yy

]

n
a Il ¢l ettel vagy HDMI csatl akoz- f
r nem al kal mas a Sato§g 8§(jtaltf ol§yam
at- ezen, az EI RfizetR ®rdekk?©°r
ol yamot -taonpal b @x gtel biod tyasmmt8, arhalk

sat | e
®gbe e S
gy a I I

—nox
- N 3 O
”w O O N

f
z®

g8l t
digit$sg j el f
rendelkezik.
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3.1.1.4.s DBizpiltg&ll t at §s eset®n a szolg8ltat$§s
h2rk°zI|l ®si -bepebdez®agy(sde dol - egys®g, t8vk
m-don, hogy a Szol gé&tla patboxtajtl aGad dtn8vskaanp cBdedl |1 - @k
egyszeri ki helyezett h2rk°zl ®s i eszk®z -vad®k
h2rk°zI|l ®si eszk©°®z haszn8lati d2?ja ellen®ben a:
t op boxhoz d2atsgant8l atsi remadel-kepg ®broex bRECs&t .t 8§
8ramel | 8t 8s8nak biztos?t8sa az E-tofRlfoksz idetv®ka k° t e
t8vkapcsol - meghi b8§sodg8sa eset®n a Szolg8ltat
meghi b8sod8sra az EIRfizetR hib8j8b-1 vagy ®r
az EIRfizet Rt a 4. s z. mel | ®kl et szerinti ki h
k°telezett s®ge terheli

Amennyiben aset o p bto8v kGaspc s ol - az EI RfizetR tulajdon
ezen berendez®sekben bek®°vetkezett hib8®rt, a:
idRtartam8ra a Szolg8ltat- cser ek ®srzenldk ekte zb® sz
811 8sa eset ®n) , mely ut8&n az EIRfizetRt kihel
szerinti folyamatosan ki helyezett h2rk©°zl ®si

terheli, tov8bb8§ a8lSlzolggéneadeszkoUzd agldoweasgsd@ne,
EIRfizetR ¢gyk®r ®b R eredR ok miattd.i j av2tha
Szol g8ltat-nak a 4. sz. mell ®kl et szerinti Kil
Aszol g8ltatg8s EIRfizetR 8l tali i g®nybev®t el ®h
tartoz- dek-dol - k8rty§t a Szolg8ltat bizt oc:
ker¢l nek a 4. sz. mel | ®k| etgyszaerCAt modldlj akar
tulajdon8ba kerg¢l, a Szolg8ltat- nem felel ez
CAM meghi b8sodg8sa eset ®n a jav2t §s i dRt art a
(amennyi ben csereeszk®=s ®a eSABdll g &8l tAatS-z ol ggrgd ¢ lak
csereeszk®z elvesz®se, megsemmi s¢l ®se, vagy a
meghi b8sod8sa eset®n az EIRfizetR k°teles a S
h2r ki® zd ®sk°®z megt ®r2t®si d2j8t is megfizetni

A digitsg8lis szolg8ltap8&dboxg®maylye vOBAt enho®dhuel z aak ts
eszk®°z aktiv8l 8§s8®rt az EIRfizetR aktivsgl §si

eset®hmiaztR R®r heti a Szol gtddp abto-kts-zl, aC A zngokdsu®l
pont hel y®n t°rt®nR ¢zembe helyez®s®t egysze
kisz8lIl 8si d2j fizet®s®re k°teles.

3.1.1.5 AmennyimamzmélEIRK@igbevEnébt@b nem a
ny%j tott digits8lis szolg8ltatg8s (jelfolyam) v«
felmerg¢lt t®Nyre tekintettel az EI Rfi kétR s®¢% 2
top boxot biztosz2t, mel y Yn. AV ki menett el

vRgberendez®s®t a digitg8lis jelfolyam Vi@ el ®r
El Rfi zet R 2 r 8isabze |¥in .i gHEDNW/I ee kedseebt-kieitoxdevagy €A modult

bi ztos?2t az EIl Rfi zetR r ®sz ®r-wp boxAvagf M Imodkl i me n
ki helyez®s®vel egyidejTleg az EIRfizetR k°tel

sett op boxot as zSRreroel gWBil ssaztas-tr8@ mbotxadtkn ic.acse®s et e
i dRpontj 8tidz kElzRRidRetoRpt baozxr& is&thyad- ®s a -
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atos kihelyezett h2zrk°zl ®si e sletlszermti h as z
| 8siad?2¥jop ebdvoXbth§ozz 8f ®r ®s | pont hdl y®n
z. mel |l ®k 1l et -tsoze rbionxt ic skeirskej Sl |e8sseit ®n?2 ja.z A
edplbexgak megfel®@en terheli a 4. sz. mell ®kI €
I
r
t
e

~ O
<
< Qo

®s i eszk®°z -vad®k, az egyedi el Rfi zet R
®k®t a 4. sz. mell ®kl et tartal mazza.

— N
—0 — = ~ p o+ —

zol g8l t a®@h8esz Esl zRifki szRegteRs 8vl & gabl ei r e ngd®er

g
. 4. pont tartal mazza.

>0 <O~

szo
eit a 4

(¢
—_ —

1.1.6. A gyermekek ®s kiskor %ak v®del me ®r d:¢
ztos2tani azon hat®kony mTszaki n®eqRkl d&gty, ht
8§m8ra | egyen el ® het R, a Szolg tat - az al 8§
sett op box eset Pa jaelSfzwll gt A Wbkt 8se me h
szk®zh°z, melyet az EIRfizetR &k bmdg m§mEQZtl
okozott v®del me az EIRfizetR fe | Rss®ge.

amennyibenas¢top box ¥n. gyerekzS8rat, i dRkapcsol
ztos2tja a Szolgs8ltat - az EIRfizetR r®sz®r
l ev2zi -k®sz¢l ®ke °nmag8ban i s al kal mas ezen
a CA Modul sof tware ¥in. gyerekz8rat, i d Rk
ztos2tja a Szolgsgltat - az EIRfizetR 1 ®sz®r
| e w2zzil -®&kk& ©°nmag8ban i s al kal mas ezen funkci

N — -

g |

(3]
z d
| e

r—fUlr—"UI—h(‘Dlmcw
o —

o —

3.12. Intetnehozz8f ®r ®si szol g8l tat§s

A szolg8ltat8s keret®n bel ¢l Magyarorsz8g ter
sz®l ess8vh 8t 8zvhionk®eiax( opfi kaatet iegpetophBkata
protokoll on kereszt ¢l kapcsol -d8s val - sul me
k®p, adat, hangtov8bb2t8s) | ehet Rs®ge biztos?:

Satisztikai besorol 8sa: -SZd1 68t 88 . 4800g8§ht at B¢

(NHH ESZOR: internet hozz8f ®r ®si (el ®r ®si ) sz
3.1.2.1. A szQ®I|l ebcB8x¥f &r8sel &® sS2 ot @8 Inteat - n 8l L
b®rveonal i vagy LAN hozz8f ®r ®s | ehet.

a) A k8bel modemes hozz§8f ®r®shez az EI RfizetRn
vagy m8s, erre szakosodott szervezet 8l tal t e
k8beltelevatztBss s®gpbgBttal. Ehhez a v®gpont ho:
k8§bmeoldem k®sz¢l ®k, amel-§t &Il aal®gtzg s ta, shzo,kys ®gz s
EIl Rfi zet R sz8m2t- - g®p®n megj el enhessen.

A szolg8ltat8§sgesl ] asSz®+@B¢z2 asz;ka®aj dons8t k
Taz el Rfizet Ri szerzRd®skad®&ksenegégyet ®Rbewrl b
EIl RfizetR rendel kez®s ®r e. A Szolgs8ltat - ®s a:
k§ bel modem EI RfizetR 8l tal t°rt®nR megv8s8rl §s
Az vad®kb-1 a Szolg8ltat- jogosult a fenti e:
°sszeg®t | evonni (bel e®rtve a megrongs8l - -dg§gs e
k8r ©°9sszeg®t besz8m2tani. Az -vad®k visszaj 8t
EIRfizetR a Szolg8ltat- 8ltal 8tadott eszk©z?]
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A Szol g8l tat - §8lkhtoazlz 8fi®ert®ossi 2 tsoztoth tgl@nhtt dar®ri8estf @ e K \8 d

haszng§l, egyet a Alefel®0 ir8&8nyul - (%n-80Adown
MHzes [/ 6 MHz s8vban), ®s egyet a Afaerltfoenh &noy bia
(jell emdbReMze sz / 55 bMiH) , s®hwgy az I nternetez®s
kommuni k8ci - biztos2tott | egyen.

Il nternet (92 mlagm Iktusstaghs v8l toz-) publikus I P ¢c2m
Szol g8l tat - a publ i kus | P c2 met automati kus
(sz8&8m?toug®p, stb.) h8l - xzdtm) &2deRds%tn:- pglaodnbse MA
jogosult a kiosztott I P c2met b8r mi kor megv§8lIl:

Az EIRfizetR a saj 8t Ssz8m2t - - g®pe s zaol fktavl enmmaezsg s
i g®nybe oMeglgdtt ada -~szszerver szolg8ltat8sain felg
Szol g8l tat - b8r mi kor jogosul't a minim8lisan
maxi m8lt teljes2t®si ®rt®ket meghat 8rozni, sz
Szol g8l tat - adatforgal omt -1 ffggde tclseoormag ® ® maky
EIl Rfi zet Ri r ®s z ®r e . Az EIl Rfi zet Rk az adatfor
gal mi d2zjt ®t el ne®l k¢l d°nt heti k el hogy
szns8l ni . Az adat fcosrognaalgornat - $ z efrgdgodefttotr g &Il dr
etmiemdidn h-napban ugyan azt a d2jat fizet
agr a -k7 esr zaRdda®ttEtlo R g ia & ent4uR i fel ® nenzegyeial ma :
UBAODAOUE Ad da tOfUAIOEd IOikat el ®r R ¢gyfeleivel

nyes2t, mert ez az adatforgalom csakis a .
z®l ess®g biztos2t §saUmAeguUAREBASORIEE QA UAnCelr &Rl (
forgalml hat 8r el ®r ®sekor Szol g8l tat - i d
po az ®rintett EIRfizetRUVAQODAAE kAlegg®E WA ¢
zerintiadatforganleokmia kmeegerteBndel ®si g tart. A ki egd
k°vetkezR havi sz8ml 8ban kerg¢glnek felteéigntet ®s
csomagokban felt¢ntetett maxi m8lis d2ettRKR tR=FmME
biztos2tani tudj a.
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i krohul |l 8§m¥% I nternet hozz8f ®r ®s i sz
m§sokat | ®t es 2t , mel ynek c¢c®lja telef
a mi kr bobal Ic8nmak i b8 zHIsREflilzoenm8Rsio k s z e
A b8zis8ll om8sok a Frekvenc+d as8v
(RLAN) s8vban ¢zemel nek.
om8s ok -10 dBaW) d ell0OeOtmdAe nE | RIPRG(tretf ft(eekl tj 2evs 2|
®rt ®k betart8ssgval czemel nek. A vevl
az EIRfizetR feladata. Mivel a bg8zi s
e szemrzehveRitRe | @z ®EsRBIMEhthR NR®B Zz ®zKBImme
b8zi s8Il om8sok valamelyi k®r e, | ehet s
szol g8l tat8s minRs®g®t a szolg8lta
s8Il l om8sokra vonatkoz-an: 95 %.
szol g8ltat8s teljes?t®s®hez szigks®ges,i a Sz
el Rfi zet Ri Szer zRd ®-s-kvPatd@rsks erhe gefgiyz eit dRRelee ne | @ ¢
Rfizet Rerendel kez®s ®r
-vad®kb-1 a Szolg8ltat- jogosult a fenti e:
°sszeg®t |l evonni (bele®rtve a megrongs8l -dg&§8s e
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k8r ©°9sszeg®t besz8&8m2hanaz d&lzapwlad®kolvg Sls-zas Be
EIl RfizetR a Szolg8ltat- 8ltal 8tadott eszk?©z?©°]
A szol g8ltatsg8si csomagok egyebekben azonosak ¢
2rtakkal

c) A LAN rendszera Szol g8l tat - kiz8r -l ag a panel hg8zalk
®p2t Rel emekbRI | ®t es2tett i nformati kai hg8l - zeé
vezetni, ahol az ingatl an tul aj doimanstatalneabnake z h c
semmil yen el Rfi zet Ri v®gberendez®st (h8I - zat
szol g8l tat8s 8tad8si pontoelafoerthbjmrat ké&beh
LAN el |l 8t 8si m-dot ekilz8&r§8-sl8agp pfeendle s@p gltatee kki ,
panel ®p¢l et ekkel rendel kezR v8rosok eset ®ben
®p¢l etben | ak-k kiz8r-1lag a mS§r k8bell el | e
Szolltgt - szol g8l tat8§s mi nRs®g®t a szol g8ltat §:¢
®rt ®ke, ®ves 8tlagban, felhaszn8l - nk®nt 98%.
et hernet csatl akoz§8si fel glndtleyte nk 2srz&lbvialyos E
forgal omban kaphat: - ethernet alap% v®gberende:
A szol-b8kr8f ®s ®s i ponton ny%jtott adat hs8l - za
el RfizetRi szerzRd®sbefolyamétagsz? t ettt s8vsz®l ess®
B®relt vohatrz8&8f1 ®t®sineszol g8l tats8&s i g®nybev®t e
|

b®r el t vonal Y h8l -zat ki ®p2-h®zse8c®r®si®geszol 48§

a Szolg8ltat- ki z8r - -|lRBlgRfai zsgatoRly®z tmne Bcdel j g@®ny
rendszeren egy meghat 8rozott Ss8vsz®l ess®get,
EIl Rfi zet Rnek

A b®relt vonal. el RfizetR a vonatkoz- |jd&®gszahb
routerrel vagy m8s eszk®zzel kapcsol -dhat a
interf ®szeken kereszt ¢l t°ert®ni k. Az el Rfi ze
szolgs8ltat- -t - | b®r el t) hoztga®r ®eoz.vazal dklal
G.704, X21v35 vagy LAN t2pus¥% interf ®sszel v®gzR
kereszt ¢l ®r het R el . Az el RfizetR 8l tal b®r el
8ramk®°r°ket a rszRId®@El kanet MBesn skziezt os2tja, mel
el RfizetR felel Rss®ge annak biztos?2t8sa, hog
bekapcsolnak, ®s amelyet nem a szolg8ltat: - sz
A szolg8ltat8shoz sz¢igks®ges routert vagy az I
biztos2tja. Amennyi ben a routert az EI RfizetR
A szolg8ltatg8s teljes?t®c®heansz;k®@PgerRazr autSe
el Rfizet Ri SszerzRd®sk?®t ®ad®k mgyf iideRtb@ne eesleld
ElIl Rfi zetR rendel kez®s ®r e

Az -vad®kb-1 a Szol g8ltat jogosult atf ®&mti k&:
°sszeg®t | evonni (bel e®rtve a megrongs8l - -dg§8s e
k8r ©°9sszeg®t besz8m2tani. Az -vad®k visszaj 8t
EIl RfizetR a Szolg8l s®@tteg8l ealbl 8vadoeortaseroeokl8k?
Az el RfizetR k°telezetts®gei

Az EI RfizetR felel Rss®ge az el RfizetRi router
Az el Rfi zet Ri routernek fizikai, adalerhi@epcsol
szol g8l tat - rout e r @Me/2G.704aX.21V 3c5s avtal gayk olzABNs.r aA S z «
EI Rfi zetR k®r®s®re | P c2mtartom8nyt rendel het
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D

ebb 1 h-nap el tralotm@Bwmeylt a iszswlage®Intj at. - Aa
rek k°z°tti garants8lt 8tviteli sebess®:
vonali szol g8l tat§s beat bey®bke®mt | e
|l tat8ssz¢gneteltet ®s.

par am®ter ek, rendel kez®sre 8|1 8s: Szol
tat8s 8tad8si pont garant 8l ja. A szo
j 8ban van. Szol g§gl ta- haazt 8d lyRfsi Zz eotghsiz ad
R szabv8nyoknak, e 2r8soknak a figyel
, ®ves 8tlagban, felhaszn8l  -nk®nt 95 %.
g8l tat - nem z8rja ki annak a I|kélzetsRryn®gn
tat - kezremTk°d®s ®vel ny %j tsa az el Rf |
t vonali szolg8ltat8s d?2jai: egyedi me
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A Szolg8ltat - az internet hozz§8f ®r ¢
ey wm@®beéet ®r e val - tekintettel d?2j
az 4de.gysezs. tadathaiza®diienrylien ag@ ¢gyea csomagok
ad v8laszt8sban az EIIRStizzevtaRkv &ns,s
r4l. 8 tsaez § amaMadlt@kilisntta az egyedi el Rfi
8s | ehet k¢l °n°sen az, ha d2j
dono®seivalegyesn&llIRf i zeteRik Rd z 8§
y egy8ltal&8n nem teszik | ehet
®r R egyedi d2zjfizet®si faellt ®t
| .
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A Szolg8ltat- valamenniyada dd2dlce®Himagt Y0 nad Ktowt8ts
miatt 1 a z el ektroni kus | ovmd eiz®S| iesselt ®VN®| 1InD®r BB

k°telezetts®get, melyw lagv@ll m&tetonm&kausShbdmr vied g lt ¢
csatol m8§nyai val egy¢ttesen.

Az EI RfizetR a Szolgs8ltat - -t | i g®nybe iveett ®
Szol g8l tat- el Rzetes ®s i ham§mdedtisent hwo&lzE | ®r u® B 6
ell en®rt ®k fej®ben, sem harmadi k szem®ly r ®s z

A d2jcsomagok kial ak?2t8s8nak, il letve a cson
szol g8l t at §s okbed? jr8@saxkl eafzed @3 ttke | k&r dleRj es2t ®s
megvsg8ltoztat8&s8nak jog8t a Szolg8ltat:- fenntar
egyol dal ¥ m- dos2t8s8nak szab8lyai nem terjedn:
3.1.2. 3. A SztlRg8s 2@l g 8lkti eetg8sso k a't i's ny%¥jthat
emailc 2 m, t 8rhely b®rl et, fix I P ¢c2mT csomagtar
val amely szol g8ltat 8si csomaghoz kapcsol -d- ar
kerg;, | het sor.

3.1.2.3.1. A Szolgs8ltat - az EIRfizetRk r ®sz®]
biztos2tj a:

312311 Email postafi -k szolg8ltat$§s
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A Szolg8ltat- j ogosul t az 8ltala biz@sosélkypan
j 8rul ®kos postafi-kok szolg8ltatégmail febctagde
val - bejelentkez®ssel az EIRfizetR | egal 8bb ©°
a nem hmazh8pbseafi-mkbken &zt dkPveteRen t-8j ®ko
mai | postafi - kok felf¢gggeszt ®s ®r RI, hogy a z
megszak?2tatl anul el mul asztotta. Ameainlyi penst afz
felf¢gggeszt ®B ®m a pka®sv eit RRteagryt amban nem el zi a
sz8nd®k 8§t a Szolgsgltat- ¢ gyf ®l szol g8l at 8§n, a
el mul aszt 8s 8t k “weeit IRemo g toagfois-ukd tt aarzt ad m8t toro
megszak?2tatl anul -mmaad z mPlsatadn - K2oWKk¢ Imeges z¢gnt et ®s G
az EIRfizetR nem jelzi a postafi-k haszn8l at §1
Szol g8l tat nem f-mhel potEEBR{pekRNO@KE®BRI ¢ vVval
megszak?2tatl anul-mabkbzmp®Ilsatadnm - kék ¢I®s @azok tar

k8rok®rt .

Az EI Rfizet Rnek -maihlasgogtl aftionk kPelgfl iggeszt ®se
Szoll tgt - a felf¢ggeszt ®st mel | Rzi azzal, hogy
hat 8ri dR a felf¢gggeszt®s mel |l Rz®s®t k°vet Ren

3.1.2312. Emai |l ek k°zponti v2rusell enRrz®se

E szolg8ltat8s ig®nybee@dtenai le sk ®ank raez GHIkRfziR

feladottemai | eket a Szolg8ltat- 8ltal k°zpontilag
hogy az enai | ekben esetl egesen meghb¥yv- , k8r okoz§8s
el t 8vol 2t%sekadzdmarl fehesel |l enRrz®se termiddkeket es
sz°veges tartal m8ra, csup8n az azokban meghb¥v
Amennyi ben a Szolg8ltat- - 8§l tal al kal mazott v2,
tadl 8z S8tmalkesm8l %gy a v2rust abb-1 emai8lvodZ2dne
veg®n, vampy lkoeeln° ®ree es2ti. A v2rus kiszTr®s®n
t Y4l menRen a -Bziolltg 8V §lat ommalzl movEbbth)a az EI Rfi
c2mzettj ®hez. Amennyi ben a v2rus nem tS8vol 2t hece
t°rli ®s -aai EbBhi et ARNnye RI, ®rtesz2ti.

A Szolg8ltat- az ElIRfOze¢e RRb®s a WwWBlugsz ThRizt
eset ®ben alapbes8l |l 2t 8sk®nt bekapcsolva biztos:-
A Szol g&maialtek alkk® Zpont i vZ2rusell enRrz®se szol
sz8m8§r a, ®s mi ndent megt eRsrzdea®bak, f aogyamak & s
semmi |l yen felel Rss®get az®rt, hogy e szol g8l t.
el m®l etileg ®s gyakorlatilag | ehet s®ges, SzZ8r
Szol g8l tat yat mBPlI Rfei hetl  ¢titg k2 v8nja fel h2vni
vedekez®s ®r dek ®b en az EIl Rfi zetR g®p®re tele

elengedhetetlen.
312313 K®retlen levelek (SPAM) k°zponti szTr ®s:e

A szolg8|ltatz8sEIlRdjigtetR 8l tal nem konfigur 8l h
tartal mazza az ismert | ev®l szem®t k¢l dRk €2 m®1
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A rendszer minden ilyen |ist8gyanésepkRel et ®Im:
K®ret|en l evel ek Tr(®GPAM} z klogPlotnati§sszrendk?2 vyl
Szol g8ltat- nem tud szavatolman ag®nmttgs darmogmT ka®
A K®retlen levelek k°zponti szTr®se szol g§lt:
amel ynek n®b88y el Rre meghat8rozott szabigl yt

amennyi ben annak mTszaki felt®telei addazttak ®:
hogy a k®r etl en l evel ek szTr ®s ®tg,®p Philletkei v e 8

bekapcsolhassa.
3.1.23.14. Webt 8r hely

A webt8rhelyen elihiedeye®etve tar tt&8Irvre®rytre fel't
] 0gs®r el em®r t vagy azzal °sszef ¢ gg®azkE&izetRf e | me
felel.

Az EIizetRa webt 8rhely szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®\
hogy a t8rhelyen elhelyezett tartalom nem s®r
adatait, szellRRnio gali Ko t®FIs csgdym®D¢, tnk-°dzoi k j ogs zab

A Szol g8ltat R Xigl@& nt &irelmeleyydrenel hel yezett f 8j 1 c
a jogaiban s®rel met szenvedett szem®ly ®rtes?
I

al apj 8n a t 8trthetl ayretnaledrmmmdly elceepcsol atos jogel €

Szol g8l tat- a kifog8solt tar Hal matsSzhoallga8d Gkatta:l
tartalom elt8vol2t8sakor az ®rtes?at®$baem fkodl
magatart8s jogelleness®g®t nem vizsgs8lja.

Amennyi ben a Szolg8ltat- jogellenes magkha art §
ki fog8solt tartalmat, &h&®zomgB8hpah: - bak¢i bzl tEgE&s
ElFfizetRt arr - |, hogy milyen jogosult jogs®nant ®st

Szol g8l tat - t§8) ®k oR8 at EmdEm alke 184 Iv ®T ned geE: rs okki9i ivr zadt nk
vagy k°9zokiratban ki f otgé8rstsall o ®| th%en| &s Gwuzell g4 d@r

EIFfizetR ®s az elt8vol2tott tartal mat, azonosz2t -
nyil atkozatot kel l tartal mazni a, hogy az &el't
®rtes2t &@s°bletn jnoegg8jte. Amennyi ben a tartalom el t &
al apul , a SHizetRIgiS8fld a8 s 8 mazk HEInt viBjt re ®d It @&r8lwectt a K i
tartalmat.

A Szol gs8ltat nem felel RizelR od yjpog&kgulok ®®rt t e M
vagy b?2r.-s8g/ hat-s8g erre vonatkoz- hat8rozat!
szol g8l tat8sok, valamint aRsizofgg8mgai §s&RAksegag
sz | 2001. t®wiv ®Ch\)y| Ir e n dRel | kteS8zv®Rosl e?i tn8eska mmeigaftetl e®r |
3.1.2.3.1.5. Wi Fi opci -

A szolg8ltat8§s | ehetRv® teszi, hogy az EI Rfi
integr8lt vezet®k n®l k¢gli rousem khatvitl §ybvlgs §8¢g
eszk®zzel (sz8m2t- - g®p, tabl et , tel efon) egyi
tul aj dongt k®pezR integr8lt vezet ®k n®l k¢l i r
EIl RfizetR 1 ®s 2@reRI®ks mBK k®Jeas hB8lvzathoz kapcs
vezet ®k n®l k¢l h 8§l zathoz csatlakoztatott e ¢
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csomag megadott maxi m8lis s8vsz®I| ess ®gl@NfiiozsezttR
szol g8l tat8s mi nRs®g®t a szolg8ltatsg8s 8tad8§gsi
A vezet ®k n®I k¢l gtviteldl sebess®get | ®ny e ge
vezet ®k n®l k¢l i (Wi Fi) eszk©®z°k zavar egyediat 8§ s &
fizikai adotts8gai. Ezen hat8sok miatti eset]l e
tulajdons8g. A Wi Fi opci -hoz biztos2tott inte
be8l I 2t8sk®nt 1 dbbldkoami Rucametv8§hao®zngl p( NAT
mind vezet ®k n®l k¢l czemm- dban.

A Szol gsgltat - kiz8rja felel Rss®g®t a rosszul
k°zvetlen vagy k°9zvetett k8rok®rt ®s az el mar
31 2. 4. A szol g8ltat§8s EIl RfizetR 8l taliiaig®ny
v®gberendeziRas Skziovi@yt8ellt®Ravte:l bi zt os?2tja oly m-don
h2rk°zI| ®4i 62z ksherariti eggskeli khtelyee t t h2r k©° z| ®s4.szes z k?®
mel | @lkelegti nt i folyamatos Kkihelyezett h2rk©zl ®:s
r®sz®re haszn8l atba adja. A Szolgs8ltat-.- a hz2r
bocs8tlyaAz&«titheh2rk©zI| ®si eszk®z energiael |l 8§t ¢
kotelezetts®ge saj 8t k°lts®g®re. A kihelyezet
cserek®sz¢l ®ket biztos2t, azonbRanhiabnge n8nby-ilb ekne r
a k®sz¢gl ® nem jav?2it.hastz-., snzeglyliGkelieBEk Rhekge Ret &
megt ®r 2t ®s i dz2 | megfi zet ®s®nek k°telezetts®ge
Amennyi ben a kihelyezett h2rk°zl ®si eszk®z az
ezen berendez®sekben bek®°vetkezett hib8®rt, a:

i dRtartam8ra a Szol g8l tsetr-e kiRsezr¢sd K@ snzekl @k &tz ol igz

811 8sa eset ®n) , mely ut8n az EI Rfidz etsRt. kriehd Il
szerinti folyamatosan kihelyezett h2rk°zl|l ®si
terhebbg &ao®gol g8ltat - tulajdon8ban | evR cser
EIl RfizetR ¢gyk®r ®b R eredR ok miattdi j av2tha
Szol g8l 4atsnalmeelrli@&klietki hel yez et2tt ®s2ir ki2Z I8®s ii s
A szolg8ltats8s ig®nybev®tel ®hez a h2rk°zl| ®si
aktivg8l §s8®rt az EIRfizetR aktiv8l §si dzjat |

sz¢ks®ges eszki® zhehloyzRn8 ft®mr@BWnRp e embe hel yez®s
esetben az EIRfizetR kisz8l18si d2j fizet ®s®r

3.1.2.5. Amennyi ben az EIRfizetR 81 tal haszn:¢
t

ny¥%jtott szol g8l3adlI8xe8IviRate] ®e 2ze n YdgYyr ¢ | m®ny ®r t
A szol g8l tats8s EIl Rfi zetR 8l tali i g®nybev®t el
felt®teleit a 4.4. pont tartal mazza.

3.2. A szolgs8ltats8s ig®nybevehet Rs®g®nek fO°l di

Aszog 81 t at 8st az EIRfizetR csak a Szolg8ltat- n
nyilvs8ntar4otstz,, a@azd P®&Fesen fel sorolt azon f°
vehet.i i g®nybe, ahol a eBdelkekilg 81 t at - h2rk°zl| ®sii
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3. 3. A seg®lyh2v. szolg8ltat8sokhoz val - hozz
val ami nt a hz2zv. hel y®re vonatkoz- i nfor m8ci
fel ha szn§|§s§ra vonat koz- | e2r 8§s

Az CSZF t8rgydt ak @me zvR nazklog §s&§ban nem ®rtel m
nem ®r het Rk el

3.4. T8 ®koztatsg§s arr-1, hogyw a szolg8ltatsgs

A jelen CSZF szerinti szolg8ltat8s nem minRs¢|

3.5. A sfzeollegl8Hstsa®gi hat 8r 8t jelentR el Rfizet Ri

El Rfi zet Ri hozz8&8f ®r ®s i pont (Eht. 188. A 25,

EI RfizetR vagy Fel haszn8l - egy el ektronisaus h?

rv®n hsgl - -zati funkci - -kat ®s a h8l - -zaton ny¥j
he

Az el Rfizet Ri hozz8f ®r ®s i pont |l ye a Fel ha

hel ynek megfelel R ingatlanon bell¢lziatazonki ®gl?
csatl akoztat8shoz sz¢igks®ges el Rfizet Ri i nterf
mi N Rs ®g ®t a szolg8ltat8s -s8toadg88slit ap &rst iegs ed ®ma
biztos2tott k§tze)l mgEddmt Eset8@®md&sis pont a k§b
ki menet. pontj8n ®rtendR. MTsorterjeszt®s es:
ki menet. pontj a, anal -g szolg8ltat8§s eset ®n

v @gntja.
4. Az el RfizetRi szolg8ltat8s mi nRs®ge, bizto

4.1. Az el RfizetRi szolg8ltat8s szolg8ltat 8s mi

A Szolg8ltat - az2. e$ Rf ibment RiRekgldhentd I8g Hlztod
t ad &Is@®ri tn@Rkse®lgat bi ztos?2tja az EI RfizetR
r ®s i pont on.

Sn M
O N -

I
®
a a Szolgs8ltat - a 4.1.1. pont szerin

H
ni, az EIRfizeaR8layak ms neleinktoir hjael8é¢1yo
011. ( X22/k02@ (XII. 21.) NMHiiHe ®del et szerinti) k©o°t

o b

SN
[EEY
w
>

mi NRs®gi I.®| Pz .t Cakabtazz®k It e2tl me z ®s ®t a

4. 1. 4 A Szol g8l teastet bkenv @toed cesswelnt ian dnoikmRss®gi ¢
el t ®r R, cs°kkentett mi nRs ®g i c® ®rt ®k ek k el Vo
Szol g#l.t sstz-. bamenl |j @kI°¢ti meg, a c®l ®rt ®kelesert ped
felt¢Btesni mahl ®Ezeh szol g8l tat8s vonat koz8s 8§t
csak a cs°kkentett minRs®gi k°vetel mPnyeket e

4.1.5. A szolg8ltatgs minRs®g®t a Szolg8ltat -
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a) a Bepfhllsmmrev®tel ez®ssel folyamatosan ®s
m®r Rpontokon kereszt ¢l

c) az el Rfizet Ri hozz8f ®r ®s i pontokon i dRszak:
d) az EIRfizetR minRs®gre vohatzkoRi pazna8St ®r €
panaszt-1 f¢iggRen objekt2zv m-don m®r ®s s el

A m®r ®shez a Szolg8ltat- megfelel R mTszert ®s

A m®r ®s eredm®nyeit a Szolg8ltat- dokument 81l

a az ell Rffioz ggtt Rit ogdan an®zZ ®mi &trte d M®ny ®t a.
n az EIRfizetR jogosult a h2rk°zl ®si
8l t al el v®gzett m®r ®s eredm®nye®nt k
R a Szolgs8gltat - k © s a szolgsglt
RrAenekinjya b2%tnamiz. EIl Rf i
a megi sm®t el t Vi 9
i . Amennyi ben a vizs
t k°lts®geit a Szolg

ugyanazt a h
ot ai dh@rt yIsig,gg
zony?2that -
0

gosult a:

t
bi
]

>

4. 2. mennyi ben a a%z dlog glatl atmm®r RIstz ati §Eny21t 8§s
®s ez hat8ssal van a szolg8ltat8s mi nRs®g®r e,
el ®r het R m8s szolg8ltat8sokhoz, tartal makhoz,
vonat kaobz8| ysozk r ®sz|l et es i smertet ®se.

A CSZF t8rgy8t k®pezR misorterjeszt®si szo
Az internetszolg8ltat8sra vonatkoz-an az a
-ETSI ES 202 0524

- ETSI EG 202 0541 V1.3.1 (200807)

4. 3. ok8ja®ls azon int®zked®sr RI , amel yeket a
bi zt ons8g8§t ®s a hs8gl - -zat egys®goet befol y8sol
sebezhet R pont okkal kapcsol atban tehet

Amennyi ben az EVd&Rd 2 Rley Rztaxekad8d ydSzonad ¢
|l tet®sszerT mTkoed®s®t, 2gy k¢l onosen, h
|-ted MR%sR?gt 8§ s s al nem rendel kezR v®gberende
kezR v®gbdragamddz ®sa $zalt g &lktoat - j ogosu
ev®tel ®nek korl 8t 0oz8s8r a az el Rfizet Ri
n
g
f

nKQe ® o @ -
W °oe@®-SKQ S W
MmN XS oA

®s®re az EIRfizetR egyidej T ®rtes2t®s:

®» >0~ 3 A
—0OX< ODOD®ODBRF

N

t
8l tat:- jogosult en 4f.edl.s6z - |Ip?otn&s sezseeti @t ia
izetR hib8j8b-I felmondani

2 | - zat egys®gess®g®t ®s a szolg
tkezt ®ben or 8bban nem i smerzql gl thaitzt olne
®l szol g8l at 8n ®s internetes honl apj 8n hal
i smert , Yaj bi ztons§8gi kock8zatr - I, a \Y;

. Ha a h§
k

S0 X b
DK ©o-
3‘<<00
-~ o -
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int®zked®sekr RI , ®s adagklv&nhats8l tlkdl tny®g diort RI
nem k®r hetR a Fel haszn8l -t |

4. 4. Az el RfizetRi v®gberendez®s csatl akoztat

4. 4.1 Az EIRfizetR a h8l:-zathoz c¢csak az al a
bel f°1 d°nt 2npeugsfeenigeeldR®1 | y e | vagy megfel el Rs®gi t
hozz8f ®r ®si szol g8ltats8§s 1 g®nybev®tel ®r e al kal
a) misorterjeszt®s eset ®n

-anal -g ®s/vagy digit8lis tv vevRk®sz¢l ®ket,
-anal - g r8di®k evtevRk®s z ¢

-k ®@®s hangr°®°gz?tR k®sz¢l ®ket (videomagn:)
b)internets zol g8l t at 8s e®set®urtlhégalv gy M6 sz8m2t - g

egyen®rt ® T berendez®st

Az EIRfizetR az el RfizetRi hozz§fe®®®4i cparkt gz

vR®geztet het. Az EIl RfizetR nem csatlakoztatha
vesz®l yeztetheti a felhaszn8l -k ®s m8s szem®l
(al apvetR bi zt ons 8gkt)echiagkgaia kiPsvletzeadtm®®rzwvar:t
vegberendez®snek meg kell felelnie az elektror

Az el Rfi zet Ri helyi s®gekben | ® /R csatlakoz- s
a hs§gl - - mdatihakzozetatott (EIl Rfi zet R tul ajdong8ban
biztos2t- k8bel hib8j8nak el h8r2tg8sa kiz8r - -1 ai

MTsorterjeszt®s eset®n a digitsglidgopbax!| gé€keh®
utas2t8&8s8ban, ®s annak mel |l ®k Il etei ben meghat &
mTkod®s i felt®tel eket a Fel haszns8l - nak kel l
el ektromos ener gtoEbto,x heal avmailnt adakat bnalso z&8sa tal ¢
rendel kezR el Rfi zetRi v®gberendez®st.

Az el RfizetRi v®gberendez®s kezel ®si_utas?t§s
szerinti haszn8l at 8§8hoz sz¢ks®ges MTkO®d®si

§
f e
eektromos energi 8t) az EIRfizetR k°teles biztoc

4.4.2. A hsg8l - -zat el RfizetRi hozz§8f ®r ®si ponto
csatl akoztatott berendez®sek 8l |l apot §®r tt,R azol
czemel tet ®s ®ben | evkR valamely berendez®s a S.
megt ®r 2t eni .

4. 4.3. A Szolg8ltat:- nem felelRs a h8l . -zat el
EI Rfi zetR v®gberendegZw®Rs®mhe b 8jb/®mti,l yee ghiel88 d &
eg®szben val - vetel.l al kal matl ans8g8§®rt. Az
v®gberendez®s szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®r e al
el v®gz ®s ®r&s Gr¢tl °wnm8 ldi2aglakzoz hat , mely k°lts®gek
hi b8 8ra vagy al kal matlans8g8ra vagy hi 8ny§8ra
el Rfi zet ®s i d?2 | megfi zet ®se al - |
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4. 4. 4. M'T'sorterjeszt®seindsezc@)lsg%'amarﬁ@dl-@sﬁeitr@m t
csatl akoz8ssal egyidej Tleg a Szolg§ltataz 8§l ta
EI RfizetR ¢gyk°r®be tartozik. A hs8l .-zatra t°©°r
EIl Rfi zet Rzbh®g @b P&z . asaueelrli@klietki sz81l 1 8si ®s beh
el.

Internets z ol g8l t at 8s eset ®n 4db.eks8z2 ®sspe d i@kt Seztoil gs8tl a
el l en®ben el v®gzi a szol g8l tsazt:8kssi®REgleRf i zet R §
rendel kez®sre bocs8tot ti svzaogfyt viem giyeekn easze nE | hRof zi zz&
t°rt®nNR telep2t®s® ®s a sz8m2t -g®p bes8l | 2t8§s

tartozik. Abek©°t ®skorat a d?3Sjzod nitSdes@k2 s ®r | i az el Rfi z
konfigur8l 8s8t, azonban amennyi ben ez az el Rf
mTszakilag nem | ehet s®ges, a Szolgs8ltat- -t nem

k°teleg®g.

A h8§l - -zatra t°rt®nR csatlakoz8st k°vetR tovS§b
ad. sz. smeelrli@ktlietki sz8l 1 8si ®s konfigur 8l 8si d
4. 4.5, Az EIRfizetR v®gberendea®at®hek- he D&t ISd
el d° nt2®s ®srze. apeentil IBlkéte®k es hat - s8g jogosult. Am
a hibajelens®get indokolatlanul 1 sm®telten | el
j ogosul t & zR stens SBagggalelkv ®gezni . Amennyi ben a
volt, %gy annak k°lts®geit a Szolg8ltat- |jogo:
4.4.6. A Szolg8ltat:- jogosult az EI Rfitzoett Rans®|
v®ghberendez®seket el l enRrizni . Ha el |l enRr z®s
felsz- -1 2tja annak hal ad®ktal an, de | egk ®s R
eredm®nytel ens®ge eset®n a v ®gDberbeennd eazz®sE | Rzfeim
Szol g8l tat - 2r 8sbeli felsz-12t8s8nak nem t e:

felmondhatja.

4.4.7. MTsorterjeszt®si szolg8ltat§s eset ®n:
-Az anal -g szolg8ltatg8s v®telo®heko asxZ k8t vi&e yasa

rendel kezR el Rfi zetRi v®gberendez®s sz ks®ges.
-A digitsg8lis kieg®sz2tR programcsomagok i g®ny
vagy RCA audio/video csatl akoz8ssal rendel kez|

-A digit8lsizgtdRvmprloige @®c s o magod ri8yd® n-yfbreevk®t eenl c® hs
es jelfolyam feldolgoz8s8ra alkalmas antenna
al kal mas PCMCI csatl akoz- fel¢glettel, vagy
vRgbem®sendegks®ges.

-A HD kieg®sz?tR digit8lis programcsomag, vag:!
"HD-Ready" "HDT V" vagHDOAFwW®dj eggyel ell 8tott el Rfize
mel yek szabyv8nyocss atilad kackzz& sBseakk kKkPME s kedel mi f o
Il nternet szolg8ltat8s eset®n a Szolgs8ltat- - jo
meghat 8rozni, ®s azt b8§rmi kor m-dos?2tani (pl
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5. A szolg8ltatg§8§s sz¢neteltet®se, korl 8toz8sa
5.1. Az el RfizetRi szolg8ltat§8s sz¢gneteltet ®s
5.1.1. A szolg8ltat8s sz¢netel het

a) Szolg8ltat:- ®rdekk©°r ®be tartoz- okb-I, vag:
b) az EIRfizetR k®r ®s ®r e, vagy

c) mindk®t f® ®rdekk®°r®n k2vgl i okb- I (vis m
d) Magyaror s n&®&gnzlkedrmhv @de®Inmi8gi , gazdas8gi ®s kb¢©°
(29gy k¢l °n°sen tekewveskd@elPem®sel kéabhirtkgsgzeel em
m- don,

e) misorterjeszt®si szolg§ltat§8s eset®n a M®d,]
f) 9zFC5.1.6. pontj8&ban megjel°lt esetekben.
5.1. 2. A szolg8ltatg8s a Szolgég8ltat - ®r dekk©or
fel %4 2t 8s a, cser ®j e, kar bantiaarnie8nsnay i (breenn das zsez ¢el
nem i g®nayddRas8gosy mTszaki mego§d@enaeeiml &4 | sz en
mely sz¢gneteltet®s napt 8ri h-naponk®nt az 1 n
a Szolgs8ltat:- az EIRfizet Rket annR&n mergtke zd®is.
A szolg8ltat8s rendszeres karbantart8s miatt.i
16 -ra a rendel kez®sre 8l18s i dRalapj 8ba nem
karbantart8snak mi nRagl8§s&°3PDbleqs letl Rtr e §nletgdnlat §
hi bamegel RzR tev®kenys®g, mely havont a-bem 16
megj el °lt i dRpontt - | ®s i dRtartamt - | el t ®r R
El Rfi zet Rketmegketed®kengb®Rygt | egal 8bb 15 nappa

Ha a szolg8ltat§gst a Szolgg8ltaikia®vbe 1a1ra)1d

karbant aidt88s r&8s gt ®z¢netelteti, a sz¢gneetetl $@q¢g ®

nem terheli. Ha a sz¢gnetel ®s gy adott napt8r
Vi sszat ®r 2teni az egy h-napra esR el Rfizet ®si
A Szolg8ltat- a h8l -zat karbantart8s8t datai szol
vagy az EIRfizetR megal apozott bejelent®se al
8l |l apota miatt a karbantart8s szi;ks®ges, tov§8l
8l tal 8nos ell enRrz®st is v®gez a h2rk°zIlI R h§gl
Jelen pont, val ami nt az CSZF vonatkoz§s§ban
i dRszakonk®nt visszat ®r Ren meghats8rozott ®s a
i dRpontban ®s ithartambbaenn, nae ghad I8y dDIRSaRgY s ncad
fenntart8sa, a t8vk°zl|l ®si hg§l -zat mTsa®gize§ll
tev®kenys®g, rendk?2vgl i karbantart8s a hibael
munk§8I at

5.1. 3. A SzollgS8llttatt-§séd az EIlI RfizetR k®r ®s ®r e
szerint. Az EIRfizetR a szolg8ltat8s sz¢gnet el
mel l ett, |l egal 8bb 5 munkanappaletiad.s zsizn.ehere |® s® K
meghat 8§rozott kisz8IlIl 8si d?2] megfizet ®s e mel |
sz¢ks®ges. A sz¢neteltet®s az Eh&RfezebhRKSEGH g RN
kor 8bban k°veat ce®@sekRRdbeond8s8ig tart. A Vviss
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sz¢nheteltet®s k®r ®sekor , vagy a k®rt visszaka
k®r het i .
A sz¢i¢netel ®s 1 dRt &r. t asnz8.r hraeal z| nREkd| Hedtti & 2 ¢ Re ttate | ® 6 |
d2jcsomagt - -licc2ghRnieszegT Rfizet ®s i d2j fizet
S g8l tat az EIRfizetR 8ltal k®rt sz¢gnetel
Rf i zet Rt hal ad®ktal anuAs z aleg 3 letgkt®-s Rab bv i2s4s
ahhoz hel ysz2ni i Nk @zked®&EL|] aemnem¢ ksz@&gre?
zakapcsol 8shoz hel ysz?2ni i nt ®zked®s szg¢ks
8nyos, egys zalrsiz .d2mdbdartifogihlesdetint hat f el
sz¢neteltet ®s VRgi Vi sszakapcds.ol §3. bemét PR®k
at 8rnMmezgintet ®stetett d?2 jics@rk&getntletft ¢ PRI 24
zakapcsoli as®Pakeld®bysz%hkis &Jesssz®gkea pesatl @rs ®r
i zet ®se. A visszakapcsol 8st a Szolgs8ltat:
I
®

a
t

0 —

z
E

IO N
—n o

S
t

@

h
S
f
a k®rt muArezk &l &R ii z ed IRV &gRzr i®.s ®r e dte’lrkt eRen®Rs rsez ¢
be belesz8&m2t.

J

—“wmw3I<3I>3<'9DPD

9
S
g9
t

e

o — o ~T O

Az EI RfizetR k®r ®s®re t°rt®nR sz¢gnetel ®s | eghc
a Szolgs8ltat:- az EIRfizetR k®r ®s®r e indokol t

A szolg8ltats8s EI RfinzaeptiRg ktRarr®@s-®rsez ¢ neegtfeell tj eetb@®s ¢
idej T el Rfizet Ri szer zRd®sekn®lI sem z8r hatj a
i dRtartama a sz¢gneteltet®s i dRtartam8val me g h
A 3.1.1.c) pont szearinettiel $2dl®@zp8letl Rtf § z ek Rp 8d 8§
5.1.4. Ha a szolg8ltatg8s mindk®t f®l  en k2vgl 8
maj or) miatt sz¢gnetel, az EI Rfi zet R afninzaekt ®& sdnR&
d2jvisszat®r2t®sre nem jogosult), ha a Szol g8§
bel ¢1 i megsz¢gntet ®s®re minden tRle elv8rhat -
szempontj 8b-1 vis maa ohr8nbaokr Yisi nhResl ¢yl z ekt¢, | °snz°tsre8nj k
hg§l -zat valamely el em®t mTk°o°d®sk®ptelenn® tev
er Rhat 8§s, illetve a szolg8ltatg8st megtilt. - wvac
rendel kez®s

A sz¢netel ®s 1 dej ®re az EIRfizetRt d2jfizet ®s|

pont szerinti igazol 8si k°telezetts®g®t nem t €
napok sz8m8nalkt®siadhaviegyg!l REpza esR r®sz®nek
eg®sz napAakzaelzg®lkPtat 8s ezen ok miattdi sz¢é¢gnet

nem Sz8m2t bel e.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szemr§myadsks,netel ®sr

5.1.6. bzl et el Rfi zet Rk eset ®ben felsz8&8mol §s
Szol g8l tat - jogosult a szolg8ltatgst e kor ¢l
EI RfizetR nem ad a 7.tHelO0Oegpehjbbb meglzaot r8d
megfelel R vagyoni bi ztos?2t®kot.
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5.1. 7. Szol g8l tat8scsomag eset®n a felek meg
EIl Rfi zetR 8l tal k®rt szolg8ltat8sra terjedjen

5.2. Az el Rfize8Roz8galg8ltatsgs kor

5.2.1. Az el RfizetRi szolg8ltat8s i g®nybev®te

vagy m8s jellemzRinek cs°kkent ®s ®re a Szol g8l
jogosult:

a) az EIRfizetRz®H aykZItyedzza Sapy gBd t at - hsgl -z
2gy k¢l °on°sen, ha az EIRfizetR az aealMBPitBsshI
rendel kezR v®gberendez®st vagy nem megfel el
csatlakozta o t t vagy a szolg8ltat§8st a HS8Il -zathaszn
internethaszngl at ), vag az EIRfizetR vesz®l yeztet
®s ezzel a szol gsgl at§sadohtnosmnlagE[@U@OAaAAlEd)ROU@@t

y
t
UOOEEAOe AAAOI Al ,UE@ ¢ ®©i1 ET BT D ®&AR vesz®lyez
MTk°d®s®t egy®b m-don (extr®m haszng8l at) .

| Rffriuz &tsR a®| ¢

| g8l tat &8st i g®nybe E
S z t ®rt ®kes2ti, V

R
em®ly r ®sz®r e b

Vev
oveghb
fizetRnek a d2jfizet®sre vonatkoz:,

el s-zd-el 2|te§gsah afrbhbanelghi ientlaRpl €1 t el t ®t  k °

f
a van, ®s az EIRfizetR a d2jtartoz
zmeghht S8rozott vagyoni biztos?2t®ko

Szol g8ltat- rendielkezleapjes§®lval adazmks?2 tih
Rd®s megk©°t ®se vagy szolg8ltatg8s i g®nybe
¢l °n°sen avosnzaet nk®l zy8ess§ baadna tnoekgt ®vesztette (

f) mTsoretseertj@ns za ®sEIl Rf i zet
har madi k szem®l ynek jogel/l
Azajc) pont szerinti esetek
megel RzRen ®rtes2ti az EIR e
ker ¢l hetf sopontAzsdgrinti e ben a

sorrA Szol g8l tedth?2 vindt emlzesEIfRfi zet R fig
i g®nybe vett-hmg@zgs§f @e®sintsezokyg8ltat §
el ®r het Rs®g®t ®s mMi nRs®g®t i s ®rinthetdi

Az int ekmzetasmz odzg 89 .t2a.t18.sa)a proomtats zer i n
®s mag8ra n®zve k°telezRnek teki:!
el fogadott iA@Accepthadsen isaet iPokEl
Il nternet Szol g8l tat -k Tan8csa t
p:// www.iszt. hul/
et ®t k®pezi k.
zegi a jelen CSZF
Szol g8l tat - az EI

HS§ I | ati El vek a ht
5. sz8m¥% Mel | ®k
z EIRfizetR megs
bban az esetben a

t
|
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j el en pont ®rtel mPben a | ogst@®skR tWEB® khalinryhse®l gy

szol g8l tat8s EIRfizetR 8l tald.i haszng8l at 8nak f
Interneth 0 z z §f ®r ®si csomaghoz r endelots aldaasts§ttvsist8etl ij
Amennyi ben az | Bl Rfai zjeHlRanb\8@8E.F annak 5. Sz8mY
H8I1 - zat haszn8l at. El vekben meghde®rbretthztiltz

ami kor ugyan nem az EIRfizetR a k°zvetlen el
kevt i k el a jelen pontban fog9glaalstzot iglgt o tatt -t @z
az EI RfizetR h8Il . -zati hozz§8f ®r ®s ®t ®s felsz-

megi ndokol 8s8r a vagy a fentiratev®Pkeong&®ge Rk
felt¢egntet ®s®vel.

A jelen CSZF ®rtel mez@®skaszrepannal@bminRs ¢t oa:
a nem a Szolgs8ltat:- 8l t al az el Rfizet Ri sze
felhaszng8l §sgEV&FivagR m&l haszn8l -i nev®nek ®s
a szolgs8ltats8s ig®nybev®tel ®t (pl: modem el re
Az a jogosul t, akinek a szer zRi j ogi t°rv®ny
mTsor §n, iasudmbw®r,us8ddatbg§zisg&n fenns8§l | - j gs§t
hozz8f ®r het Rv® tett inform8ci- s®rti (a § l

vagy k°zokiratba fogl al't ®rtessZ®r®sR®vtealrtfaelln‘n%v
el t8vol 2t8&8s8ra.

Az ®rtes?t®snek tartal maznia kel

a)a s®relem t8rgy8t ®s a jogs®rt®st val-sz2nTs
b)a jogs®rtR tartal m¥% inform8ci- azonos2t8s8ho
c)a jogosult nNev®z ®khakg®m@®Pt t el ef ehgsr8mMS8t , vV a
c2 m®t .

Amennyi ben a jogosul't meghat al mazot-¢j 88 Walj28tn¢

el j8r8sban val - k®pvisel et el l 8t 8s8ra feljog
k°zokiratba foglalt meghatal maz8st is csatol ni
Az ®rtes?2t®s 8tvoetel ®t RI $a8mdbgosul 12 og8n b
biztos2t- EIRfizetR 3 munkanapohk?®tedl¢sds tiomtt @mk
@ tes?2t®sben megjel®°lt inform8ci-hoz val- hozz
ir8&nt, ®s felt¢gntetni, hogy az elt8vol2t8&8s mi)|
Az ®rintett EI Rf i zet R8§ m? ttostjt®k® zhnapda He v @l el
mag8nokirathban vagy k°ezokirathban a szol g8l tz«
el t8vol 2t8s8val szemben.

A kifog8snak tartal maznia kell:

ayaz elts8vol 2tott, ill etRlIeqazoboozs8ft ®slget et ldem®n
c2met, ahol az kor8bban hozz8f®rhetR volt, to
b)i ndokol t nyllatkozatot arr -1, hogy az i g®nyb
rtes?2tk@®s@bEeEMtmj ogst .

A kifog8s 8tv®telekor a Szolgs8ltat- hal ad®kt al

tenni, ®s err RI a jogosultat a kifog8s megkyg
hozz§f ®r ®s megt itl-ts88sg8 tr ebn?dre-1st8eg evla.gy ha

Ha az ®rintett EIRfizetR a jogs®rt®st elismer.i
tartal mazza a fent megj el %]t adatokat, ®s n
hozz8f ®r ®s nem bz zitokét ®8S8nakel it §VelktZesg§ag8nak |
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Ha a Szolgs8ltat - i nt ®zked®se nem vezet erednm
felsz-12t8st k°vetR 3 (h8rom) napon bel ¢l nem
nen ad, vagy a tiltott magatartg8s megi sm®t | Rdi |
Szol g8ltat- az EI Rfizet Ri SzerzRd®st fel mondj |
A Szol gs8ltat - I nternet szolg8ltat8sa osztott

(indokd at | an m®rt ®Kk T) i g®nybe v®tele vagy ezekke
mi nden m8s felhaszn8l - sz8m8ra negat?2v hat 8st

|l eronthatj 8k a hg8l  -zat t e®@tjelsBueni®ny ®8z o0lAg §letna
haszn8l atnak tekinti azt az esetet, ami kor a
Gigabyte forgal mi mennyi s®get meghal adja (ext
Az extr®m haszn8l at meghat Jrecszs8®RyyPred a a$z o lgy&
ez8ltal a szolg8ltatg8§s minRs®g®nek fenntart §:
megfelel R mMi nRs®g®t nem tudja biztos2tani, h a
val - sul meg, phal BRr ®sl| ywtholmsa napt §ri napja kb?@°

200 Gigabyte adat mennyi s®get meghal adj a.
Amennyi ben az EI Rfi zetR az extr®m -Srtaseh ®F at |
Szol g8l t amai lerfrdklim8¢ §ban ®a t g so2gtki® v @ z k eEInfRfniyzee

figyel meztet ®ssel, ®s egy¥ttal felh2vja a sze
Ha a hozz8f ®r ®si pont forgal ma meghal adja az e
akkor a Szol g8lttRdt -hozz Sd®rW®tsi elpRmit oen kereszt ¢
Sz8mY¥ mel | ®kl et ben foglaltak szerint j ogos
SszerzRd®sszeg®st a Szolg8ltat:- jogk°vetkezm®n)
adatforgh ma az ®rtes?2t®st k°vetR h-napban i sm®tel:'t
a Szolgs8ltat:- a szerzRd®st f el

mondhatj a.
A Szol gg8ltat8s korl 8toz8sa a jelen pont al kal
|l nternet hozz8fr®rnRiseil tc saodmaatgshtovi t €lsi | aslsé s §®§t

rendel kez®sre 8l .- s8vsz®l ess®g cs°kkent ®s ®t |
5.2.2. Amennyiben az EIRfizetR k°z remTk°dR sz
hozz8&8f ®r ®st bi kPas&emTkSd&®l gg@llt g€l tat- megkere
el Rf i zet Ri hozz8&8f ®r ®s't biztoszt- szolg§ltat§s
felt®tel ek da BEEBHtifBStatskttBlst adblevezet ®s®ak&i BRI
sz- | j 0g sizvadbl8a syz tsoztetr ikn°tzr emTk?dR szol g§ltat -
5.2. 3. Ha az el RfizetR t°bb el Rfizet Ri szol g§
i g®nybe, a korl 8toz8szab8§byadzattpdhjta)t ppds |
ki veae mTszakilag kividedlezhet RI RB®Rrz@®@kBRenszer .
szol g8l tat8sra terjedhet ki

A Szolg8ltat- az el RfizetRi szohig8ltats8s korl
a) a szolgs8ltat- - ¢gyf®l szol g8l at8&8nak el ®r het R
b) a hibabejelentRj®nek el ® het Rs®g®t .

szol g8l tat8s eset®n a korl 8t «

MTsorterjeszt ®si
S z g8l tat8s helyett

erinti szol
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-a szol g8ltt ®tt 8§ BrO0g @dBxiMi nap2tja cs°kkenti, mely
] 8r .

Internets z ol g8l t at 8s eset ®n a | Syzaonl gs&elbteasts-®gki © t®sl e n
rendel ke-h Bz Bf ®&r @e t szolg§|the§at§bhmatyeleh9t
®s az elektronikus ¢gyint ®z®sii szol g8l tat 8sok
hozz8&8f ®r ®si szol g8l tatgs).

Amennyi ben az el RfizetR a szerzRd®sszdg®Sgtsaa
eset®nN sem sz¢gnteti meg, a szolg8ltat:- jogosul

A Szol gg8ltat- - a

S 8s korl|l 8toz8s8nak i ¢
s z. mel F®@kt eghbehe

zol g8l tat
tt korl 8t o0z8si d2jat sz8&8m2t

524Ha az EIRfizetR az 5.2.1. pont szerinti kor
®rdeml R m-don tudom8st szerez, a Szolgs8ltat . - |

korl 8toz8st megsz¢intetni

A korl 8t oz8§s mesgesdzed mteest ®s ®hpep&s2kK@@s e eset ®n

k°tel ezetat sn®gn dteenrkhoerl ihat 81 yos jogszab8lyok sze

szerint.

A Szolgs§8ltat - a szolg8ltat8s ig®nylea. voeneed 1 Bk
el

felt¢gntetett d2jat sz8m2t f .

Amennyi ben az EIRfizetR a korl 8 o0z8s ok8&8nak m
®s err RI a Szolgs8ltat:- | egk®sRbb a korl 8t oz8s
az el RfizeteRgs zsgnerezZRE@&sbem Kk©°z°sen-anteglEelgRfeizne

el l ent ®t es nyi | aat kkoozralt 8tnoazk§ shti 8anzy S8eblafhf i zet Ri sz

5.3. Az el RfizetRi szolg8ltatgs felfiggeszt ®s:

A szolg8ltatg8s 15o0om8pét RkeygbaRadyz kEhrtlagt3Bel g
bekezd®s®ben foglaltak szerint (d2jtartaz§gs

szol g8l tat8st |l egfeljebb 6 h-napig felf¢ggesz
d2 jeam 9z8m2t fel Ha a szolg8ltatg8s felfg¢igge:
szol g8l tat8s felf¢gggeszt®s 1 dRtartam8nak ut ol
szerzRd®st fel mondhatj a.

jsozgeorszuR dt® satz |eelgRafli8zbebt RI5 napos f ¢
8ra a szolg8ltatgst felfg¢gggeszten
h R, hogy az EIl Rfi zet R az el R
®l ) 8b - | a szeoedgylkagten°d®Myagseszek
a megt ®vesztette.

v al sz
i g®anwydt el
vonat koz &8s §
6 . ' gyf ® kapcsol at, hibael h8r 2t 8§8s, panaszkeze

6.1. A hibabejelent®sek kezel ®se, f ol yamat a
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6. 1.1 A v§8l I®dI®tr t ®Bkkke&kel h8r 2t 8§si ¢

6.1.1.1. A Szolgs8ltat- a h8l - :-zat ®s az el Rfi ze
biztos2t8§sa ®rdek®ben az CSZF 1. 2. pontja sze
is mTkoedtet, mel ynBRKL.3gonGartatamarza.®g®t j el en CS
Az EIRfizetR az el Rfizet Ri szol g8l tat8s meghi
szol g8l at n§l j el entheti be, amel yet a Szol ggl
k°teles el ®ploggtf RV ®zoeégyglil atazrl ®r het Rs®g®v el az

Az EIRfizetR az el RfizetRi szolg8ltatg8s meghi |
-hi babejel ent R teldfomdngagy at n81 sz - ban

-az ¢gyf®lszol g8l atng8l sz-ban szem®l yesen vagy
-az ¢9gyf®l szol g8l athoz k¢l dott | ev®l ben, vag)
h2r k©° z lje®rghetibe.j § n

Az EI RfizetR azonos?that-s8ga ®rdek®ben a bej
EI RfizetR ne®®Pazond:s®t - ®szm§ft (szer zRAd®s s z §m:
A telefonh8l - -zaton helb@rbleg teR e netd Wir BledRigISpPIt at d

mel | ®&hemegj el °lt i dRtartamon bel ¢l bi ztos?2t |
6.1.1.2.Hi babejaezl elltRisi zet R 8§l t al aettel ekyaonibblyel
szol g8l tat8s nem el RfizetRi szerzRd®s szerinti
roml 8s8val, mennyi s®qgi cs°kken®s®vel, vagy

kapcsolatos.

Nem minRs¢l habSzsoktg8ljeaett ®s®nek, ha
a) a hiba az EIRfizetR ®rdekk®r ®ben keletkeze:
b) mTsorterjeszt®s eset®n a Szolgs8ltat - a me

mTsorral helyettes2ti,
c) misorterjeszt®s eset ®n a emTesloR smion Rys§® gt Ta, t -
d) a Szolg8ltat: --hdizz&If ®bi®sti 0o sZtod gt | it mtt §rsn dtc s ¥
i g®nybe, azonban a vs§gllalt c®l ®r t ®ken bel ¢l ,
e) a hiba el h8r2thatatlan k¢l sR ok miatt k°ve:
f) az ElIRf3lzemeRI ®&aées8ZEl |l alt szolg§ltat§s minli
szol g8l tat8si felt®telek teljes2t®s®t v8rja el
A hibabejelent ®s akkor mi nRs ¢ | megtettnek ®
i dRpontnak, ami korbeadzbono sntetghS8atl-a peltfaitz e taRt RI
hi bajelens®g megjel°l ®se, | e2r 8sa.
6.1.1.3.A Szol g8ltat - az EIRfizetR 8I1tal bejel ent
behat 8rolja ®s az elv®gzetz8&mizegyg®Bl a2 at apj Bal
aja val -s ®s a szolgs8ltat:- ®rdekk®°r ®be tartoz:-
b)®r t es 2t i az ElaRfhii et RAt vdrzrs.gl§,| ahogmy att nem v
b |

Szol g8l tat:- ®rdekk®°r ®be tartoz- ok mer ¢l t

A Szaltg8lat j el en pont szerinti -cClpontokszeintt®sz eleget® t e |
azzal, hogy k°zvetlen 2r 8sbeli ®rtes?2t ®snek m
t°rt®nNR 8tad8sa ®s az 8tad8s EI RfizetR 8l tali
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6.1.14Nem mi nRs¢l val -s hib8nak az, ha az EI Rfi zce

sor ®s a korl 8toz8§sr-1 a Szolg8ltat- az EI Rfi .
A Szolgs8ltat - a hiba el hgrgfteSlsj8abbk°Z4t Re&®n hia
EI Rfi zet Rt a hiba el h8r2t8&8s8r-1. A Szolg8ltat
hi babejelent ®ssel, vagy a helysz2zni hi bael hg§r:
6.1.1.5.Ha a bejelentett hibpaheat 8r ol 8 s 8hoz, i1l etve-akijed Rt g
hozz§8f ®r ®s i ponton vagy-vaizztsgi8s at®risziyRe®gé e f
EI Rfi zet Rvel az ®v, h-nap, nap meghat 88so&v8asl§ v
i dRpontot egyeztet. A Szolgsgltat - az ElI Rfi ze
k°z°sen meg8llap?2tott i dRpontot igazol hat - m-
Haabej el entett hiba hbehatk§rjoalv®s 8hmdzh,0zi IHasrémaed i |
hat - s8g, kezmTszol g§ltat - vagy ingatlantul aj i
Szol g8l t atA hmoegk®r8ir.ul §8s beszerz®se kezdem®ny
Szol g8l tat-hoz val - be®rkez®ARRozeksji IRplodhd j Bes
i dRtartama nem sz8m2t be a 6.1.1.3. hpaz®8ha&mnui
beszerz®se kezdem®nyea®s@V&RIfiegyRtdejaT lheog z®1j t§8a
ok8&r - 1|, val ami nzt8§ j &ruliI8s hegyeaz®®@nek i dRtar
pont ban meghat 8rozott hats8ri dRbe.

A Szolg8ltat- - a hi BaAlIploattDHraml neydratt ,§riolzlod tt v e |
nem sz8m2that f el .a) pantbéhzneh g8t @azot t6. Hi Ha 3 .beh
kijav2t88s8val ©°ss2zgeyf ¢kgegl @snbPesne nf dilartve?rs Blge t &eé m zI8
EIl Rfizet Rre. Az EI RfizetRt a hiba behat 8rol 8§s
bel ®p®s 8hi gthbseg§®b k°telezetts®Y nem terhel h

6.1.16Ha a bejelentett hi ba behat8rol 8§sa, Ll et
hel yi s®g®ben | ehet s®ges ®s a 6.1.1.5. pont S :
i dRp&ltRfazzet Rnek nem megfelel R, akkor a Szol g:
el Rzet esen egyeztetett Yaj abb i dRpontig el t el
rendel kez®sre 8§l | 6.1.1.3. pont szerinti hat

Ha abejelentett i ba behat 8r ol §s il 1l etve a i ba ki j
I

a, hi av
meg8l |l apodott, ®s a hiba behat8rol §sa, il etyv
®r dekk°r ®n kz2vgl esR okok miat t®rrerk kYo I®n Ikélv
al kal matl annak bi zonyul t i dRpontt - | a Szol g¢
meghat 8rozott %, alkalmas i dRpontig eltelt ic

hat 8ri dRbe.
6.1.1.7.Nem mi nBRs2toelthak a hiba, ha az EI RfizetR

i sm®t el ten bejelenti a hiba el h8r2tgss8gr | sz-
hi bael h8§r2t8s 1 dRpontj8t- -1 sz8m2beta NWi2barkRinj &
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rendel kez®sre 8I1I - hat 8ri dRbe a hiba el h8r 2t §
eset®n a hibael h8r2t8s i dRpontj 8t -1 az EI Rfiz

6.1.2.Ahi babejel ent®sek nyilv8ntartg§sha v®tel ®r e
2.1. A Szolg8ltat- a hibabejelent ®seket,
n

| § tett int®zked®seket vigy®Rakoeletkht atoRi i
ti, ®s az adatkezel ®si szab8lyok betart §:

-0 o
o — -
Q 9o
N T -
N —

2. 2. A Szolgsgltat - a hibabejelent ®seket
abejel ent ®s rk&Rfartabmazka® vet kez R adat o

EIl Rfi zet R bejelent ®se al apj 8n tartal mazza

) az EIRfizetR nev®t, ®rtes2t ®si cZ2me®t, tel e

) az el RfizetRi szolg8ltat8s megnevez®s®t, a
Yahibaj¢ ens®g | e2r §s 8§t ,

) a hibabejelent®s idRpontj 8t (®v, h-nap, naj
a Szolg8ltat:- hibael h8r2t8si elj8r8sa alapj 8n
a hi ak behat8rol 8s8ra tett int®zked:H
a hi
a hi
anna
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0 , vagy
t sz%veg Vv
red tom% gz ?:tzR
tel efonsz

3 a
ef é
et i s
ed re sban
t § m jelentett hib8ra v
6. 1. 2. 4. A hibabejelent®s kapcs8n ehvV@gmpbkt t®s
megfelel R indokol 8ssal k°teles az EI Rfizet Rt
hi ba a vizsgg8lat alatt nem volt ®szl el he
el |

a kijav2tg§s8t megkezdt e,

a ki jagkhate8sraz gtmeniedei d mvagy
k°tb®rt fizet a mindenkor ha

tart

t 8l yos jo
Az El Rfi zet R a hi bael h8r D1 & | tsaotr-8wu
k°dni, hogy a hiba behat8rol 8sa ®s el t

ét- a hibael h8r2t8s megkezd®s ®r RI c:¢
HES rRfti F*e§MRohedzyyi s®g®be sz¢iks®ges beju
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6.1.2. 6. Amennyi ben a Szolg8ltat: a hiba kiyv
EIl Rfi zetR ®rdekk®°r ®be tartoz- okb - I ( csat |
czemel tet en8l -szagt8it shzedksaRsz vagy azok be8l I 2t 8s
hi ba el h8r 2t 8§8s §r jaa feemm yki°bteenl eas , S zawlogn®latnat - t e v
azt lehéeqRy®dit emeg8l | apod8s szerint.i d2j az8s ®r
6.127. A Szol gs8ltat - az EIl Rfi zet R 8l tal bejel e
eredm®nyek®nt val - s, a Szolgs8ltat- ®rdekk®r ®b
Szol g8l tat - - n§l fel mer ¢l R (bjaa w2eth&asti8,r ok i8saa§ | Iv&ad
c®l j 8b- | az EIRfizetR helyi s®g®be t°rt®nR bel
az EI RfizetRre.

Az EI RfizetR ki sz8Il4.8ssiz.d?2mekfbiRekel te@®@ sb@rne® rkt°& kebl een:
a) a Szolg8ltat:- helysz2ni hvbasg8hatmzaEaRjfgnme
tartozik,

b) a hel yszj2anw?nt &Wgiedkhppat j 8ban a Szol g8l tat -
az EIRfizetR az ingatl ehlRadi vat Ri bbpnt §68®r ®sig
biztos2tott a,

c) az EIRfizetR t®ves vagy megt®vesztR vagy n
d) a hiba nem a Szolgs8ltat ®r dekk®°r ®ben mer ¢ |

6.1.2.8. Amennyiben aatkEl BRztzeeR]j k®Ft e®s & ul7a
“%wgy a Szolgs8ltat - a hibabejelent®s nyilv8nta
helysz2ni Hibasel hmelgPed d bem®r t ®KT expressz

6.129A Szol g8l tat- k°tb®r fizet®s®re k°teles a 1
®s m-don.a 7.4.1 pont szerint.

aja 6.1.1.3. ®s 6.1.1. 4. pont szerinti ®rtes?2t
megkezdets kh@pedéBmeaz ® rtes?2t®s megt°rte®nt ®i
b)a hiba kijav2t8§s8ra nyitva 81l - hat 8ri dR e

i dRszakr a.

Mentes¢l a Szolg8ltat- a jogszab8ayhinbatl apaulEI
azl Rfi zet Rnek felr-hat- okb- | nem, vagy ut - 1| a
be, t o6vl®.[.138) pantjai szerinti esetben

6.1.2.10. Az EIRfizetR nem jogosult a hg8l - -za

°nma v®gezni, vagy a Szolgs8ltat -n k2v¢gli szem
Amennyi ben a hiba behat8rol 8sa vagy el h8r 21t §-¢
Szol g8l tat - tul ajdon§8t k®pezR h8l - -zatot vagy

j aadit vagy a jav?2tS8sr
kcteles az okozott k£§
is), valamint a hibae

t (bele®rtve a m8s el Rfi

a harmadi k szem®Il yt vett
r
lhEBres ®gestal a kapalsgdlat dtan

6.2. Az el RfizetRi jogai az el RfizetRi szol g§
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6.2. 1. Az el Rfi zet Ri szer zRd®s ek k ®sedel mes
Fel haszn8l - vagyohébamegk®rzdténkgrazkelkmar adt

| tat:- felel Rss®ge f el
j a, hogy a k®sedel em

N @

§ t g eset ®n
t ré se vagy
hat - . Az 81 f
°r¢ltekint R,
i®stto khSobzanni .k ® |

I r
y e
hel yzet ben 8l tal 8ban el v
ezi a gazdas8gi ®l et ben
z®s®re 811 - i nf or nm8&cii -dk n

o oo
> — O N (W

o+~ O0ON

0
n
t
®t el
el ke
Nem k°teles a Szolg8ltat:- megt ®r2teni a k8rna
sz8rmazott, hogy az EI RfizetR a k8r el h8r 2t 8se¢
az az adott hell wBathlkagn . 81At ak Shrmaenged Rz ®s i ®s
teljes?2t ®sek®nt az EIl Rfi zetR k°telezetts®ge
Szol g8l tat- szolg8ltat8sa r®szben vagy ®s ze

edg
azotk®a k8rok®rt ®s k°l|l ts®gek®rt, amel yek az®
kotelezett s®g®t k®sedel mesen vagy egys8ltal &n |

6. 2. 2. Az el Rfizet Ri szer zRd®s ek bRI eredR pol
eliRf£fet Ri szerzRd®sek k®sedel mes vagy hib8s te
tel jes2t®s bek°vet kez®s ®t RI kell sz8m2tani

6. 2. 3. Az El Rfi zet Rt megilletR k°t b®r eset ®t
tartalmazza.

6. 2. 4.1 zhezt Reil BSfzol g8l t at 8ssal kapcsolatos vit§8k

6.2.4.1 A hi babe

j e
el j&8rg8&st az CSZF 6.

l ent ®s s el kapcsol atos el j §
3. pontja tartal mazza.

6.2.4. 2. Az EI RfizetR d3ptakbampPpanajsaael kAt ®R
kapcsol atos panasza, KkS8rt®r?2t®si I g®nye el int
szembeni egy®b jogvitg8ja vady $ pg vsizeellsi@nkilaé¢ tyiz el
szerveze ek vagy hat - -s8g(ok) vizsg8latsgt k®rni

6.2.4.3. A Szolgs8ltat:- az EIRfizetRvel szembe
jogvitg8ja vagy jogvi28sshelspzeebrti@vktkie titl® ne tj®kgeoss
hat - sSggeskhBIl at 8§t kKk®r ni |, amennyi ben a szerveze
el b2r 8l 8s8ra

6.2.4.4. Az el RfizetRi szerzRd®ssel kapcsol at
h2rk°zI|l ®si hat - s8g el j 8r 8 ®sa®r batoksdBtgi a kel j
bek°vetkez®s®t RI sz8m2tott hat h-napon bel ¢l |
Amennyi ben a k®relmezR a jelen pontban fogl a
k°r ¢l m®ny bek°vet kez®s ®r RI csak k ®s Reblbe ns ®ar
el Rt erjeszt ®s ®ben akad8lyoztatva volt, %Ygy a |
az akad8ly megszTn®s®vel veszi kezdet ®t . Az
tekintet®ben egy ®ven tnYleztheaet -Rs8d&i haltj8§n IR n o
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6.2.4.5. Az el Rfizet Ri jogviszonyl2.I| seredfl| s
szerinti b2r-s8gok kiz8r-1lagos illet®kess®g®t
terhel R fi Z2Zest®@xe«&ir ek Vtosmlad kewtz:- j ogvita eset ®n &
b2r-s8g j8&8r el

6.2.5. A Szolgs8ltat:- k°tb®r fizet®s®re k°tele
®s m-don a 7.4.1. pont szerint.

6.2.6. Az EIRRI zet®tzBRd®séeRfezeonat koz- mi nd e
m®r t ®k ben megilletR k°tb®rt a Szolgs8ltat- - az
Sszerinti m-don teljes?2ti a 7.4. 1. pont szerini
6.3. Az el Rfi zetfRil ypaamaat saz o kd 2kj er zeekl| ®&asne§,c i - ®s Kk §

6.3.1. A jelen @IFRFivendli Ripzageashkiaanszer zRd®s
el ektroni kus h2rk°z|l ®si szolg8ltatgs ny®Wjst §8s §\
amely az el Rfizet Rt ®rintR egy®ni ] 0ogs®r el em
mi nRs¢l hibabejelent®snek. A Szolg8ltat- a hilt
szerint | r

§ el
A Szolgs8ltat - az EbRAszek Rkt RRIs saz Spaaas z al a
visszak®vethetR m-don nyilv8ntart8s8ban 5r°gzz2
sz. mel me®g|etbPbeh szerinti P dRtartami g megRrzi
6.3.2. A sz-beli parBdszat, azsomsreaglk smegg skzeelrli nvti zos
a panasz kezel ®s®vel nem ®rt egyet, a Szol gsgl
hal ad®ktal anul k°teles jegyzRk°%®nyvet felvenni
Stdai . Ha a panasz azonnal. kivizsg8l 8sa nem |
k°teles jegyzRk°nyvet felvenni, ®s annak egy |
panasz eset ®n hel yben az EleRfyi®be teRlneekkt r ®tna ki
szol g8l tat8s felhaszn8l §s8val kez°olt sz-bel.i
bel ¢l'i ®rdemi v8l asszal egyidej Tl eg megke¢l deni
A telefonon vagy elektroni kus h?2r kéliphn@sgtia sz o
Szol g8l tat- k°teles egyedi azonos?2t-sz8mmal el
A panaszr | felvett jegyzRk°nyvnek tartal mazni
a)az EI RfizetR neve, | akc?2me,
b)a panasz el Rterjeszt ®s®nek helye, i1ideje, m-d
c)az EI Rfi zet R pa&nmra8ssza§ n aakz rER sRzfliezteetsR 18l t al bemit
egy®b bizony?2t®kok jegyz®ke,
da Szolg8ltat- nyilatkozata az EI RfizetR panas:s
azonnali Kkivizsg8l 8sa | ehets®ges,
e)a j egyzRk?®nynelty-tf@s$l eefeovrRons zwvagy egy®b el ektro
fel haszn8l 8§8s8val k°zohz2 EBlzRbietéet RamlaSZr §s a ®t e
fla jegyzRk°nyv felv®tel ®nek hel ye, i dej e,
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®b el dketlrharsizkngd 8ts28rviad z |Ik® szi°
di azonos?2t-sz8ma.

aszr - | felvett j eg
ell enRrzR hat - -s8g

gt el efonon vagy e
eset®n a panasz e
A Szolg8ltat- - a

yzRk°ny
megRrizni, ®s azt o k

nak K¢
A Szol gedhhekberegpedi g az 2r 8sbel. panaszra von

Az 2r8sbel. pamasaz RBurSzpaig8Uniat -k°zvetleng¢gl &
nem rendelkezikh ar mi nc napon bel ¢I kca®ze@lsni2r®s biamt ®z
k°z| ®se ir8nt. Enn®lI revidebb hats8ri dRt |jogsz
panaszt elutas?2t - 8l | 8spontj 8t a Szolg8ltat-
v8l asz m8sol atgi kp®led &rsy 8nte g°Rtr i ®@wii s azt az e
bemutatni.

asz elutas?t8sa eset®n a Szolgs8ltat: k ©°
z S@mnak jellege szerintt mel y hat - s8g vagy a thoek®el
m®nyezheti . A t8) ®koztat8snak tartal mazni
elye vagy tart- -zkod8si helye szerinti b
|l ami 8snlakveaelrea®sis &% mOel | At €
i t a r een dae zb®ske® | GiredteRk @ beesnt ¢jilge@ini
z kivizsg8l 8§s8ra (pl. har ma
es 2r8sban ®rtes2teni az EI

— o 0o
oo g

WO D@ XN S5

yaszt-l ]

~ e 0 —x0 >
Q.NB
T — 5 0 ©

8sa kiz8r-lag a helysz:

Ha a panasz I
t at entiak €t &Rfintet RAerke : 2 MO

Szol g8l ta
a Szolgsgltat. - 8
i dRtartam nem s

g8
f
I t a javasolt i1 dRpontt | az EI
z8m2t be a hats8ridRbe.

Ha a panasz Kkivizsg8l 8sa i dRpongBljRsfbiazne tarRz neel gRezlF
®s a panasz kivizsg8l 8sa a meghats8rozott 1 dRpc
volt | ehet s®ges, 1/4gy a Szolgsgltat:- ®rdekk®©°r ®n
Szol g8l tat - k efzedlee®nylez ®Is ®k & zAsen meghat 8rozo
i dRtartam nem sz8m2t be a hats8ri dRbe.

Ha a helysz2ni vizsg8lat az EIRfizetR ®rdekk?r
fizet ®s®nek k°telezetts®ge terhel.i

A fenti, Szoh 81 t ai ‘nheonz ¢ gy f ®lisbel®g &leatet a panaszokt
c¢gyf ® szol g8l at hoz ®r kezett panaszok eset ®be

Szol g8l tat- panasszal kapcsol atos 81 | @glsgplomit,j 8@
az EIRfizetR a panasz be®rkez®s®t k°vetR tize
panasz8t sz-ban k°zIli ®s a Szolg8ltat- az abb:

Az ¢(gyf®l szol g8l atra vonatkoz?2nilS5vinapo$§!| at§| aa
hat - s8¢ megker es®s ®nek sziks®gess®ge eset ®n
meghosszabb2zthat . A v8laszad§8si hat 8ri dR meg
2r8sban, a v§8I| asza8d8&eskiozhtattdrii kkRelllet el te el Rttt
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Az ¢(gyf®l szol g8l at az el RfizetRi panaszok in
egy¢é¢ttmTkedni a fogyaszt:-i ®rdekek k®pvisel et
6. 3. 3. Ha az EIRfizetR a Szol ggtfat - asglStzaoll ¢
d2jreklam8ci -t halad®ktal anul nyilv8ntart88sba
egy®b eset ben |l egfeljebb 30 napon bel ¢ I me g
d2jrekl am8ci - megyvinzesny 8§l o8gso8snual kt baezf eeg | eRzf®Risz®Re tgR i

a | el ebenfayBlEkEszerint felmondani.

A Szolg8ltat- jogosult a 6.3.1. pont szerint.i

egys®ges nyilvs8§ntart8sk®nt kezel ni

Ha az Ed Rd?jzreekll am8ci -t a d2jfizet ®si hat §ri di
d2jreklam8ci -t a Szolg8ltat: nem utas?2tja el

d2jrekl am8ci - ban ®rintett d?2j tr@®tdeRl avodati kek
megvi zsg8l 8s8nak i dRtartam8val meghosszabbodi
fizet ®si hat 8ri dRre t°rt®nR megfizet ®s ®r e k°t
k2vel i d2jakraanincs halaszt:- hat 8§l

Ha a Szolg8ltat- a d2jreklam8ci - -nak helyt ad,
el sz8mol 8s al kal m8val, egy®bk®nt a d2jirarkl am

El Rfi zet R v §laa sd2tj &s¢d °snzakPraerndet] s farmrred ®s ®ne k |
az EIRfizetR sz8ml8)8n egy °sszegben j-v82rja
r®sz®r e egy ©°sszegben visszafizeti. A d2j k¢l o
megileR kamat m®rt ®ke azonos a Szolgs§gltat- -t az I
kamat m®rt ®k ®v el

Ha az EIRfizetR a Szolgsg8ltat:- 81 tal k°evetelt
bizony2tani a, hogy ag8he@l ®zgnaRla a@detd i e®P®Rks 28§ &l
sz8§ml 8z8§sa, tov8bb§ meg8ll ap2t8§sa helyes volt.

6. 3. 4. Az EIRfizetR k®r ®s®re a Szolgs8ltat: - na
biztos?2tania kell, hogy 9gzdEj Rénzes &nh am&kgizeme
fizetendR d2j sz8m2t8§s8hoz sziks®ges sz8ml §z §.
Az EI RfizetR k®r ®s®re a Szolg8ltat - ezen adat

dz2jmentesen 8tadnil2 Ak - EalRémn zee Rkl ir ®mZ Qo ei la a
adatok szol g841t as 8s ®menhebgihkaQ&Zr®bzeont t admi ni sztr
fel.

Amennyi ben az EIRfizetR az adatokat nyomtatot

azadminisztr8ci-s d2j) tartalmazza a nyomtat §8s
6.3.5. Ha az EI RfizetR a Szolg8ltat-nak KkS8rt®r
i g®nyt hal ad®ktal anul nyilv8ntjaelt &sth@s vesat ®n
azonnal , egy®b eset ben |l egfeljebhb 30 napon
t®rtivev®nyes | ev®l ben ®rtesz2ti az EI Rfizet Rt
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Ha a k8rt®r2t®si ig®ny kizvkza®geIs§sakoE|IIREIN g1 ?2
i dRpontban k°teles a Szolg8ltat:- r®sz®re a be
hi b8j 8b- | meghi Ysul , a Szolg8ltat- az EIRfize
az ebynt ®z®s®nek hats8rideje az Yj i dRponti g |
EIl RfizetRt Kkisz8IlI1 8si d2j fizet®s®nek k°tel ez

6.4. Az ¢gyf®l  szol g8l at mTk°ed®se, az ¢gyfelek

6.41. A Szay 81 taazt - EI Rf i zet Rk ®s Fel haszng8l -k bej
kivizsg8l 8s8ra ®s orvosl 8s8r a, az EIl Rfi zet Rk
mTkeoedtmel ynek el ® het Rs®geit jeler sCcB8&ZIFI @kllet
tartalmazza.

A Szol g8l tat:- biztos?2tja azt, hogy az ¢gyf ®I1 s
Az ¢gyf ®l szol gS8ilaat] ongaspztadrsil y®vsezrekr@ mtti P s mmeakanz
munkanapon ismeg§yvaapakohaki ®8§ral ag telefonos
Az ¢(gyf®l szol g8l at ezen z8rva tart8s8r -1 a Szc
15 nappal kor8bban t8) ®koztatja azreé¢Rmh®aet RK|
val amint internetes honl apj 8&8n.

6. 4. 2. A Szolg8ltat - a nyilv8nos el ektroni kus
k°teles a megfizetendR, | egal acsonyabb d2j % h
bi ztoBEB2saabsg8l yt a bel fol di hgl -zathb- | i nd2tot
mTkedtetett telefonos ¢gyf® szolgg§lat emelt d-
Az el RfizetRi hozzigaf @rT@&sta kny %jzto-| myESgl la®ag &S| st jsasift-e®in
h gl zat 8b - | d2j mentesen k°teles biztos2tani é !
6. 4. 2. 1. Egy®ni el Rfi zet R eset®n a Szolgs8lt
jogviszonyt ®rintR megkerse aa@s ekgeyt®n i v &l aRmii nzte t &
kommuni k8ci -t k¢l °n jogszab8l yban meghat 8rozo

visszakereshetR m-don | egal 8bb egy ®vig meg ki
A telefonos ¢ gyf ® szol g8l at hbab&re&klezmRt sIr Rfl | z&
hangfelv®telt k®sz?2t, iameillyael vE§ssz@&ealkshap ®Rs

vonatkoz:- bejelent®s kiv®tel ®vel, melyet a Sz
i dRt artam ees®gmei@R rbitd reil ent ®s i dRpontj 8t -1 sz8m
Ha a hangfel vo®tel tartal mazza a 6. 3. 2. pont bz
tartalmi elemeketi de nem ®rtve a panasz el Rt emitaotzt ®s (
bi zony2t ®kok jegyz®k®t, a JjegyzRk®°nyvet felwv
fel v®t el ®nek-, hal y®gy ®Rk? degy ®t el v®t el e az EI Rf
hangfelv®telt egyedi aziogpomédg: -lel8immRali kreil | @3
a jelen pont szerinti m- don, dzjmentesen rend
k®sz?2t ®s®vel, megRrz®s®vel ®s rendel kez®sre b
egyediazons 2t - sz8mr -1 az EI RfizetRt a telefonos ¢c¢
Az i nform8ci - s °nrendel kez®si jogr - | ®s az
t 8) ®kozt at 8§8sii k°telezett s®g teljes?2otl @s8d ak e rgd
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bonyol 2tott tel efonos besz®l get ®sr RI k®s z2t
Vi sszahak®rg&str&e®»tl g8l tat - 8l tal biztos?2tott ¢09
az erre vonatkoz- k®nt oltd m 5b en®ur rkkeaznRespRat R | b eslz¢8ln
rendel kez®sre bocs8t8§s8nak minRsg¢l

A hangfelv®t el m8sol at8t a Szolg8ltat- k°tele
bocs8tani. A Szolg8ltat- a handgidl eleg®t®dl fleil a ®F
k°theti. Az EIl Rfi zetR r®sz®re el RfizetRI han
m8§sol atot biztos2tani

6.4.2.2. |zleti elRfizetR eset®n a telefonos
hangtel v®k®sz2t, amel yet Vi sszakereshetR m- dc
Az | z yul - k ®r ®s ®r R t
thiszhlagyglf el v®
®s z ®r e.

el

I

n
®

m8sol at 8§t

|
j a. A Szol g8l taztonoa2 hfsa§gh

« D

enesen biztosz2tja.
R eset®n az el RfzeeRRi pamaszRd

Q —x (pn< S>S—NO
< ODON®QLOD T T--.
+ T 0o T DO —0O«

|

|

z

b

h
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6. 4. 3. Az é
be, szerzRd
j el enthet b
®s panassza

at Yt j 8n ia 8healihdg®mEIlt-
, m- dos2t hat ®s sz¢gnteth
8l tat8ssal kapcsolatban -

D
D

Az ¢gyfelek Szolgs8ltat- - 8Iltal v8llalt

ges fol yamat ok | ebonyol 2t 8s8nak i dRi g®
zol g8l aton megj el enR ¢ gRylfee |l eelkv 8srzh8am& tt- ||
gyor s, pontos kiszol g8l 8sa ®r dek®be|
| g8l at vezet Rje azonnal i nt ®zkedi k

t t°rekszi k zargagyf @Glosgzyol @8l aggyf @l
ci-ja sor8n az i dRintervallum mini ma
t ¢gyint®z®se, gyor s, pontos, ®rtel m

e A

XN 0O
DoOoNQQ@Q@Q N
—gJo<<<o

6. 4. 5. Az EIRfizetR ®yol g8koaat ai®ak,s? v ®sa&mini
k°zz®t ® el einek megt ®t el ®r e az al 8bbiak szeri |

6.4.5. 1. Az EIl Rfi zetR nyilatkozatait a Szol ¢
c¢gyf ® szol g8l at8ra 2?efsbawrmofposnagy &t ekt fehik
vagy szem®l yesen beny%¥% tva) jogosult megtenni
Az el Rfi zet Ri szer zRd®s't az EI RfizetR minden
fel mondani, mi Btzodmgi§ll yan -f ar mtera Rd®s megk®°t ®
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6.4.5. 2. Ha jogszab8ly vagy a h2rk°zl| ®si hat
felt®telnek (jelen pontban a tov8bbiakban: t
k°ezz®tr@®ndke®t el, ennek a Szolg8ltat:- a k°vet k
a)a t 8 ®koztatgst az ¢gyf®lszol g8l ati helyi s®g
®s

b)az abban foglaltakr - | a hangszolod I8t att §ss zi
t 8 ®koztat §st ad.

6.453. Ha el ektroni kus h2rk°zI|l ®sre vonatkoz- SZzZz¢
hat 8rozza meg, a Szolgsgltat - ®r tieagefert @oathan k ° t e
foglaltakra figyelemmela kt°kveez R m- don tehet el eget:
aytart-s adathordoz- Yat j 8 n, azzal, hogy a tar
igazol hat - m-don k¢l °n ®tes?2teni kel I, ki v®v:
indokolja;

b)az EI Rf itzlea R ®&r°tzevse?2t ®s ®v el , szem®|l yesen, pos

el ektroni kus h2rk°z|l ®si szolg8ltatg8s jelleg®h
c)egy®b el ektroni kus h2rk°zI|l ®s WWtj8&8n, az inter
daz O®rté&sRfemeRRk k°r ®t RI f¢éggRen orsz§8§gos
rendel kezR m®di a szerkeszt Rs®g, Il nternetes Y]
feladott k°zIlem®ny %tj8n, amellyel f@lysdel J§lea
is hozz8f ®r het Rv® tenni

6.4.54. A6.45.3a)c)pont ban meghat 8rozott ®rtes?t®si m-d

ha maradand:- m-don r°gz2teni tudja, hogy

a)a sz-beli ®rtes?t®st az EIRfizetR tudom8sul
b) az elektronikusl o k u ment umban vagy az elektroni kus | e
®rtes?t®s elfogad8§s8r: -1 el Rzetesen nyilatkoz:
c)a postai | ev®l ben foglalt vagyEbEBRfBzek®Rmb&st g
m- don megk¢l dt ®k .

A6453d)pontj 8ban meghat8rozott ®rtes?t®si m- d o
bekezd®se szerinti, az el Rfi zet Ri szol g8l ta
alkalmazhatja.

6.4.5.5.

A6453apont ja szerinti tart-s adathordoz-n to°ort
kel l tekinteni, ha a Szolgs8ltat: bi ztos?2tott:
sz8m8ra hozz8f®rhetRv® v§8Iljo

n.
A Szotl 68453 a@apontja szerinti tart-s adathordoz

adat hordoz- el ®r het Rv® t ®t el ®r R az el ®r ®si L
al kal mazott tart-s adathordoz- jellege ezt ne

6.456. AZEIl Rfi zet R jogali gyakorl|l 8s8ra nyitva 81
sz8m2tani

6.457. Ha az EIRfizetR kifejezetten k®ri, a Szo
el ektroni kus sz8mla bemutat Bsimegemds zEelrRfh eley ¢
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Szol g8l tat - az elektronikus | ev®l ben vagy el e
sz8mla eset®ben az EIRfizetR r®sz®re d2j kedve:

6.458A Szol g8l tat - az el RfizetRjasaer ER®R®PszedR
el ektroni kus t8rhelyen t8rolt inform8ci-khoz
Ha az el Rfi zet Ri szer zRd®s s el kapcsol at os I n
el Rfi zet Ri szerzRd®s megszTn®s®tax®°ElRRI zagtyR G
el ektroni kus t8rhelyhez val:- hozz8f ®r ®s't .

6.459. Azinternehoz z 8§ f ®r ®s i szolg§|tat§st ny %j t - Szol

alternat?2v, kedvezm®nyes d?2jjakkal tksalpatmann|l at o
tov8bb8 k°teles I egal 8bb ®vente t8) ®koztatni
[

A Szol gjgdlten - pant szerint alternat?2v, kedve:
V®gf el haszng§l - k®r ®s ®r e®| seloéfgégh @as §®s valkea®i y
el ektroni kus %ton t°rt®nR megkeres®s®re el ekt
i g®nye eset ®n kiterjed a fogyaszt 8si szok §s
param®terei Wben °ssegean&®H b hasonl -, kedvezRE

i smertet ®s ®r e .

6.5. A tudakoz:- szolg8ltat8s i g®nybev®tele

Az CSZF t8rgy8t k®pezR szolg8ltat§s vonatkoz§:

6.6. T8) ®koztat8s a szol g8l t at Fsvgll i° skezzedfe Pk
|l ehet Rs®g®r RI ®s felt®teleirRlI, a b®k®l tetR t
fordul 8s jog8r -1, az el j8r8sra jogosul't hat -
megnevez®se, el ®rohnestzR8sn®) g eeigky & bc 2enh,®rtheelteRfs ®g) f e

6.6.1. A Szolgs8ltat:- az EIRfizetRt az ¢(gyf ®l s

CSZFen t §j ®koztatja arr-1, hogy
a)az el RfizetRi szol g8l tat &8s ny%Yj tnBisl8veanl fkea ptc®
szerint teheti meg a Szolg8ltat-n8l, az egyes

b)az ¢gyf ® szol g8l athoz ®rkezR egyes panaszoka
eredm®ny ®r RI mennry i mi dddRm ®retl eggd 2 t®BIs amw | egleRf i zet F
c)az el Rfi zet Ri szol g8l tat8s ny%jt8ss8gval kapc
fogyaszt -v®del mi szervekhez, szervezetekhez, |

Az a) ®s c¢) pont <2zersiznt,imeatl 8hj®®& kpeantta t s8zseorkiantt ia t
pont tartalmazza.

7. D2?jak, d2jszab8s, d2jfizet®s, sz8ml 88z8s, k:

7.1. Az el RfizetRi szolg8ltat8sok®rt fizaetend]
d2 pmagokhoz kapcsol - d- °sszeghat 8r ok, adat me
korl 8tj ak®nt meghat 8rozott °sszeghat 8r ok, a
d2jszab8s% egys®gek, szol g8l tat8sok d2j ai ;
megkehd®s® apcsol - d- d2j ak, k¢l °n°sen bel ®pE
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hi bajav2tg8§shoz kapcsol -d- d2j ak, az el Rfizeth
m- dos2t8sa, a szolg8ltat8§s sz¢netelteti®dere, kor
egy®b egyszer. d2j; a szolgs8ltat-v8lt8ssal ®s
d2j ak; a k¢l °nl eges ®s c¢c®l zott d2jszab8si rel
8l tal 8nos rendel kez®s ek, az atked -lke?2 rk®&gda,e zmPwy
azok i1 dRtartama, felt®tel ei, d2j ai ®s a ny Yj
felt®tel ek, i de®rtve az el ektroni kus h2rk°zI| R
Vi sszat ®r 2t ®si kotelezett s®get i s

7.1. 1. Az EIRfizetR azZ.ébRfiszetk Bieil d ®ikll @@ htlat &
k°teles fizetni. Rendszeres d2jak k¢l °n°sen:
el Rfi zet®si d2j. Az El RBRhidseeRea §Szol g8ltatgsa
al kal mank &ret. smeelrli@ktlietegyszeri d2zjakat k°tele:c
A4./ b) s ztartalmazzdlt®@kblbeetk a ke ggyszer i d2jakat, a hi
d2zjakat, a szer znRedt®sl t mé¢ Ps2T n@s-edoséz s a, kor
esed®kess® vs8§l - d2jakat.

A Szolg8ltat- a naprak®sz d2jszab8s8nak el ®r h.
A Szol g8ltat az 8ltala ny%jtottn-sgeloceXalr®s, kwiss
el |l eni v®dekez®sbRI, val ami nt a sz8nd®kol at
ki sz8ml §8z8s8na megaezl R1 @ P& y Rervd@tkeRlbekor | 8t j ak
adatmenny|s®get4 ha) Ssaz hamlykio®& B blzenf el t ®t el e
®s a Szolgsgltat:- az egyedi el RfizetRiIi szerzRd¢
A p®nz¢gyi vagy ad8atnkoey®Fr @msE®kokP Eet®ReEe®w a Szol
az EI Rfizet Rtk adrsl §ti gty%ll Im2p@®@=®@nekn k°vet kezm®nye
A p®nz¢gyi vagy adatforgal mi korl 8t t %l | ®p®s ®
teljes korT szolg8ltat§s tov8bhbi i g®nybev®t el
fel ¢l iv®@tgeRin ykbel t s®gei t .

Amennyi be a 4./ a) sz. mel | ®k Il et shzoezrzi enft ®r ®d
szol g8l ta §son k2ve¢egl m8s szolg8ltatsg8st is tar

azinterne1hozz§f®r®si ,Sxall @adnlitnat &s tdaj8dbi szol g8l t e

Az egyes rendszeres ®s eseti d4d?aks ztktalhmezd® Pk ®¢

7.1.2. A rendszeres el Rfizet®si d2jak ®s az el
bel ®p®si , a r8csatlakoz§8si d2j , az aktiv8l 8si
tev®kenys®g®vel egyidepAdZl egRf vagy®sit -tdapgpakslkd:

tartalmaznak.

7.1.3. A folyamBdttad S8esloRkf id2gtfRizes®xslig gyakori s §
a) napt8ri havi el Rfizet®s eset®n a t8rgyh-: naj
b) napt 8ri negyed®ves el Rfizet ®s eset®n az el
c) napt8ri f® ®ves el Rfizet®s eset®n az el sR |
d) napt8ei RRvzet ®s eset®n az el sR h-nap voe®g®Ii
esed®kes.
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A szerzRd®sk°t ®skor megtett dzjfizet ®si gyakoc
m-dos2tott d2jfizet ®si gyakoris8g¥% idRszakot

7.1.4. A Szolg8ltat- az esed®kKag, EI RFezeeRj VI
d2jfizet ®si gyak praips § g alp Yamd qifyeImeé [aR ot t ) Ssz8m
k®zbes?2t Ria¥at jES8I nRfaivzaegtyR i gp@nhsyeent @essze§ n®in8 ta €r/l. elk t1r20 |
bocs8t ki az EIRfizetR r®sz®re ®s amely sz8ml
k°teles az EIRfizetR kiegyenl2teni. A fizet ®s]
13nap 8ri napn§8l

linterneth oz z 8 f ®r ®s i s Sxlod ylgtlata§s easgzetE®@MRfd zet Rj e Kk
k°teles r®szletesebb sz8&8mlamell ®kl et et csatol
foglalja a d2|] ki st8m8s8s adldat o&haat kat @gzeosl | gegal gt na t
ezt | ehed Rv®r g ®Ilsmaz §8si adatokat tartal maz:- Kir
d2jmentes. Ilyen sz8mlamell ®kl etet a BEg®hgdhkt .
vevR EI RfizetR r®sz®re is k°teles kisgll2tani,
Az olyan, internehozz 8f ®r ®s szol g8l tat8st i si de®rttavl emaazz

ha a szol g8l-homztz8fa@®7 ®s mtearonegtRIf ti &te§ Rti szpl g8l
amelybenazinterndto z z 8 f ®r ®s szol g8l tat8s d2ja forgalom

meghat 8rozott, a Szol g8l tat- a -hsozz8ngl fs&r ®ss saz oH
d2j-Be®rtve a szolg8ltat8s d2j-8&r at °\odri gt ksozz§ ml kK8eb
szol g8l tatg8s d2j8t- -1 elk¢lon2tetten i s feltg¢n
A Szolgs8ltat- a sz8ml gt postai ¥Yaton k¢l di me g
hozz§8j 8r ula,t -a aSzsozI§gn8lI&§t postai %%t helyett el ek
bemutat 8si rendszer %tj8n is megk¢l dheti az E

de pap?ral ap%k®nt el R8I 1 2tott sz8ml g8heamt mi alR
esetben az EIRfizetR r®sz®re d?j kedvezm®nyt a

Ha az EI|I Rfi Z2eatzR Ed R6zgmt Rt 8§81 t al i g®nyel t dzjf
sz8ml 8z8si idRszakra ®s 7.1.3 pont szmgamegqt i r
%y ezt a Szolgs8ltat - ¢gyf ®l szol g8l at 8nak k?©°i
i g®nyel ni Az ezen okb-1 ki 8ll2tott sz8mlam§s.

ni
Ha b8rmelyik fizet®si hat8rnap munkasunkamp.t i
A Szolgs8gltat- a fel nem sz8m2tott vagy t®ved®
k°l ts®get az esed®kess®g napj 8t - | sz8m2tott e
®rv®nyes2teni . A Szdlsg8lleattsaz2mg8dmealtiozBisz at ®s
idej ® megszak?2tja

Amennyi ben az EIl Rfi zet R havi d2jfizet ®st vV 8§
i dRk°z°nk®nt (negyed®vente vagy f ®| ®veindej)T ec
sz8mla megRr z®s az EI RfizetR k°telezetts®ge (
a 4. sz meII®kIet szerinti adminisztr8ci-s d-
A Szolg8ltat- az EI Rfizet R §vhlamint a jeleB poatsszetin t t ¢
sz8ml aki bocs8t §8si gyakorisggt - | jogosult elt®
t°rt®nt meg8l |l apod8s al apj8n, tov8&bb8 abban a
brutt -Ftl.°09DLm eatpdia meq
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7.1.5. A sz8mla kiegyenl 2t ®se el sRsorban az

m- don, vagy a jogszab8lyban meg8llap2tott b §
Szol g8l tat - az ©°sszegafokyizergmb8jagromoket 8 @&!
rendel kez®srieel8lelnRsrazi e sRest NYyi | v&8ntart88s8ban Kk
EIl Rfi zet Rt ®rdekl RdI®se eset®n befizet®seirRI 1
7.1.6. A Szolgs8ltat:- &1 ®a®n&k boapSao®s eg§men
t°rt®nNR p®Nnz¢gyi tel jes?2t®s napja az a nhaptS8r
meg®rkezi k (k®szp®nzes fizet®s eset®n a Szol g
esetS&mlag8ltat- banksz8ml§j8&8n j - -v82rj8k). A Sz
abban az esetben, ha az EIRfizetR a sz8ml gn f
A k®sedel mi kamatfi zet ®si fkélttedrizett e tst®gf kzea td®s
nap. A k®sedel mi kamatfi zet ®si k°telezetts®g
®sszeget nem fizet. be. A kamatfizet ®si k°ote
kimenti.

Az EItRfti zad apt al an szamhbarféklea®$c¢i hae Seti @MRi g
er ejkB®@sge del mi kamatfi zet ®si k°telezetts®g terh

Az EIRfizetR fizet ®si k®sedel me eset®n a Szo
hat §rk°dwegt®R napt - | sz8m2tott 8 nap ut8&n bocsé
EIl Rfi zetR fel®.

7.1. 7. A Szolg8ltat:- a t®vesen felsz8m2tott (
k°teles halad®ktal anul visszafizetni

A Szolasl bal: 4. pont szerinti d2jcs®°kkent ®s (
fizet ®si m-don teljes2ti az EI RfizetR r ®sz®r e
A Szol g8ltat- k®sedel mi kamatfizet ®si k°otel ez

napja, vVe®yYsRzegpyiassazafi zet®s®nek napj a.

7.1. 8. A k®sedel mi kamat m®rt ®ke az EI RfizetR
egyar 8§nt a mindenidranhategylhypd $rPtzlot t 6 k®S.ell el mi
A Szol g8ltatR j®&®sgoasal EI Raf ing8esti k f ®I | el szemben
®rv®nyes2teni

7.1.9. A Szolgs8ltat- az EIRfizat®z€&rtatitmlgdesc
el , 2gy ha az EIRfizetR kamditzeltet®s %X8$21e8®ga
kiegyenl 2t ®s®re nem el ®g, azt el sRsorban a k¢©
el sz8mol ni. Az EIRfizetR elt®rR rendel kez®se |
besz8&8m2n@8si kOveeRen fenn8ll - tw fizet®st vag)
Szol g8l tat az EIRfizetR ¢gyf®l sz8m8hoz rendc¢
Szol ggdz aEIl-Rf i zet R ®r dekkierl &Rreerf glgyeelt ®sd tvkaee 2 e®tst
fizet kamatot az EI RfizetR r ®sz®re.
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Amennyi ben az EI Rfi zetR nem teljes2zt]i a Szo
k°telezett s®g®t °nk®nt esen, a k°vetel ®skezel
val amemwmly®kgs k°lts®g (k¢l°n°sen: kovetel ®s ke

munkad?jak) az EIRfizetRt terhelik.

7.1.10. A Szolgs8ltat- jogosult az EI Rfizet Rt RI
-a szerzRd®s fel mond8§sajhé@ltyat ®k tbozibmis8 t ®K add
szerzRd®sszegR magatart8sa eset ®n, mely miat
fel mond8s8ra vagy a szolg8ltat8sok k°r®nek il |
-1zleti el Rfizzez§ Rkl &ss,et®brede Ifje§r 8s vagy v®gel s.
pont szerint.

A Vagyoni biztos?2t®k/ Biztos?2t®k fajtsgi

a) ing-n vagy ingatlanon al ap2tott jel z81 ogj
EIl Rfi zet Rt terhelik.

b) p®nad®K .i Y

A Vagyoni Bi zt os2t ®k/ Bi zt os2t ®k m®rt ®k®t a Sz
meg a jelen pont szerinti el t ®r ®s s el azzal, h
megfelel R °sszeget.

Amennyi ben azvé&hRbekegt Rk®gygz&®r fel mond8sra va
k®sedel embe esi k, a Szolgs8ltat- jogosul t az
ny%jt8s8ra felh2vni ®s amely -vad®k ©°ssjz&me m
egy h-napra vet2tett °sszeg k®tszeres®vel. Ne
jogosult d2 )i g®ny®t az -vad®kb- | kiel ®g2teni .
vad®k °sszeg®t folyamaedbyaumna. SAmeg8lt aennik
a Szolg8ltat- d2jh8tral ®k c¢c2 m®n ®rv®nyes?2ti I
°sszeggel a |l evon8sr-1 sz-I|l- 2r8sbeli ®rteszt
Amennyiben a z El Rf i zet Ri jogviszony megszTni k, a
cs°kkentett °sszeg®t kamat ment esen, egy °ss
p®nzforgal mi sz8ml 8ra, vagy azt ¢gyfm@lgkzdldgs§la
EIl Rfi zetR r ®sz®r e

7.1.11. Az el Rfi zet RI szerzRd®s megszTn®se es
(k¢l°n°osen a Szolgs8ltat- tulajdon8t k®pezR es
az EI RfizetWR®teel eakekall : 8bbi ki

a) ha a szolg8ltat8s ny¥W t8&8s8nak megkezd®se a
®rdekk°r ®be tartoz: ok miatt nem vol:t |l ehet s
ny¥%j t8sa megkezd®s®neka¥%j ebRfi dBp&nt pgbanRd®s
megk°t ®s ® RI vagy az Eht. 129. A (1b) bekezd®:
vagy a felek el RfizetRi szerzRd®sben fogl al't
napott Rk°nvaepon megszTni k,

b) az Eht(.7)1 3de.k ez d®s)®ben meghat §rozott eset ek
EIlI RfizetR terh®re d2jtartoz8g8s).

7.1.12. Az elektronikus sz8ml 8§z 8s
7.1.12.1. A Szolgs8ltat - az tEomRfbeoaes Bt jig®hiye a
el ektroni kus sz8mla | egal 8bb fokozott bi ztons
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ker ¢l ki bocs8t8sr a. A Szolgs8ltat - a kibocs§-
tartal m8nak t el jteastsh@g @&tt,]l anmM@g¥B8] t ozs®rtetl en
(ol vashat - -s8gsgt), a jogosultak §l tali hozz§H
m-dos?2t8s, t°rl ®s vagy megsemmi s2t®s elleni V¢
jogszab8alyeg8R2rt idRtartam alatt i s biztos?2t)]
tartal mazza mindazon adatokat, amelyeket a pa

7.1.12.2. Az elektronikus

a)az el RfizetRi szerzRd®
b) az el Rfi zet Ri szer zRd
vonatkoz- szab8l yok).

sz8mla i g®nyel het R:
s megk%°t ®sekor, vagy
®s m- dos?2t 8sa ker et «

7.1.12.3. Az elektronikus sz8mla i g®nyl ®s ®n ek
®s | ®GheeizlR ®©2 mmel , t oveStbrRbo 82 r 8hsobgayn anzy i BElaRfkioz z on
sz8ml 8z8sra vonatkoz:- r®szei megi smer ®s ®r R/

i g®nyel het R.

7.1.12. 4. Az EIRfizetR tartozi k felel Rsa1i®ggel
szem®l|l yek -mdiRI o«®cettaej on meg a Szol g8ltat- -n
rendj ®r e vonatkoz- CSZF rendel kez®seknek ®s

EI RfizetR el ektroni kus sz8mlA&)8Itt alAzmaéaid Rd d &Ztad |
fenntartsa, ahhoz hozz8f ®r ®s i joggmalilrex:r?—nkf
megszTn®s®r-Rai | vagm mege§l toztat §s§r - | 15 nap
2r8sban ®rtes?2teatkaz:- assaab8l yok Ssaialr vaoo2znm eg yn
megad8s8val

7.1.121.5. A Szolgs8ltat-t semminemT felel Rss®
sz8ml 8t az EIRfizetR a Szol g&lgt 4amn° s @ rnteaailin®erg@
c2m megszTn®s®r RI vagy m-dosul 8§s8r - | val - ®r
m-dos?2t 8§8sokmiedtmarme®@skhapj a meg, illetve ilyen

7.1.12.6. Az el ektr onrmmakiumer es2zt®mlt§RmaRk ed kmd glaRd etk
sz8mla k®zbes?2tettnek minRsgl

7.1.12.7. Az EIRfizetR a r®sz®re k®zbes?tett
kapja meg. Ad-igazgat 8si azonos?2t 8§kmua doakn8dz
t 8rol va.

Az EIRfizetR A.xmlo kiterjeszt®sT elektroni ki
mel yben a sz8ml8n szerepl R adatok megtal 8| hat
alkalmas.

Az EIRfizetR aelr®ktz®ori kibdosz8§mbEkr - | m8&sol at
szerinti sz8mlam8solati d2j megfizet ®se eset ®

7.1.12.8. Az el ekt-raonsizk8unsl 8szz88ml| Sezd § se RN @ mtd R ¢
st on sz8ml 8§t et @sl | @kseelktkeent W esf8ir ga csekket)
§tutal §ssal, post ai 8tutal 8ssal (r-zsasz2nT c
cgyf®l szol g8l ati hel ys®g®ben el fogad k®zp®nze:
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El ektroni kus ts-z8mll Riziszsat REg@sEzZ®me m megf el el R
kel dott fizet®si eml ®keztetR i s el ektroni kus 2
az elektronikus sz8&8ml8hoz, az eml ®k enegadotteR i s

mail c¢c2mre t°rt®nNnR tov8bb2t§8ssal

7.1.12. 9. Az el ektroni kus sz8ml 8z8si m- d | ¢
cgyf® szol g8l ati hel ys®gei ben van | ehet Rs®g.

sz8ml 8z8si mmeloyetv8d aSzsalogg§l tat- az EI RfizetR
az el RfizetRi szerzRd®sre tekintettel el fogad.
7.2. A k¢l onbozR fizet ®si m-dokb-1 ad-d-, el R

7.2. 1. Az ElI RfizetR az megyadiSrekzRAtrat Rii zset &

k°vetkezRk valamelyike | ehet:

a) k®szp®nzzel az ¢(gyf®l szolg8lati irod8ban,

b) a Szolgs8ltat - 8§81 t al biztos2tott wvagy az E
(csekkel),

C) csoportos ke apegd®sil akhkoglsB8gyg8§s foly-sz8&ml &§r - |
d) EIRfizetR r®sz®r RI t°rt®nNR p®nzint®zet.i 8§t
ut al 8s %t j 8n) ,

e) fel hat al maz - | ev®I alapj 8n az El Rfeidz®esti R

megb2z8§8s,

f) a szem®I yi j °vedel emad: - r - | sz | - 1995. ®:
munkav§8llal -nak vagy a mag8nszem®ly sz8m8ra §I
ad- mentesen ny¥%pPshantenn@mhdop@glt hat - p®nzhel
k¢l °n®sen utalv8ny vagy egyedi k-d) fel haszn§gl
A Szolgs8ltat- - 8ltal kibocs8tott csekken k2vgli

a befizet®s azonos?t 8s 8 hmeal ysnzeckk se®lgrats| aasdzatt Sosk§ bf
teljes?2t ®s®bRI eredR k°vetkezm®nyek az EI Rfi z

7.2.2. A Szolg8ltat- | ehet Rs®get biztos?2t nap:
7.2.3. A Szolgsg8ltat- | eheRRs®pgetzRe®emal apyan
®s a szolg8ltat8s d2j8nak fizetRje (Sz8mlafi
Szg8ml afizetR | ehet ol yan term®szetes vagy | Oc¢
el Rfi zet Ri slzte r fziRale®ts=xein ffeolgtl @t el eket teljes2zti
Amennyi ben az egy®ni EIlI RfizetR (ter mPszetes s
szem®l vy, m8s szervezet) szem®lye az el Rfizet R
k¢l °n 2r8sbhbdrel ® 8yol @g8lktoatni a kell vagy az el R
al 8 kell 2rnia. Ebben az esetben az egy®ni El
megfi zet ®s®®rt egyetemlegesen felsla AS8FE®hbgt!
®rtes2t ®seket, k°z|l ®seket az EIRfizetR fel® t
°sszef¢ggR jJjogk°vetkezm®nyeket az EI Rfizet Rve
®r v®nyes?ti az EeERRvekbt Rygpbkbt@ml 8g8€mbkafiz
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7.2.4. A kedvezm®nyek, akci- -k ®s akci-s d2zjak

Szol g8ltat-nak jog8ban 811l az EI Rf
dR, kedvezm®nyes akci -t szervezni

a,- hooggyo saul kedavez m®nyes akci:-ban t°
ei tR el t ®r Ren, az EIRfizetR r®sz®
®s a 4. Sz. mel | ®kl et szerinti d?2j akaazdnosel Rn
felt®tel ekkel, akci - nk®nt el t ®r Ren szab8l yoz:
®r dek®ben biztos2tja. A Szolg8ltat:- az akci

szab8lyainak ®s a 4nakzmemékl ®@8kRetszereRO®EL &

akci -ban nem k2v8n r®szt venni, vagy nem fel e

g
e
00 e
I I

N

. 4. 2. Akci-s kedvezm®ny | ehet:

a bekapcsol §8si d?|j m®r t ®k®nek cs°kkent ®se
alamely egyszeri d2j el enged®se vagy c¢cs°kke
val amely szolg8ltats8s terjedel m®Pnek n°vel ®
t 8rozott i dRre sz-| biztos?t§8sa,

) egy®b e s eek) kedvezm®ny(

) aj 8nd®ksorsol §8s

aza)e)pont ok k©°zgl t°bb | ehet Rs®g egy¢ttese.

SO QOSSO T
N?
Y~ <~

keret ®ben a Szolgs8ltat: a bel ®p®s ®
sol hat j a.

tat.- az akci -ba bevont f°ldrajzi te
jelentkez®s sorrendj ®nek megtart 8s 8v.

7.2.4.3. Akci- meghirdet ®se eset®n a Szol gs§glt
keret ®n bel ¢I megk°t°tt szerzRd®se fel mond§8sa

7.2.4. 4. A Szolgs8ltat- Jogosul't a Fel haszn§gl
szab8l yoknak. A kiz8r8s okai k¢l °n®sen az, ha
a) az EIRfizetR akci-s ig®ny®vel egyidejTleg
meghat §raorztoatm aildaRtt megl ®vR el Rfi zet Ri szer zRd
b) az EI RfizetRvel szemben a Szolg8ltat-nak |

zm®nyes szerwtRd®s kkRind e rkglz,el magy haz EI Rf i z
t volna meg az akci-s felt®tel eknek, az
®vesztette. A Szolgs8ltat:- ezen EI Rfizet Rt
szer zRd®s't a Felek megefyeme@®sel esRe®n mado £SIZjF
dzj k¢l Thdbvareree ggfti zet i, vagy ha ilyen megegyez®s
a szerzRd®st fel mondani

. 4. 5. Val amely akci - keret ®ben megk©otott
e
I

=B N

® @D D -
Q —TanN

Vv
e
t

7.2.4.6. NegyedOo®depfi £t ®s ke sipymrekngnry®so&qn eas edtz2@ rf
m-don rendezett i dRszakon bel ¢l az El Rfi zet R
alacsonyabb d2jcsomagaizr EhRE§bat Rl €Péeke®psmadoes]
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z el Rfi zet Ri
I

s Rd®s m- dos?2t 8§s8val egyi deé
RfizetRnek a d I

a rz
E k¢l °nb°zetet az i dRszakb- | |

7.2.4.7.6.AzsSZmakrk@kmazea az akci {RBRn?P®snl atze
idRtartam8t, felt®teleit, d2jait ®s a ny%¥tot:

7.3. A k8rt®rz2t®si el j 8r8s szab8lyali

A k8rt®r2t®si elj8r8s szab8lyait a 6.3.5. pon:

7.4. Az el RfizetRt megilletR k°tb®rjaimeghat 8r o:
7.4.1 A Szolg8ltat-t a mindenkor hats8lyos jo
azonban a'|'£zjo®g§iala§ly ketiabemzR8k?Pab®t ek &8bbk:
k°telezett s®get. A joghkm@bBR®RKWek, aVvalpami-nk®®a bk
m-dja a mindenkor.i jogszab8lyvsgltoz8s f¢iggv®r
jogszab8ly m-dosul 8s nem jelenti az el RfizetRI

7.5. Azt EmM®§gi eeRR kompenz§8ci

75 1linterneth oz z 8§f ®r ®si szolSg®l g&l tagl t8miase®rneaR
r ®s z®r e kompSznozl8gc8i|-ttatf-itzead mi ndenkor hat 8l yos
m®r t ®kben ®s m-don,;jaajomglambg8l Pzokfgkl ®mmR kor

v8ll al tov§b-bi vagmp eknzt8bc®r-f i zet ®s i ketelezet
kompenz8ci -im®s ¢e®&ei ®sval ami nt a kompenz8ci - m
jogszab8lyvg§ltozg8s f¢iggv®ny®ben m-dosul nak va
nem jelenti az el RfizetRi szerzRd®s Szol g8l ta:
8. Internet-hozz §f ®r ®s i szol g8l tat§8st ny %j t - szol
szol g8ltat- -vsg8ltgssal kapcsol at os el j8r §s r ®s
saj 8t oss8gai | ehetRvV® teszik

8.1. A Szolgs8ltat:- a szlodhgeStiRva® -tve8d z#i8§si kezdel
a)¢gyf®l szol g8l at 8§n, -hhade®r Sv el @8 |tted tazfimametgse t® s m
cgyf®l szol g8l at-lne z 2 &f,®rhRas i azs ziohntg&d neatt - v8I t §s
azonos?that- ®s

b) valamennyiolyatkk er e s k ed e | mi k®pvisel R ®n®l , amely ¢09

8.2. Interneh o0z z 8§f ®r ®s i szolg8ltat-v8lt8s eset®n az

szol g8l tat8snyWwjt§gs mTszaki felt tgkl°eied e b liii g
szol gs8ltat-vs8lt§8si meg8l | apoeh®Dx z87 e®rr i®stii srzaod a
hogy a szolg8ltat-v8lt&8s miatti szolg8ltatgsk]
Azoninterneth o z z 8 f ®r ®s i ad z2mmalzg § Istzaotl SVtl ttagdr8tscsomagr a
eset ®n, amel y nem tartal maz sz8mf ({ggR szem®l

interneth oz z8f ®r ®si szol g8ltat -v8l t8s szab8lyait a
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83.Aszb g8l tat - v8Il t8st kezdehnoRenzyS8efz@& @:sliRfsizzoeltgRg | atza
az Yij el Rf i zet Ri szerzRd®s megk®°t ®s@re 8VvopaR

szol g8l tat - r®sz®re jelenti bet kaozz - e | i Ryf @ nzyebt eR i
el j8r 8ssal azoos m-don.

Ha az ig®nyelt szolg8ltat8s vagy szolg8ltat§gs
i g®nybejelent ®s sor §n

aj)az 8tvevR szolgs8ltat - azonos?2tja a edRdIligelttR
SszerzRd®st k°t az el RfizetRi szleer Rid®g!| anletg kS 2 &
azonos m-don;

b) az 8tvevR szolg8ltat - ®s a szol g8l tat - -v§gIl
meg8l |l apod8sban (8§82 napa8szoPg8hrzatad: szol
szol g8l tat8st vagy szolg8ltaté8sokat; ®s

c)a szolg8ltat-v8lt8&8st kezdem®nyezR el Rfi zetR
vagy a szol g8l tat8scsomagesmeqgazg¢snztoeltgibsliet,at ®g
megval -s2t8sa ¢(¢gy®ben az 8tad- szolg8ltat- -n§gl
8. 4. Ha a szolg8ltat-v8l t&s m8s szolgs8ltat-

hozz&f ®r ®ssel val  -sul meg, - w8lgty§ sn8ad8 tmifnsaz as&kz iog
egyidej Tl eg nem 8l 1l ap?2that - me g, a sz¢iks®ges
szol g8l tat - -vs8Ilt§&gsi meg8l |l apod§8s az i g®nybeje
megk°t ®sr e

A szolg8ltaapo@8siBam megsitett szolg8ltat- -vEgIlt
m- don m-dos?that

A szolg8ltat- -v8lt8st kezdem®nyezR EI RfizetR a
| egk ®s Rbb a szolg8ltat-v8lt8&§sz e§RVveVvVR msnalhag
szol g8ltat-v8lt8si ig®ny visszavon8s8r- -1 az 8§81
Az 8tvevR szolgg8ltat - az §8tad- szol g8l tat -t

megsz¢ntetendR szolv@8ltt8ast 8dsSotky,mag s v ptals @§lesszad k i
megval -s2t8sra vonatkoz- inform8ci- -k megk¢l d®:
8.5. Az ig®nyt az 8tad:- szolgs8ltat- - elutasz2th;
a)az EI RfizetR sikertelen azonos?2t8sa eset ®n;

b)ha az EIRfizetRnek a sgondlgg8httat v8§Ir®Sz®r ¢ gd
i dRpontj 8ban az 8tad- szolg8ltat-val szemben t

az 8§tad- szolgbldab: ponel ReerebRtigazol hat - a
c)ha a szol g8lktiatmevg8vliatl 8&ss2mT8ssz8h oz a szol g8l tat -

tov8bbi egyeztet®s, int®zked®s sz iks®ges.

Ha az 8§t ad- szol gsgltat - a szol g8l tat- -vs8Ilt§gs
szol g8l tat-vs8lt§8st kezdem®BnyruzlR &idtRéeés Zteit Rt @1
fol yamat a sikeres azonos2t8§sig vagy a mTszal
szol g8l tat-v8hhag8ssiz¢gke®gamat i gazol t m- don t ©
m- dos?ft8bkgbaht hat - .
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8. 6. A szolg8ltat- -v8ltS8si i g®ny el fogad8sa es
ny ¥%j t 8s8nak megkezd®s ®t k°vet Ren hal ad®kt al a
szol g8l tat-vs8ltS&gsr - |I.

Az 8Stad- szolg§l-hamffszakbkabgEkehat Rs®gt van az
szol g8ltat8sainalkze@gyiadlej Szoy %t §ra ®rtes2t @
hi 8ny8ban az 8tad- szolg8ltat a szol gsgpigt at 8s
fenntartja.

8. 7. A sikeresen v®grehajtott szol g8ltat-vsglt

SszerzRd®s az 8tadott szolg8ltat8sok vonatkoz§:

Ha az interneh oz z 8f ®r ®s | szol g8l tat- -vs8I®ISk¢ls,zodagy tm
8§t ad- szol g8l tat - el Rfi zet Ri szer zRd®s ®ben s
szol g8l tat - - n§gl a szolg8ltat8st meg kel sz¢nt
szol g8ltat8st azd®kaal anaudl g§lssab- k&l | h&l &2t al
ny¥%j tott szolg8ltat8s®rt d2jat nem sz8m2that
8.8. Az EIRfizetRnek az 8tad:- szolgs8ltat- -val
megsz'T'n®s®|g az Ieh|RJf§mekRieBkezRRd®§mlaatartoz
bekezd®se szerinti, az el RfizetR 8I1tal I g®nyb
g§tvsgllalhatja ErrRI az 8tvevR szol g8§llbamaz- nyi
EI RfizetR a sz8mlatartoz8st, ®s az ig®nybe ve
sz8mla al apj8n a szolg8ltat-v8ltg§s kezdem®nye:
Az 8tvevR szolg8ltat: -jgbgonspbhtagzelt Rhitz8t R8I
vagy annak kiegyenl 2t ®s®rRI, rendez®s®r RI az |

8.9. A sikeresen v®grehajtott szolgs8ltat- -v8lt

amegszTndt Rdl Rf2er zRd®sbRlI eredRen az EIRfizet
aSzol g8ltat- -t terhelR fizet ®si k°telezetts®gek
aszplg8ltat- -v8lt8s i dRpovndl8tRIRBzAE@&ER & ome g f3i0z a

9. Az el RfizetRi szerzRd®s i dRtartama, megszT

9. 1. Az el Rfizet Ri szerzRd®s i dRtartama a fe
hat 8rozott.

9.2. A hats8rozott | dRa9a&il.tpentbdmeeglj Fefli°2 & tedlaliehsRrz erl 2
12 h-napra k°thetR meg azzal, hogy a szer zR
hat 8rozatlan i dRtartal m“ el Rfizet Ri szer zRd®s
r@szl etes felt®teleit.

921.AzeRf i zet R k®r ®s®r e a hat8rozott i dRtartam¥
ha az el RfizetRi isazr ERU®S 2-gedyiiic 4 &) ®hle@k v §8s §r
kapcsol - di k. Az i lyen m-don 24 zhetrRdprsaz eme Rkd
k®sz¢l ®k v8s8rl 8s8hoz kapcsol - d- t°rl eszt R r
magasabb a 9. 2. pont szerint.i 12 h-napra k©°t

szerzRd®sek el Rfizet®si dzj 8t - |
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Az S8l & ml el i smert k°vet elhmtnzySefk@rn®sa lealptuelr-j,ec

kedvezm®nyes szerzRd®ses fel-$®0le kteat Ssi zit 9 ®i
vonat koz:- hat 8rozot i Rtartam¥% RBUR$egetfRIlt &

t d
i, g®nybev®t el ®r e ogosult EIRfizetRvel abban a
kapcsol -dik az Eht.127.A.(4c) bekezd®s szerin:

2. A 9.2. ®s 9.2.1 pont okbanazr °g zy?atne trt® snzal x
zRd®s i dRtartam8ra, amelyben az EIRfizetR
S2t ®s ®t r szl et ek

ZzRd®s niemaz eejekbhedonikkus h2rk°zI R v®gbere
il zetRt az el RfizetRi szerzRd®s i dRtartams§g|

: ben fizeti. Az el RfizetF
e

tt idejT szerzRd®s | ejg§grak dwetbdl
t 6 h-nap. Az EI RfizetR k®r G
Rf izet R 8l tali tudom8sul v®tel
rtamposal @G8ZFasmémidenkmsr dodhalk I§at
artamra fizetendR d2jat egy °s.

. A Szolgs8ltat:.- az 8ltala szervezett ideig
zabb vagy rRvidebt®simiindmgzakoeli s meg8l | aj
t koz- kedvezm®ny i g®nybe vet el ®n e k felt @
i zet Rre az akci -ban meghirdetett felt®tel.
A Szol
zRbb f
ve8llalt ketelezetts®gvsgllalgs (%n. ohTs

e
I
eyz m®inzt os 2t meghat 8rozott I dRt artamra ( Yr
zetRi szerzRd®s al apj &8n.

g8l t att-- jnoignodseun-&tbea SBdFRgElErazott
|t

e ®t el ekkel a szolg8ltat8s I g®nybi

9. 6. Az EIRfizetR %gy a hats8rozatl an, mi nt a
adott szol g8l tat 8satl aa ts 7 ergooRRdA®s ib&BRtm rktoamai g ®
biztos2tott el Rfi zet RIi interf ®szhez az al apve
vRgberendez®st csatl akoztatni

9. 7. A Szolg8ltat - a szol g8l talt&dms, kmirnt§t az s
i dRtartam¥% el Rfi zetRi szerzRd®s vonatkoz8s8bart
a hat8rozott i dRtartam% el RfizetRiIi szerzRd®s i

9.8. A szolg8lhzatg8d.spgnebah®ts@®gkaltak szerint
i dRtartam¥% el Rfi zet Ri szerzRd®s vonatkoz8s8ba
az EIRfizetR k®r ®s®re sz¢neteltetietRiszeoklgB8tE

idRtartama a | egfeljebb 6 h-napig tart: - sz¢gnes
99.A hat8rozatlan idejT el RfizetRi szerzRd®s me
a) valamelyik f® §8ltali felmond8ssal,

-El Rf i zet R fel mond8sa eset®n azonnali hats8llya
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-az EdtRR ifzel mond8sa eset®n az EIRfizetR 8l tal
pont szerint,

-Szol g8l tat- felmond8sa eset®n 60 napos fel mon
b) valamelyi k f® 8l tmdgat ar tm8ssa kmifaRtlt is zfea lzmran
-a Szolgs8ltat- 8ltal az EIRfizetR szerzRd®ssz:
pont szerint,

-a Szolg8ltat- 8ltali ®s az EIRfizetR d2jt2art ¢

pont szerint

- a Szol g8l tat - 81t al m8si k szol g8l tat - kK ®r ¢
bek°vetkeztekori felmond8s, ha a Szolgs8ltat . - ¢
vagy a d2jat m8sidk shzeo | gg8sl taa th-a rhrealdyi ekt ts zsozleg § | t
szol g8l tat8s korl 8t oz8s8ra, illetve megsz¢ignt e

-az EIRfizetR 81 tal
nyitva 81|
-az EI Rfi z
vonat koz§8s
al apj 8n a
-EI Rf i zet R
api g nem az
a Szolgsg8ltat -

a term®szetes s

®s a Szolg8ltat- szerzRd®
i dR eredm®nytelen eltelt®t k
[ ®se amiSatiig8§f ehmond&esr zRE€
| Rfi zet R a fel mond8s8t meg:eé
val -s, ®rdekk®°r ®be tart
raR6®ebg8bh®se miatti fel m
t Ri szerzRd®s szerint tel]
§I§va|/jogut- n®l k¢l i me.
m®| y Ed sRefti &ne,t ut - d n®|
a nem term®szetes szem®|y El Rf jogut -
az egyedi el Rfi zet Ri szer z n megj
ol g8l tat8scsomagokat, ®rt®kn°v ;N kviaegqy
ssz®Rgs¢, kben) Szol g8ltat- 8ltaldi gleges megs z
Rpontj 8t megel RzR | egal 8bb 60 nappal kor 8bb.
a Szolgs8ltat - szol g8l tat 8si jogosufltstSga
tkoz- megszTn®s®vel,
felek k°z°s megegyez®s®vel, figyelemmel
a r8utal - magatartg8ssal k°t°tt el RfizetRi
os mnmyi,| atlsazédtan k°t°tt el RfizetRi szerzRd:
az 2r8sban k°t°tt el RfizetRi szerzRd®st ki
ha a szolg8ltatg8s ny%jt §sodnaka nmeagk eEzl dRE si ez ea
t oz - ok miatt nem vol't |l ehet s®ges ®s a f
kezd®s®nek ¥ abb i dRpontj 8ban, az el Rfizet
az Eht. 12@riAt{lhptBéhbad@®®ssnapj §t - |
zet Ri szer zRd®s ben fogl al't meg8l |l apod8s
Rnapon ) meéi@szalzni &kz| et hel yi s®gen k2vgl kot
zeZRr zRd®s eset®n a Szolgs8ltat - az el Rfi
ri 8s8ra nyitva 8l - hat8ridRn bel ¢l megke
tott 14 napon bel ¢l imodnodk8aosli 8 sj ong®likl ¢ leit,i an
a Szolgsgltat- az el Rfizet Ri szer zRd®s't
Rd®s m- dos?2t §sr - | sz-|l .- ®rtes?2t®s k®zhezv
[
0]

e

°cwnw O QO S

=]

Q W
n< o

w®.g<-opgeaQ =

jogk°vetglosam®n fed mdldlanli jaa el Rfi zet R
l't felmond8si jogot kiz8r - k°r ¢l m®nyek

~—nxXnNnQOXxX0O<I3 "~ N <~
3 3 3
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[) interneth o0z z 8§ f ®r ®s i szol g8l tat8s eset®n az §8tad:-
szol g8l tat-vs8lt S 8sdmz8sirlal emovreat&k oz z8mlza@ab8l yok
megval -sul 8s8val, amennyiben az nem m-dosul,

m) megszTnik az EIRfizetRvel kotott el Rfi
Szol g8l tat-nak a m®yansazadbtgl@E Rt atetv BRI KOtr2&%t ®r @
sz8m8ra el Rfizet RIi szol g8l tat S 8s ny%j t 8sa c®I
vonat-ksozzer zRd®s®nek hat8lybal ®p®s®vel egyi dej
®rtes2teni k°ltRtltesla maegpalTn®s e

9.10A hat8rozott idejT elRfizetRi szerzRd®s meg
a) a hat8rozhmataz dRI Rfeit z¢ s Pwedyo Ed RF azart R ®s
akarattal-a hat 8rozott i dR | ej 8rt 8§t me g eal RizaRte8nr 02zro8§
l etelt ®vel a szerzRd®st megszg¢gnteti
a Szolgsg8ltat- hal 8l 8val/jogut-d n
a term®szetes szem®ly EIRfizetR |
a nem term®szetes szem®I| ye seedtR&ni,
yedi el Rf i zet Ri szer zR
§scsomagokat, ®rt ®kn°vel
k g |

a

O
~

°cw d® Qo
QO
N

en) Szolgsgltat- §8ltal a erme gns
gel RzR |l egal 8bb 60 n kor 8bb.
abhyi, vagy egyes s z od y&BIll ¢ &It t8asti
megszin®s®vel,

me@aeggEhdz®s @2FIl., Af i(gly e lberkmeld G
atartg8ssal k°toett el RfizetRi
|l , a sz-ban k?©°t ° tatkozadtdl, Rf i z €
t el RfizetRiIi szerzRd®st ki
ali ®s az EIRfizetR szerz|
| az tPIrRf@®NzRe tf R | snzoenrdz8Rsd ®Lsbs zne

g w o
o N —
o D«

(2]

Q
©
o wm

Q wuQ
n< o O
N D &
o X

O

o3 Vo

o M3 T

a

Szol g8l t

pont szerint,

-a Szolg8ltat- 8ltali ®s az EIRfizetR d2jtart ¢

pont szerint

-a Szolg
k

1
QD

8§l tal m8si k szol g&letratnt i k&rel¢
i fel mond§8s, ha a Szolgs8ltat:
d2jat m8si k szolg8ltat- hel.y
Ithegsekmehb8§rgng€ef®s ®r e,

tali ®s a Szolg8ltat:- szerz
tali ®s a Szolgs8ltat:- szerzRd®
hatl8tra|dtR®te rke®dwvreRtnR/eg e la@ nhieb 8t 15 nap
tR 8l tali ®s a Szolgs8ltat - szer zRo
an az EIRfizetR a fel mond§8s®&adameljme g e
ol ggltat:- wval - -s, ®rdekk®°r ®be tart.

2
t
; a |
-az EI RfizetR 8§
nyitva 811
-az EI Rfi z
vonat koz§8s
al apj 8n a

-EIl RfizetR 8ltali ®s a Szolg8ltat: szerzRd®ss
napig nem az el RfizetRi szerzRd®s szerint tel
-EIl RfizethagBBtakott idej T el RfizetRi szersz
megkezd®s ®t RI sz8m2tott 14 napon bel ¢I azonne
teljes2t®s®hez fTzRdR ®rdeke azon onkbmégijsezlTTnl

J
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i zet Ri hozz8f ®r ®s i ponton vagy €2 m, hel yi
g8l tat8s minRs®ge nem felel meg az el Rfi
ybe, vaeyztz)8 faRa ®Rsn tdemmmlzgt8 |l tedhte§ RviRem szol g§
ZzRd®s r®szek®nt ny%¥ tott digit8lis tartal:
Szolg§|tat- g8l tali felmond8s eset®n60 naj
a a szolgs8ltat8s nygmptBeagnakdRpgogkebd®saza
02Zz- o k mi att nem vol-t | ehet s®ges ®s a f
ezd®s®nek Yo abb i dRpontj 8ban, az el Rfizet
az Ehbek@é28®séAd $26)inti hat8lybal ®p®s na
i zet Ri szerzRd®sben fogl al't meg8l |l apod8sa
n meégszhlaniakz, ¢zl ethelyi s®gen k2w¢tt ket RIi:
ZRd®s eset®n a Szolgs8ltat: az el RfizetRi
va 81l - hatsgridRn bel ¢l megkezdi, az EI Rfi
n bel ¢l indodkolh&s 8h @ik £leil moamd&msma jog ill e
a a Szolgsgltat: az el Rfizet Ri szer zRd®s't
z
b
e
a

® ® O -]

T T ooT.geQ

[ ] angyke®kv ent®kl ekzg'h® j ogosult f el mondani az
°l't felmond8si jogot kiz8r- k°r¢l m®nyek
hat§rozott i dRtartam¥% el Rfizet Ri szer zF

tart 2Ko dv88slit oz Elsvma®mmi _at t a kor bbi | akc?

Iakc2m®re, vagy tart-zkodS8si hel y®r e K®r.i az €
az 8thelyez®si ig®nyt rajta k2vaglSAdJdIlgs§lotkdt | d
®rtes?t®s®t k°vetR 15 napon bel ¢l azonnal. hat
a _hat8rozott i dRtartam¥% szerzRd®st,

o) interneth oz z 8 f ®r ®s i szol g8ltat8s eset®n ad®s/tad-
szol g8l tat-vsg8ltsgsra, il letve a sz8mhordozS8sr
megval -sul 8s8val, amennyi ben az nem m-dosul ,

p) megszTni k az El Rfi zet Rvel k°otott el Rf i
Szol g8l t8s-sabl g8 Imaolty avma,l a&kz2t&ddtt el Rfi zet Ri
sz8§m8ra el Rfizet Ri szol g8ltats8s ny¥% t8&sa c®I
vonat-ksozzer zRd®s®nek hat8lybal ®p®s®velel&dyized]jR

Rd®s m- dos2t §sr - | sz | - ®rtes?2t®s k®zhezv
b i
I

<S3S3JFW3ISSOUSO<ITXTO OO
N—r
DS DONTIKNDG —D OV~ —NQN —

Q@ < O

®rtes2teni k°teles a megszTn®s el Rtt 15 nappal
9.11. A hats8rozott i dRtartam¥% el RfizetRi szer z
i dRtartam¥% el Rfizet RI szer zRd®s | ®p, amel y h
el Rf i zet Ri szol g8l tat8sra vonatkoz:- szer zRd®
h8tr8nyosabbak a kor 8bbi hat 8rozott idej T s
hat 8rozott idR eltelt®t megel RzIR BVt enlagdb aamnz aE|
El Rfi zet Rt egy®rtel mTen tart - s adat hordoz- :
hat 8rozatl an i dRt art am¥%v 8§ 8talakul 8s8r -1 . A
megsz¢¢ntet ®s®nek | eheast®ged ehidfat®PRaenal eghéd
hat 8rozott idejT elRfizetRi szerzRd®s megszTn
a) a hat8rozott i1 dRtartam¥% el Rfizet Ri szer Rd
| ®nyeges t a,r tamenliy eadze meg®nreybe vett szol g8ltat &
az alapvetR d?2jszab8sra, az adatforgal mi kor |
mTsorterjeszt®si szolg§8ltatg8s keret®ben k2n§l:
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dvezRbb d2?jszab8sra vonatkoz:- t 8] ®k ozt
i nak figyel embev®tel ®vel a hat8rozott
tat8s param®terei hez °sszagfg®d®en clsoq

t 8§rozott idej T szerzRd®s megsz¢gntet ®s@
ges m-dj aira.

@opw—o @

A _jelen 9. 11. ont el RzR rendel kez®sei t RI e
szeraR#®s$ 8rozott idRtartam%=- szerzRd®s hel y®be

El Rf-v.a Rae bRia®aR ®s -a Bazto§ rg&2 d ta
l ej 8rt gt megel RzRen 2r8sban_ nyilatkozik arr -
megsz¢inteti,
b) & Eht . 127. A(4f1) bekezd®se szerinti kedve:
internetshzowlz |®tra®ts8 s i g®nybev®t el ®r e _vonat koz-
eset®n, vagy
c) ha a felek k°9z°s akarmagy adh katz&rosd&t tanindR!
SszerzRd®s hel y®be a meghat8rozott idR eltelt®

A felek a hat8rozott idejT szerzRd®s i dRtart
nyil atkozata eset®n a hat8rozott idR eltelt ®t
hosszabb2that - meg a szol g8l tsatve&ghbseorneangd eaz ®wsa
csomagra vonatkoz:- hat 8rozott idejT el RfizetR
az®rt ker ¢l sor , me r t -haozz zESIf Refri®ezseit Rs zuod yga8nl at zaot n§ ¢
Yaj abb el ektronrniokgg!| thatr&kLtz| ®®ind el me g , vagy
vRgberendez®st i g®nyel, ki v®ve, ha az el Rfize
ki fejezetten hozz8j 8rul

9.12. A Szolg8ltat- 8ltali szerzRd®sfel mond§s
Az eltRfii s3eerzRd®s fel mond8§s8ra a Szolgs8ltat -

.12.1. A Szolgs8ltat:- az el RfizetRi szerzRd®s
fel mond8si i dRvel fel mond8ssal mondhatja -
az EI Rfi zeg)R w&kuaza®Ill weoztzeat iv a Szol g8l tat- - h§
az EIRfizetR ezt a szerzRd®sszeg®st a Szol ¢
§m2tott 3 napon bel ¢l sem sz¢é¢gnteti me g,

az EIRfizetR agyeolgrk®zvtedtkRz@®Phgskt &@®s ®ti Kk ° v
|l g8l tat- sz8m8r a, hogy a bejelentett, vagy
8r2t 8s8hoz sz¢i¢ks®ges helysz2ni ellenRrz®se|
az EIRfizetRlI bat @dtRf az &StzRil g§kbhy- a jogk:
®rtes2t®s®t k°vetRen is a Szolg8ltat- hozz§j §i

©

OO NT V@D S ©
~ —N>—YN O~ Q®
> O

t°rv®nybe ¢t koz
set ®n az ElI Rf

ddaz EI RfizetR a szol g
I e
ZF 5. sz. mel | ®k

e) internethozz 8f ®r ®s i szo
®rtes2t ®s®t k°vet Ren
j 8r el

f) a mTsorterjeszt ®si szol g8ddatt@msr az vaehRf
jogk°vetkezm®nyekre figyelmeztetR ®rtes?t®s®t

81 t
g8l
i s
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be®r kezR mTsorjelet har madi k szem®l ynek joge
jogosul atl anul dek- -dol j a.

Amennyi berzed®R Bl Rfat 8rozo Il dRt artam¥% el Rfize
figyel embev®t el ®v el koto e meg, ®Bbs aerszhRd@Rae
biztos2tott f el mond&ls mo njdo gaa, kviavg®enepor® szzlioti g 8| t
fel mond8s8ra szerzRd®sszeg®s®vel okot szol g§lt
legfeljebb 8 nap lehet.

tt
tt

9.122A Szol g8ltat:- az el Rfizet RI szerzRd®st 15
fel, amennyiberma z E|l Rfi zet R az esed®kes d2?jat a jogk?°
| egal 8bb 15 nappal k°vetR m8sodi k ®rtes?t®s
k®zbes?2tettnek minRs¢l ®si i dRponkij 8t -1 sz8m2t

Nem jogosult a Szolg8ltat- fel mondani a szer
vitat) a, ®s a vita rendez®se ®rdek®ben a hat
k®r el met terjesztett e¢laRt aamelSyomRIgE&mMEadl at bdmr
szol g8l tat8s ig®nybev®tele ut8&n a nem vitatot
folyamatosan medfizeti.

Y4

9123A Szol ga8ImS8asti-k szol gB?t alk es k ®elefhfon®deatnRRi aszz ee
ha a Szolg8ltat - elektroni kus h2rk°zIl R h8Il . z:
szol g8ltat- helyett szedi be, ®s

a)a9.12.1a}f) vagy9.122pont ban f ogl alt felt®telek teljesyg
b) a harmadi hemzqglog®Ilstud tt vagy nem k®pes a s
megsz¢gntet ®s®r e

9.12. 4 A Szolg8ltat- jogosult a siarzB@8®E 5el
pontj 8nak feéeko®t 8t etniszar s nebtlvge§ | it aast z8rsSlka tk&tr.®t,
EIl Rfi zetR a korl 8t 0z8s ok§gt 30 napon bel ¢l

fel mond8snak, ha a felmond8s felt®telei egy®bl
9.12.5. A Szol g8ltat - az EIMRMIIzett RV els ztearztRds® s
k°ozl i azzal, hogy a tart-s adathordoz:- el ®r he
®rtes2ti, kiv®ve, ha az alkalmazott tart-.-s ad:

9.12. 6. Ha a fel momRdSzerndiRd®a saegPsBRfi ®s az E
a szerzRd®sszeg®st megsz¢inteti ®s a Szolgs8lta
szTnik meg. ErrRI a Szolggltat- az EI Rfizet Rt

913Az el RfizetR 8l tali szerzRd®sf el mond8s eset

9.131A hat 8rozatl an ier'T’ el Rf i z9%9tpBAnttarmlmazzaz Rd ®s
A hat8rozatlan idej T szerzRd®s megsz¢intet ®se
fel mer ¢l t dzjfizet ®si ®s annak | 8rul ®K azi , vV a
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mel | ®krheed jbeln® | t d2z2jak megfi zet ®s®nek Kk©°beal ezet
megjel°lt kiv®tel ekkel

9.13.2. Az EIRfijzleteRl Rf ihzaettS8Rio zsazd ramRdi®set azon.
tov8bhbi jogk°vetkezm®nyek n®l kgl fel mondani
2r 8sheli fel mond8s eset®n a fel mond8s azonos?
infor(mS8rcat) a Szolg8ltat- ¢gyfi®mersnyigBént ghoct
| ehet RWw@8tesfzoir m§ban tett felmond8s eset®n a
i nform8ci -k a Szolgs8ltat:- ¢gyf®l szol g8l at8hoz
Fel mond8snax HHIiRRszdt R r ®s z®r RI az i s, ha a h
(pl 8t ®p2t®s) eset®n az EIRfizetR nem k2v§8nj
szol g8l tat8st ®s nem fogadja el na aSz8tl.g8Il t at -
Az EIRfizetR az el RfizetRi szer zRd®s't egy 8I
esetben az EIRfizetR a fel mond8sr -1 sz-I1 .- nyil
ny %j tott szol g8l tat8stE rheamm 8khaPnjaa fied Gmoynbdes sv
megke¢l d®s ®t RI sz8m2tott nyol cadi k ®s har minca
szol g8l tat8s ny%  t8s8t megsz¢gntetii

9. 13. 3. Amennyi ben az EIl RfizetR a &bhbBFrozotw
kedvezm®nyek figyel embev®tel ®v el k°et°tte meg,
iTjogszab8l yban vagy el Rfizet Ri S z e ri ndpjayasidte n b i
fel mondani. Amennyi behtatdRt Bft amt“RebhRhiat &r RBRi
kedvezm®nyek figyel embev®tel ®v el k°t°ttei meg,
jogszab8l yban vagy el Rfizet Ri s z efelmdRdja®wadyan b
szd g8l tat- jelen pont szerinti fel mond8s8ra s
esetben a szerzRd®s fel mondS8si ideje legfeljel

9.13.4. Az EIRfizetR a hat8rozott idejT el Rfi
1

a)a Szolag8Hithaa ki jav2t8&8s8ra nyitva 8§ hat 8r i
napig nem tudja el h8r2ztani,

b)az el RfizetRi szolg8ltat8s vonatkoz8s8ban az
mint 10 hibabejel antS@oet gt8¢tttat -amally sal ®pjdehkk?©®
c)a Szolg8ltat- a szolg8ltat8st 30 napig nem a.
®s mely -®) 1poaAatolk) szerinti esetben az el Rf i :
Szol g8z ttatr-th@n R meg®r kez®s ®t k°vetR napon szTn
9.13. 5. Amennyi ben a Szolg8ltat - az el RfizeteF
egyol dal Y4 szerzRd®s m-dos?2t8sr-| sz-1.- ®rteszt
hat 8t by&gbbi jogk°vetkezm®nyek n®l k¢l jogosul t
szerzRd®st a 10.1.2. pontban megjel°lt fel mon
9.13.6. Az EIRfizetR a hat8rozojtt8§s8eal méRKEe:z
sz8m2tott 14 napon bel ¢l azonnali hats8llyal f
a) az el Rfizet RI szerzRd®s tovs8bbi teIJe52t®:
el Rfi zet Ri szerzRd®sben megjel °l tr aglzRf iszz e§ I's
megj el °lt i g®nybev®teldl hel yen a szol g8lt §
foglaltaknak vagy nem vehetR ig®nybe, vagy
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b) azinternehozz 8f ®r ®s szol g8l tat8§s nem teszid®shet
r®szek®nt ny% tott digits8glis tartalom vagy al |

913.7Ha az ¢zl ethelyis®gen k2vegl ketott ®s a t 8v
a Szolg8ltat:- az el RfizetRiIi szerzRd®s teljes?t
bel ¢ megkezdi, az E| ReEgket Re®Ra Rl esRBEM2eéDRIE 42
nNn®l k¢gl i, azonnal i hat 8l y¥ fel mond8si jog ill e

9.14. Egy®b el RfizetRi szerzRd®s megszTn®si e:

14.1. Az el RfizetRi szerzRd®s a 8zbl mglgsaflin

9.

az al 8bbi esetekben:

a) a Szolgsgltat- hal 8l 8val/jogut- -d n®l k¢l i me
b) a term®szetes szem®ly EIRfizetR jogut- -d n®|
c) a nem term®szetes szem®ly EIRfizetR jogut -
d) az egyedie| Rf i zet Ri szer zRd®s ben megj el °lt szol
®rt ®kn°velt ®s kKieg®skEgtRn szays8§?satr€seo®gtkhe

v®gl eges megsz¢intet®se eset ®n, medeylrRAR al eSgzaoll §

nappal kor8bban ®rtes?ti az EI Rfizet Rt,

ge a Szolgs§ltat - szol g8l tat 8si jogosults8ga

vonat koz- megszTin®s®vel,

f)y a felek k°9z°s megegyez®s®vel  ®d iagzyzdle mamefl e
hogy a r8utal- magatart8ssal k°t°tt el RfizetRIi
2r8sos nyilatkozattal, a sz-ban k°t°tt el Rfi ze
m2g az 2°rt§shbedmRfkztet Ri szer zRd®st kifejezett 2
ggha a szol g8ltat8s ny% t8s8nak megkezd®se az (
tartoz- ok miatt nem vol:'t | ehet s@Jeasat ®s ay¥
megkezd®s®nek Y abb i dRpontj 8ban, az el Rfizet
vagy az Eht. 129. A (1b) bekezd®se szerinti h
el Rf i zet Ri szerzRd®a benerfiomgt al Kk ®nRlgRil | agBAdE&nt
napon megszTnik,

h). interneth 0 z z § f ®r ®s i szol g8l tat8s eset®n az §8tad:-
szol g8l tat- -vsg8ltgsra, il l etve a sz 8mhaotr-dvo8zl 8 s8rs
megval -sul 8s8val, amennyiben az nem m-dosul,

i) megszTnik az EIRfizetRvel ketott el Rfi
Szol g8l tat-nak a m&%d yanqgl &l tadotvtal e IkRfti°zZet Ri

sz 8 m8Rfal zeelt Ri szol g8l tatS8s ny%j t8sa c¢c®lj8b- |
vonat-ksozzer zRd®s ®nek hat8lybal ®p®s ®vel egyi dej

®rtes2teni k°teles a megszTn®s el Rtt 15 nappal
9.14.2. A jeledgb&BSZFevmParkbes§ szem®ly EI|I Rfi ze
mi nRs ¢ | az, ha a term®szetes szem®ly t°rv=®nye:
®s az el hunyt EIRfizetR vonatkoz8s8ba kit R8§r - |
jogut -dnak k®r el me eset®n a Szolgs8ltat - ®s az
szerzRd®s m- dos?2t 8s s z4a.bs8zl.y amselslz@&klientt s medpRE ®$
jogut -d 8ltali megfizet®se eset ®n.
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9.15. Ai eslzRffizRe®R megszTn®s®nek szabglyai, k

Amennyi ben az EIRfizetR a hat 8r
m®nyek figyelembev®tel ®vel k°t°tte meg,
hAmehdRani fjeogszab8l yban vagy el RfizetRi
n a Szolgsgltat: kiz8r-lag a k®szg¢l ®kv
e a k®sz¢ !l ®ket a felmond8§segk®lehh Rtems8n
e z z

m®nyt nem f T

Qo

nyi ben az EIRfizetR a hats8rozott

9.15. 2. Amen
n k figyelembev®tel ®vel k°t°tte- meg,

a

t

kedvezm®

y e
jogszabs8leylRdmzeady szer zRd®s ben bifdmondp?vagpt t f
t a

a Szol gs§gl 9.12. 1., 9.12. 2. pont szerinti
Szol g8l tat - ki z8r-lag az EIRfizetR-i8te¢@tt vieg®
k®sz¢ ¢l ®kvE8&s8rl 8§sb-I1-, eacell®RI mMedid8sm®nyelge®bi B8t |

nem f Tz.

A jelen pont szerinti jogk°vet kezm®nyt a Sz
el Rfi zet Ri szerzRd®s mypgpbatTh®zs@®t g Sgal gl mamndh
k°vetR napig) jogosul't fel sz8m2tani . Ha az E|
megszTn®se utg&n 8llap2that - me g , akkor az EIR
az °sesg®lgl ap2t8s8&8hoz alkalmazott, az el Rfizet]l
r®sz| etess®ggel, hogy az EIRfizetR az °sszege

9.15. 3. . Ha az EIRfizetR a 9.13. 4. ponzetskier i
szerzRd®st, az EIRfizetR 8l tal megt®r2tendR k¢
el Rfi zet Ri szerzRd®s megszTn®s®t RI (a fel monod
k°vetR nap) a hats8rozott i dRsd2axki8rd8jgk fPzrs
k®sz¢l ®kkedvezm®nynek a hat8rozott i dRtartam
9.15.4. Az elektronikus h2rk°z|l ®sre vonatkoz:
el Rf i zet Ri fel mond&d - esnetm®bke®nt ha&t Bz&klig8z el Rf
felt®tel ek®nt a Szol g8l tat - tul ajdon§t k ®p
visszaszol g8l tatgs§t Az EIRfizetR fel mond§8ssa
szerzRd®gsggR eébkbekefoni kus h2rk°zIlI R eszk®zre v
®rinti, arra a Polg8ri T°rv®nyk®°nyvrRI sz-1. .-
A mTsorterjeszt®s szol g8l tat8st ny %j t - Szol g
tel ek®gr ¢l ®k visszav®tel ®t az el Rfizet Ri szer
biztos?2tja az EIRfizetR sz8m8ra, Kkiv®ve, ha bi
al kal mas m8&s mTsor t-bavarelgeak @ s n °sszeon g8 t Rlt Bfsioxke t
Y% mTsorterje&er®s®benol @8l te amwweBds tats zdoil ggi §tl &tlaits§ s
A digitsglis tel ev? zi-k®sz(;l®kekre vonat koz -,
digim®d|iia;szolg§lta 8§so v®t el ®r e al kal mas k®s
sz¢i¢ks®ges i nt®zked®se k rRI' sz-1 - NMHH rendel et
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9.15. 5. Amennyi ben az EIRfizetR k®r ®s ®r e a ha
ker ¢l nee, g kmitvReslr az el Rfi zet Ri szer zRd®s megk?®°t
a hat8rozott idejT elRfizetRi szerzRd®s | ej §r t
k°vet Ren a Szolgs8ltat:- az E|l Rdioz&ioldi k®a®s ®1l e
szer zRd®s s el egy¢tt v8s8rolt k®sz¢l ®k b&r mel
(h8lf-¢zgagtet | en2t ®s) .

A hsgiff cgaytet!|l en2t ®s Szolg8ltat- - §ltaldi megval - s
A Szol g8ltat  -anefl Bfit ®kteR2r ®sz®r e ol yan k®szg¢l
mert az ®rt®kes?tett eszk®°z(°k) haszn8l hat - (al

Eszk®z megnevez®se |[Ny2Ilt szabv8§ny megn
Tablet Android

A jelen po
m®di aszol g8§
m®di aszol g8§
®rnt. e

nt al Rlal md 28§ $8-han z ski®isre@shiet szol g8l
|l tat8sokr -1 ®s a t°megkommuni k§8ci
' tat8s i g®nybev®tel ® | ehet Rv® t evl
9.15. 6. Az el Rfizet Ri szerzRd®s megszTn®se e

|l ehet Rv® teszi az EIRfizetR sz8m8ra a Szol g§l
eszk®z visszaszol g8l tat 8zso8ltg 8 Ivtad tagsi rn-tl iagza zBoll RBf

9.15.7. Interneh o0z z 8§ f ®r ®s | szol g8l tats8st ny %j t - Szol g
eseta®n El Rf i z-adt?R me®@rnt®@s®me | ehet Rv® teszi a Szol
hozz8f ®r ®si szol gBdi-t amEer®Rrz ckepesekhez eal - h

¢czenetek EIRfizetilR2 Bt ealt°me@aRotttovEébb2t §s 8§t
h-napos i dRtartamra. Az EI RfizetR k®r ®se eset:
meghal ad-t aimd Rt i s 4b.i zstzo.s 2 mdnlalg ® le-in&iltald ene hoz z 8 f ®r €

fizet ®s®nek EIRfizetR 8ltali v8llal 8§sa eset ®n,
-Az EI RfizetR az el RfizetRi szerzRd@milcnmgkeegnt
®s i dRtartamokra k2v8nja a szolgs8ltatg8st i g®n:
-A Szol g&rhailaim laz=z28f ®r ®si ®s ¢zenet tov8§bb?2t §
6 h-napra teszi | ehet Rv®.

9.16. Szolg8ltat8§scsomag k¢l °n°s szab8lyai

9.15. 1. HtaR nmezk EK?Rf81lzte szol g8l tat8scsomag vagy
81l - csomag tartal mozzBeé®al®RSbb segoyg8htetfet,
al kal mazni kel l az Eht. -Q@y.bdéké¢zdg®PsPe kieakld®B dRE
a 144 A (10) bekezd®s®t ®s a 150. A (2) ®s (-
9.16. 2. Ha az EIRfizetR hat8rozott i dRtartam
i g®nybe, ®s a Szolgsgltat: szer zRd®sts zae gl®Raste§ rvm.
i dRtartam |l ej8rta el Rtt jogosultt8 v8lik az e
b8r mely el ektroni kus h2rk°zI|l ®si szol g8l tat §s
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el ektroni kusekihdirkt@bh®si j sgows glstl tt &

3. Az EIRfizetR jogosult a hat8rozott id
bekezd®se szerint az el ektroni kus h 2
lver e kotott el Rfi zet Ri szer zRd®s't az ®
tat8scsomag val amennyi el ektroni kus h?2
tat - a hiba kijav2tt®st§rke?vneyiRte\naa§
dja el hs§

[ o} a 8s vonat koz8s8ban
ett, amely al apj 8&8n a

~t  —+

c) a szolgsgltat- a szolgs8ltats8st 30 napig nem

.16.4. Ha a fogyaszt-nak k2n8lt szolg8ltat 8sc
somag tartal maz -hHozmgzad f8®rb®sk gsyzaoil yEed it m&tistsat §s c
|l em®r e al kal mazni kel l az Eszr. [ 221 2-0®R 0. (
ekezd®sben foglaltakat, i de®rtve e rendel kez
s, amelyek egg§mhk®athaesl yaktalki.

—ToT OD® O ©

9.16. 5. A felek a hats8rozott idej T szer zRd®:
kifejezett nyilatkozata eset®n a hat8rozott i ¢
Nem hosszabb2that magmeg @aagyokgdl g8t §at §sokb- |
csomagra vonatkoz:- hat 8rozott idejT el RfizetR
az®rt ker ¢l sor , me r t -haozz zESIf Refri®ezseit Rs zuod yga8nl at zaot n§ ¢
Y abb el ektroni kus h2rk°zI|l ®si szol g8l tat st

v®gberendez®st i g®nyel, ki v®ve, ha az EI Rfi ze
ki fejezetten hozz8j 8rul

9.16.6. Szol g8l t at 88slclsaopnoadgh aet sneat k® na bab af ne,| ehko gnye ga
EIl RfizetR 81l tal k®rt szolg8ltat8sra terjedjen

9.16.7. Azolyan,interndto z z 8f ®r ®s szol g8l tat st i s dtea®rttavlien
azt is, ha a Shko1g$HizRod®ss8|azati8rsttemreat el Rfi zet R
amelybenazinterndto z z 8f ®r ®s szol g8l tatg8s d2ja forgalonm
meghat 8rozott, a Szolgsgltat - a sz8ml 88n ®s a
sz8§mdlam®Pk|l et hbbonzasf Pn®esr sed e @Bt vat §ssdeéjggltat
kedvezm®hnay etk®ebtbii,s sz8ml §8ban foglalt szol g8l tat

10. Az el RfizetRi szerzRd®s m-dos?2t8s8nak ese:

10.1. A szolgs8ltat- 8ltal kezdem®nyezett szer:
10.1.1.A Szol g8l tat - az el Rfe z®@$ RazsegyeRBd®stl Rar
kiterjedRen jogosult egyoldal Ysan m-dos?2tani

A Szolgs8ltat - egyol dal %% szerzRd®sm-dos2t8s e
megel RzRen | egal 8bb 30 nappal az adott m- dos?2
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Eszr-ben meghat 8rozott tartal oimmaet Rrftelsmardad8s fa

fel mond8s jogk°®vetkezm®nyeirRI sz-| .- t8) ®kozt
A Szolg8ltatjelnem Kkdrnteden faogl alt ®rtes?t ®si

al kal mazni , ami kor az CSZFt@saomPatBsavglilkzet
m-dos?2t8s a m8r ny¥ tott szolg8ltat8sokra von:
a Szolgsltat- a m8r megk°t°ott el Rfizet Ri szer

bevezet ®s e? tviasgay nm- adtots metdosédt madag? tCHELFk k al e
fogl al-dt CSZgck ®s Rbb a m-dos2t8s hat 8l ybal ®p ®s ek

10.1.2A Szol g8l tat - egyoldal1/4 szer zRd®s m- dos?t 8s
napon IE¢éIREIi zaz R azonnali hat 8l Il yal, tov8bbi |
az el RfizetRi szerzRd®st.

Nem jogosul tj ea ze nElpkfnitz estzRRra nt f el mondani az e
a) k°vetkezt®ben azeed R{zalgfRItasz®s zRI®3sybeVv®
az EIRfizetR sz8&8m8ra kiz8r-1lag el Rny°s m-don
b) adminisztrat2v jellegT ®s nem tartal maz az
c) kifejezetten | ogsgzya bb8Ilry-vs88l gtio zd8snotn® s ehna ta: | saS8pgu
10.1.3. A 10.1.2.em) tpannthen®Rt aazEsRbamzen R s
a d2j ak, a d2jcsomagok, az adatforgal mi kor | !
mTsorterjeszkeRrsdt @lzeord gk82l n &Itt§ scsat o-f d8k ne ms et @
csatornasorrend megvs8ltoztat8s§8t, val ami nt az
m- dos?2t8st k°vetRen is gl @aggt Relszam®EWRE I ar @
el RfizetR sz8&8m8&ra nem egy®rtel mTen el Rny°s me
v8l toz8sokkal j8rnak egyg¢tt.

Al0. 1. 2. b) pont vonat koz8s8ban nem tekinthe-
szerzRd®si feht®amk|l gl gasnzeBERId®EBRI eredR j oc
m- dos?2tja.

1014Ha az EI RfizetRnek k2n8lt szolg8ltatg8scson
81l - csomag tartal-mazz §fe®@ra®$ib bs 2glyd vigthatsiasatt ev ¢
sz8mf i ggR szem®Il yk©°zi h2rk©°zI|l ®si szoligt&lbtbaetk§ s
kovdaz Eht.-(532bekezl)®s®t, illetve az CSZF 10.

10.15.Ha Szol g8l tawvsg8blhicakWi®Pbe: (RAQiISGzo2 gl8y § latt atnhak

Torv®nyk°nyvr RI sz- | - 2013. ®vi V. t°rv®ny s
szol g8l tat8s ny%jt8s8nak adott terg¢ileten tort
-m8s szolgs8ltat - ( Yaj szol g8l tat-) | ®pn,akaz®s®raiz
CSzFek az el Rfizet Ri szerzRd®s szolgs8ltat - 8§ |
szerint j8r el, amennyilbteant -az8§ letl aRIfii zfea IRMo sz&Es §

10.2. Az el RfizetR 8Ital kezdem®nyezett szerz
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1021Az egyedi el RfizetRi szerzRd®s m-dos2t 8§s8r
vonatkoznak.

10.22Az el Rfi zet Ri hozz8f ®r ®si pont tul ajdonos
az el RfizetRi hozz8f ®r ®si pont hel y®nek megv8l
bel ¢l (tovs8bbiakban StheElyRzi®set Rg®Png m®l na e
Az Eht . ®s a jelen CSZF vonatkoz8s8ban §thel
WWWf@@s
bel ¢l m8skeky f@lthp eh®s

Szol | t at RflzetR k®r ®s ®r_e a hely

iq®nvbev®tel®hez sz(,ks®qes el Rf i zet Ri hozz§8f G
thelyezi ki v®ve a j°el°emretpcintDzaol ddgjael-° I nteens ¢

ig®nyt teljes?2teni, ha az EIRfizetRnek az 8t h
Nt
I

g
0 szerinti d2jtartoz8sa Il __f enn vagy a
I vagy a Szolg8ltat -n k2vgli ok miatt nem

8

Az 8t hel yez®si i g®ny akkor mi nRs ¢ | hi 8nytal
megfel el Rnek, ha tartal mazza:

-az EIRfizetR 8l tal al 82r nyilatkozatot az 8§t
-az | g®nyl R/ EI RfizetR l ami nt az Y hozz§8f ¢
szer zRd®s megk®°t ®shez s ks®gesek, ®s

-mel | ®kl et k®nt az 8t hel z®s al apj 8ul szol gsgl
dokument ummalt wval - iga 8§

A Szolgsgltat - a valamennyi sz¢i¢ks®ges adatot
be®r kez®s®t k°vetR 15 napon bel ¢l elv®gzi az i
®s ezen 1 dRn bel ¢l 2r 8gyban ®rtes?2ti az 1 g®nyl |
a)az 8§thelyez®si i g®nyen elefgbqa &jrazo®s daat Saz dd
az 8thelyez®si i g®ny be®rkez®s ®t kevetR 30 n
i g®nyben megjel°lt k®sRbbi i dRpontban teljes2:
b) az ¢ Rf etRi hozz8f ®r ®s i pont 8§ t h &) Ipontesze@rdi ® t m
hat § Rb e nem tudja biztos2tani, de az 8t hel
0 s§gga| megj el °l i iaz dS8RphoenltyjeS8zt®s t el j
|l yez®si ig®nyt rajta k2vegl 811 - ok mi.
ez®si-ai g®nytaranzBRfil zeszRI - fel sz |
ri dR el t-a@l2t ®@tar Kk owvteasReetmpidas tveaedyd®k e s
|l yez®si 1 g®nyt az el RfizetRi szol g§l
n foglaltak eset®n el RfizetRI hozz
el ®r e asl?kta®lsn®a sg 8atzh eell yRef zi &se ttReil jsez ol g 8
at - d2zjfizet ®si k°telezett s®get nem
yez®si i g®ny Szol g8ltat - g8l tali el f oc
ozott hta§s8a i @Rkt re anePz alag8l t at - k°tbh
jogszab8l yok szerinti m®rt®kben ®s m

'-*'-*g,mcms<~<cn

Ha az 8thelyez®sre az eredeti el RfizetRi hozz!
ker ¢l Qx8rt ,h eV aygeyz ®s i i g®nyt mTszaki |l ehet Rs®g h
mi att a SzolggltetdRfi puRBsS3szZpa kR®P3t @z kil Rh y !
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el Rzetes 2r 8sbell ®rtes?t®s®vel megspgdIbhi k hatv
idej T szerzRd®s eset®n az EIRfizetR 8ltali fel

Ha a hat8rozott i dRtartam¥% el Rfi zet Ri _szerzRd¢«
tart -zkod8si hely®nek VvRBI tov&gw tmamt tzlko k®si§ bt

v.a tart-zkodS8s.i hel y®re KkK®r.i az el Rfizet Ri

§thelyez®si ig®nyt rajta k2vel 811 - okb-1 tel
rtek®?tv®s®t 15 napon bel ¢l azonnali hat8llyal,
a hats8rozott i dRtartam¥%b szerzRd®st.

Amennyi ben az EIRfizetR az 8thelyez®st ol yan
ki ®p2t®sre kgrtheétyea®sEI 1) zeit Ret ®s®re k°tel ec
eset®n pedig kiz8r-1lag bel ®p®si d?2 ] fd.82zet ®s ®
me | | @®@&Kkdlmazza.

10.2.3. Az EIRfizetR azokg®Phybeg®mgernbszkR?fVvant

egy al kal omma-lki m®+yes 2 tahmd tkjoa, a Szol g8l tat - e g
®s/ vagy annakinell Bf ii ge®tn®si ad 2Sjzailtg81 t at - | egk ®s
a) a Szolgs8ltat:- egymladdal, 2 asmeermzyRd@am-adco £ tRY g
a Szolgs8ltat-nak a szerzRd®sm-dos2t8sra vonat
Szol g8l tat-hoz 2r8shban bejelenti, a Szol g8l
egyidej Tl eg

byacsomag m8s szol g8l tat8si szintT csomagra t°
napj 8t k°vetR h-nap el sR napj 8t I

c) kieg®sz2tR vagy ®rt®kn°velt szolg8ltatg8s m
napj 8t -1 sz8m2beoltég!l ,2 munkanapon

d) kieg®sz2tR vagy ®rt®kn°velt szolg8ltatsgs |
kovetR h-nap el sR napj 8§t |

teljes2zti.

A Szolgsgltat - az EIRfizetR k®r ®s®re vagy val
fenti erkR Rih- deol st2®& 8 s i i g®nyt is elfogadhat ill et
Az EIRfizetR 8ltal ind2tv8nyozott isazze rCZSRF® = tc
rendel kez ®issee nhia8 my-8&boasr® t §si i g®ny bej el ent ®sek
§lflenn |l ej8rt ®s nem vitatott d2jtartoz8sa a S
A Szolgsg8ltat - az egyedi el Rfi zet Ri szedrsz.Rd®s
mel | ®W&hemeghat 8rozott d2jakat jogosult ®rv=®ny e
10.24. Az egyedi el Rfizet Ri szerzRd®snek az E I
m-dos2t8§s8ra a k°vetkezR esetekben kieaz |hS2F s
el t®r R rendel ksz2z@®sea hm8hygdhtadhsi ie gn® nay nb-ed oesl 2e
i dRpontj 8ban nem 811 fenn |l ej8rt ®s nem vitat
10.2.4. 1. Az EIRfizetR ig®nye eset®n val amel
el Rfizet Ri mi n Rs ®g ®t (eey®®is ®t ¢ alnetaik) ,k ®fr @ | th@&\
|l egal 8bb 15 nappal megtette. A Szolgsgltat- a
el fogadhat, ha azt nyilv8ntart 8si rendszere
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m- dos?2t8§sa ®taRIS] keadR®PR®F a m-dosult el Rfi ze
sz8§m2tja fel.

Amennyi ben az EIRfizetR el RfizetRi mi nRs ®g ®t
ig®nyl i, melyben | evR szol g8ltatsg8s evdRiatzlea R&s
t°rt®nNR ®rt ®kes?2t ®sr e, gy a szerzRd®sm- dos?t
m-dos?2tott csomag i g®nybev®telre vonatkoz:- m-
10. 2. 4.2 Az EIRfizetR i g®mreye Reaatp®rgstvdl ameglvy
fizet ®si m- dot , felt ®ve, hogy bejelent ®s ®t a
megtette A Szol g8ltat az EIRfizetR k®r ®s ®r
nyilv8ntart8siteszhendszere | ehet Rv®
Foly-sz8ml &8s fizet ®si m-dra t°rt®nR m-dos?t §
teljes2t ®s ®vel kapcsol atban a bank megnevez®s:«
A Szol g8l tat a d2jbeszedPsrteb®sElI Rfddet Rkhiyel
m-dos2t8s hat8lyba | ®p®s ®t RI kezdRdRen. Ha e:
megb2z8s hi8nya vagy hib8s p®nzforgal mi 1isz8ml «
az EI Rfi zetteRs 2etg®ysi @lgegj dlit @rrhet a m-dos2t§s el Rtti
folyamatoss8g8ban a p®nzforgal mi sz8ml 8§8s fiz
Szol g8l tat- jJogosult az EIRfizetR aksRk8vEkeRe:
aktusglis d2j mell ett az i dRk°zben kialakult d-
10. 3 A k®t ol dal 2 szer zRd®s m- dos?2t8s esetei

10. 3. 1. Az el Rfi zet Ri szerzRd®s k®t ol dal Y, k ©
kezdem®nyezhet

10. 3. 2. A k®toldal 2 szerzRd®s m-dos?2t8sra von

el fogadottnak, ha azt az EI RfizetR kifejezett
Nem tekinthetR az EIRfizetR tevRBkegkRf ®P2e kRF e
teljes?t®s®hez kapcsol - d- al apvetR el RfizetRi
k¢l °n®sen a szolg8ltat8s tov8bbi i g®nybev®tele
®r ve®nyesen el tABremin yn ebne nl eahze tEI Rfi zet R a k®t ol d
szol g8l tat i aj 8nl atot kifejezett, tevRl eges
felt®tel ekkel hat 8l yban mar ad.

10. 3. 3 A Szolg8ltat:- szémntBot@smkda®Rrthent Rewno
regzz2ti, hogy az EI Rfizet RI szerzRd®s m-dos?t
v8l toznak meg, tov8bb§ t8) ®koztatji az EI Rfiz
10. 3. 4. A k®tol dala¥a vonan KR&®s nme |[dRfsi?2z eS8tsR i aj 8§
el fogadottnak, ha azt a Szolgsgltat - ki fejezet
Szol ggevREeges ®s kifejezett el fogad- magatar
kapcsd - d alapvetR el Rfizet Ri jog biztos?t8sa,
szol g8l tat8s tov8bhbi nyv%j t8sa, illetve az EI R
1035.A felek a hat8rozott idejT szewmzRJIE®sSRfi dR
kifejezett nyil atkozata eset®n a hats8rozott i (
Nem hosszabb2that- meg a szolg8ltat8scsomagr a
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csomagra vonatkoz- ihatBemnzRd®s iideRtTaretl Rhd,zeh &R
az®rt ker ¢l sor , mert -lhaz £ fR®r @=xit Rs aglyadlatzain
el ®r het R sz8mf ¢ggR szem®l yk©° zi h2z2rk°zI|l ®sii SZzZc
h2r k©%zIlo®sgi§l t at §st rendel me g,

y tovS8bhbi e
S

vag
ki veve, ha az EIRfizetR a szerzRd® m- dos2t 8s.

11. Adatkezel ®s, adatbi ztons§8g

11. 1. A szolg8ltatf-ajglg8tial tReneél8suld®sokeset |
i dRt art ama

111.1.A Szol gs&8ltat - 8l tal nyilv8ntartott, az EI I
r®sz|l etes felhaszn8l 8akz ®bERngt ¢ vRAIBIp®KIEER @ts § k&
Adat kezel ®si T8j ®koztat- - tartal mazza, mely ut

11. 2. Az el RfizetR t8]j ®koztat8sa az adatbizt
kapcsolatos jogair | ®s k°telezetts®geirRI

11.2.1. aA -Szaozl g8lltal a nyilv8ntartott szem®Il ye

EI RfizetR saj 8t adatair- -1 felvil8§gos2t8st ad.
Amennyi ben az EIRfizetR a Szolgs8ltat- - §8Iltal k
fel® nem j el enettiR bneuy | a¥%gzyt 8asz8 nElIkRfiidzZRt art am8r a
kezel ®s ®v e | kapcsolatos k°telezetts®gek telje:
11.2.2. A Szolgs8ltat- az 8ltala nyilv8ntartot
i dRtartamig IKezelbeti.hat | a, Rrizhet

11. 2. 3. A Szolgsgltat- az EIRfizetR adatkezel @
Adat kezel ®si T8j ®koztat:- szerint teljes2thet.

a b 8drhglicdk al a |

11.2.4. A Szolgs8ltat -t k¢l°on jogsz
°telezetts®g a S:

adat v®del mi ®s titoktart 8si k

terhelik.

1125 A Szol g8l tat - a szem®lyes adatok kezel ®s®
el ektroni kus h?2yr kv°8zl | aFs zetsj zak °nze®gk eRls Y%gze mel t et i ,
a) az arra feljogos2tottak sz8&8m8ra hozz§&f ®r he
b) hiteless®ge ®s hiteles?2t®se biztos2tott (a
c) vs8ltozatlans8§ga igazol hat- (adatintegrit§8s
d) ajogosulatlamm o z z 8§ f ®r ®s el |l en v®dett (adat bizal mas:
A Szol g8l tat olyan mTszaki, szervez®si ®s sz
bi zt ons8g8nak vedel m®r RI |, amel vy az adat keze
megfel el R vimeydjltmi szintet

A Szol gs8ltat a szolg8ltatg8s ny% t8&8s8hoz haszi
eszk®°z°%°kkel, r®szben szoftveres ®s m8s infor m
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A Szolgsgltat - a nyilvs8ntart 8si rents z esrzeimwvd z
r ®sz®r e biztos2tja a hozz§f ®r ®st .

Amennyi ben az EI RfizetR akad8lyozza vagy vesz¢
mTked®s ®t , 2 gy k¢l °nosen, ha az EIl Rfi zet R a
tan¥%s?2t8seseabelkeem R v®gberendez®st vagy nem
vRgberendez®st csatlakoztatott, a Szolgsg8ltat:-
korl 8toz8s8ra az el RfizetRi szol g8l t atl8sf imien IR
egyidej T ®rtes2t®s®vel. A Szolgsgltat - j ogosu
felsz-12t8sa eset®n az el RfizetRi szerzRd®st

Interneth o z z 8§ f ®r ®s eset ®n ugyancsak Robgosadltg8ht

i g®nybev®tel ®nek korl 8t o0oz8s8ra az el Rfi zet Ri
cs°kkent ®s®re az EIRfizetR egyidejT ®rtes2t ®s:
El vekbe ¢(tk°zR m-don-hlasgng§lajtg , ( tvialgtyo tatz iEnltRef
Szol g8l tat:- s8vsz®l ess®ggel val:- gazd8l kod§8s §1
AAT OO AOT T ACET U OAT AAT O OQUOOUI T AdOicdly UDHDEEIAR
vesz®l yaz8eol g8l tat hg§l -zat8§nak mTk°e d®s®t eg)
A miszaki ®s szerVepgp®si emnd v e d®saekl egj ob

eredm®nyeket ®s a meghoaaBdol g8t ®aked®656 eek ak i

bi ztons&8gi szintet ny¥%j tanak a kock8zatok

b
B
®s a szolg8ltat8s ny%j t8s8gval kapcsol atban | e
f e
gyakorolt hat8s8nak megel Rz®se ®s mini mal i z§I

A Szol g8ltat- t8] ®koztatja az EIRfizetRt ®s i1
a szolgs8ltat§gs bi zt ons8g§8t vesz®l yeztet R, a
i nt®zked®sek ell en®re f ennndreddem @rsdneekr®b eko cak
Fel haszn8l - 8l tal tehetR int®zked®sekrRI .

Ha a h8l - -zat egys®gess®g®t ®s a szolgs8ltat §:
k°vetkezt ®ben kor8bban nem i smert, Yaj | Bibadt on
cgyf®l szol g8l at 8n ®s internetes honl apj8n hal
nem i smert, Yaj bi ztons§8gi kock8zatr - |, a v
i nt ®zked®sekrRI, ®s azok v8rhat- - k°lts®geirRI

11.26,A szem®d &t ok megs®rt ®s-®me ka aszz e@sRd lyels® saed ad
v8rhat - - an h8tr8nyosan ®rint.i az EI Rfi zet R v
mag8§n®heSER0I g8l tat- errRI az EI Rfi zeteRm nv&lgkys In
®rtes2ti. Nem ker ¢l sor az ®rintett El Rfi zet R
val - Vi ssza®l ®sriRArnk°hkréd ®sSizolha§l- ts@8tgnalk ki el ®g
v®grehajtotta a megfel elkRett ecvhangyk,ai h ovgRyd e &€ me n
al kal mazt 8k a biztons8g s®rel m®vel ®rintett a

11.27. AzEl Rfi zet R vagy m8®&r inmtgeStnts z(etm®M h b imd knlt a n :

jogel l enes adatkezel ®szhkhett@&nSpol g8ttapert mka
per el b2r8l 8sa a t°rve®nipzz @k i mated ¢ k Pas @ lzeskz tt head tay
szerinti t°rv®nysz®k el Rttt i s megind?2that -

C S Z FoOsDR



K®sz?t®s/ utols- m-dd&52t8s idRpontja: 2022. O
78. ol dal 173° sszesen:

Az egy®b k©°zigazgat 8si vaglyk l2r - mi8mden offoir vioes
hogy panaszt tegyen ehyl fredga@gryehetsizokBsos8&8dm
munkahelye vagy a felt®telezdtthaogzs®Er®sat aet

szerint a r8yeosnad&ktoak kerenld@®se megs®rt.i a GDEF
12. Az el RfizetR jogszab8lyban meghat8rozott
m-dos?2t 88§s8nak, visszavon8s8nak felt®telei

121.Azon ¢zl et EIl Rfi zetR eset ®ben, ameslvagy v®gf
ki sv8ll alkoz8s vagy k°zhaszn¥% szervezet, a Sz
bekezd®s®nek, 128. A (dr)bbébkérdo®®®akk, 1284. A
valamint-(a) bSekdzod®Ek®nelb, A2(1A) bekezd®s®nek
Szl et EI Rfi zet R, amely v®gfelhaszn8l  -nak mi |
k®zhaszn% szervezet, | egk®sRbb az el Rfizet Ri ¢
hogyaSzbg gl t at - e rendelkez®sektRI r®szben vagy
Az EIl RfizetR a jelen po szerinti nyil at koz
m-dos2t8st a nyilv8ntart §sa|ban | egfeljebb 8 |

12. 2. A ter mB®sizzdate®n eskz evieRrd yy i RBX .ell hapamt§ | s na Kk
mi krovg8ll alkoz8snak vagy ki svs§glal slzkazRdmRask °\¢ a®

nyilatkoznia arr - |, hogy az el Rfizet Ri szol g&
el Rfi zet Rk®nt Kk2vs8nja ig®nybe venni

Amennyi ben az 1 g®nyl R olyan szol g8l tat felyc soma
vonat koz8s8ban a Szolg8ltat:- nem jogosult ¢zl €
nem j°n | ®tre, vagy az EI| BfziordgtSRa®dd®al r &ytyii d
vonat koz- m-dos?2tott tartal ommal j°n | ®tre.

Az edtRRii zmi nRs®g m-dos?t8§s8ra egyebekben a 10.

t a szerzRd®s megk?
oku menttuemstatn®sv)a geyl faag
k u ®r t a62241.Gpentbanl f o g
t m-dos?2tani

12.3. Az EI il zetR j o
®rtes2t ®s ektroni k
Az EIRfizetR az elektro
foglaltak szerint jogosu

[el{e]
(7))

124 Az EI RfizetR jogosul't a szerzRd®s megk®°t ®s

adat ai kezvetlen ¢zl etszwagyWspi a8k ®Wtkaotzg sa,t §v a l
rekl 8mtev®kenys®g alapvetR felt®teleirRI ®s e
tov8bbi akb&makGhtat)l §a Al § nrcem ett srztedg Zz-®sk° 7 v d te
szerinti rekl 8mnak nem minRs¢{¢I R t8] ®koztatgs

Az EI RfizetR a jelen pont szerinti nyil at koz
m- dos?2t8st a nyi lbv 8ntnarptods abied ggn 18a gvfeezlejtd h
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13. Az el RfizetRnek a szolgs8ltat8s ig®nybev®t

13.1. Az egy¢ttmTkod®si ®s t8j ®koztat8si kot e

13.1. 1. Az El Rfi zet Rt egy¢ttmTkeo d®sit ek @veelle
kapcsol at ban Az EI RfizetR k°teles megtenni m
szol g8l tat8s iIig®nybev®tel ®hez sziks®ges ®s an
azonban hibabejel ent ®st 8ehroezd ns®n¢ykeszRRy eks®. r ¢€l gny® nkyyg,
EIl Rfi zet R a hi babejelent ®s el Rt t meggy RzRdnNi
8ramel | 8t 8s biztos?2tott, val amint a h§l - -zati
csatl akoz§gs bi ztos2tott

13.1.2. Az EIRfizetRt t8) ®oztat 8si ketelezet't
i nform8ci vonat koz8s8ban, mely a szolg8ltat
k¢l ©°nsen k°oteles az EIRfizet RfitBe@R®RROOZL akt@nsie
fizet ®sk®ptelen 8l apot 8§r - |

13.1. 3. Az EIRfizetR ®s a Felhaszn§gl - mi nden
tal 8l hat- hs8l . -zati el emek megRrz®s®®rt ®s ®ps:¢!
Az EIRfizetR a Skz®pegz8H ttag§ !l - ztautloatj,doargnak el em
i g®nybevehet Rs®ge ®rdek®ben a Szolg8ltat- 81t
berendez®st nem jogosult m8s c¢c®lra (pl. m8s s

vagy azok haszng8l at 8t harmadi k szem®l ynek 8t a

13.1. 4. A hibael h8r2t§s, a hiba ok8nak kiviz.
bi ztos2?t 8slma ®a dkeikwWwibz2ng8l 8s, vagy a hiba -kijav:
azigpatl an tulajdonosa (haszng§l - -ja) tTrni k°tel
fel hatal mazott k®pvisel Rje az ingatlan terg¢le
bel ®pjen, illetve ha mi§sakm8sk®akokemi at dhatt
®p¢l et en, | ®t es2t m®nyen, az alatt vagy felett
(pl.: h2rk°z|l ®si berendez®st, vezet ®ket) el hel
13.15.Az EIRfizetRt/ I g®nylkRt s®gytermék? d@sikikitte
k°rnyezR ingatlanokba val - bejut 8ssal kapcsol
13.1. 6. Az EI Rfizet Rt bejelent ®si k°telezett :

adat ai ban bek°®vetkezR vS8pgontszerifts eset ®n a2. 1. 3.

13.1. 7. Az el Rfizet Ri szerzRd®s b8rmely okb-|
El Rfi zetiRzk CtS&IFese|l t ®r R r eimd e9 zkoel zgRSslet ahti-§ nry@shza®
szer zRd®s megszTin®s®nek vagy megsapohet Psl®n!
visszaszol g8l tatni a ki helyezett h2zrk°zl|l ®si
visszaszol g8l tats8s k°lts®ge (pl. utaz8si Kk°I| ts
abban az esetben, ha askmrolmem tkaear8¢slb - -dorvadz es
§tv®t el ®re ®s el sz8§l Il 2t8s8ra. A hats8ridR t ¥l |«
az El RHL zeszRtsmaelrli@&ktlietki hel yezett h2rk°zl ®si €
k°telezetts®ge terheli. A Szolg8ltat:- a vissz
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(a Szolgs8ltat- 8ltali felmond8s eset®n a felm
megsz¢gnt et ®s ®nek egy®b eddtad i blkeinbogsd@gitept a, Sjz
el sz8mol 8s vagy hasonl - iratke¢gl d®s eset ®n) ,
f¢ggetlengl az EI RfizetRt a visszaad8si k°°tel
Az el Rfizet(RIzEBEnr®gag Rl®est e a Szol g&§l tat- - val an
az EI Rfi zetR sz8m8r a a Szol g8l tat tul ajdon
visszaszolg8ltatg&s8t, valamint igazol 8st ad a
Az el ektroni kus h2rk°zIl ®sre vonatkoz:- szabsgl yc
el Rf i zet Ri fel mond8s eset®ben a Szolg8ltat:-
felt®tel ek®nt a Szol g8l tat - t ul ajtdto n &ts z kk°@p°
visszaszol g8l tat8s§gt. Az EIRfizetR fel mond§8sa
szer zRd®s s el °sszef¢ggR el ektroni kus h2rk°zl K
®rinti, arra a Pol g8rizallP&IlvyRaniy ke®zn yivrr8Rly asdz--kl .-
13.2. A szolg8ltatg8s rendeltet®sszerT haszn§l
13.2.1. Az EIRfizetR k°teles a szolg8ltat§gst
szol g8l tat8s ig®nybev®tele sorg&n az CS®tBF ®s
T8) ®koztat &8s al apj8&8n el j8rni. Az EIRfizetR f
szer zRd®s megszeg®s ®b RI eredR t®nyl egesen f
v®gberendez®s meghi b8so0d8s8b-d&akon&ant aetnggse&db®|ly,e
el l enRr z®si j og8nak megakad8l yoz8s8b- 1|, SZc
el mulaszt 8s8b- -1, harmadi k szwa®l ys z ®RsgPIrtea tt s
ill etve jogell enlesrql®wt®t .el ez®sbRI eredR
13.3. A v®gberendez®ssel, agy az el RfizetRne
el ektroni kus h2zrk°zl|l R eszk z°%kkel kapcsol at os

13.3.1. Az EIRfizetRt a v®gberendez®zsaln lkap@gc
pont szab8lyai az ir8nyad: k.

13.3.2. Az EIRfizetRt az EIRfizetRnek §8tadott
h2rk°zIl R eszk®z°%kkel k abpecns ofl cagt Ibaalnt ekg®ytr eRlsezzr eRtl t s
Az EIRfizdt R Mol @fgdrtRt- tulajdon8t k®pezR es
megRri zni ®s kezelni, valamint azokat az el Rfi
megsz¢gnt et ®se eset ®n hal abde®k tnmeelgg med I rhd d e leét gafl e |
a Szolg8ltat- Dbirtok8ba visszaadni

13.3.3. A hat8rozott idejT elRfizetRi szerzRd
k¢l °n d2jaz8s n®l kgl k°teles gondoskodni arr -
b8rmely szolg8ltat: - el Rfi zfed ®Rgetkl®an? th@s)zn 8l ha
A
m®

j el en pont al kal maz8s8bhamnz 8fi@Gsrz&sli®k s zaol lagt 8t

di aszol g8l tats8sokr | ®s a t°megkommuinz k8Icii s
m®di aszol g8l tat8s i g®nybev®tel ® | ehet Rv® t evl
®rteni
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13.4. Az adatvs8§ltoz8s bejelent®se, adatszol g§

13.4. 1. Az EI RfizetR a szem®| y®re ®sktalaul,®r het
| ehet Rs®g szerint a vVv8ltoz§8st megel RzRen, d
munkanapon bel ¢l k°teles a Szolgs8ltat:- T ®sz®r

1342Ha az 1 g®nyl R vagy EIlI RfizetR val amelspen az i

szerepl R szem®l yes adata megvs8ltozi k, k°teles
munkanapon bel ¢l a Szolgs8ltat - cgyf®l szol g8l .
k®pvisel Rje %tj8n 2r8sban nliposAzai adatvw®s Ibtemz § st
annak a Szolgs8ltat- 8ltali tudom8sulv®tele vi
adatokkal van hatg8lyban.

Ha az 1 g®nyl R vagy az EIRfizetR az adattVvg@l t oz
teszi me g , az 1 g®nyl R vagy EI RfizetR ebbRI ad
a Szolgs8ltat - nem felelRs, ®s a Szolgs8ltat- r
Szol g8l tat- az 1 g®nyl Rvel tv®gy®BlyRsezemniRvel s
Nem minRsg¢l a jelen porntg®svyabgRyi nEli Rfaidzaettvie | ¢ D e

melyre a szerzRd®sm-dos2t8s szab8lyai az ir8n:
13. 4. 3. Ha az EIRfizetR val amely, a Szaar zRd®
megvs8ltozik, k°teles azt | ehet Rs®g szerint a
munkanapon bel ¢I a Szolgs8gltat - cgyf®l szol g8l .
k®pvisel Rje %Ytj8n 2r 8sbemen( postai | ev®l ben, t
Ha ezt el mul asztj a, az EIRfizetR ebbRI ad-d-
Szol g8l tat- nem felelRs, ®s a Szolg8ltat- -nak c

az EIRfizetRtRI k°vetel heti

1344. AzEIl Rfi zet R k°teles a Szolg8ltat- 81t al [
adat ainak s®r el mevVel nem j 8r -, a szol g8l t a
hal ad®ktal anul teljes?2teni

14. Aki skor Yaak v®del m®t | ehet Rv® tevR, k°nnyen
azokkal egyezR c®lra szol g8l - m8s szol g8ltat:

t 8 ®koztat §s

Interneth 0 z z 8§ f ®r ®si sz ol g8dat «ti Skaoak/tk®es tabral gkt

korl 8t oz 8siant®e rdre&kt®dbe nhonl apj 8§n k°nnyen megt al §
A (1) bekezd®se szerinti, a kiskor¥Yak v®del md
szoftver ek ) ( ®BsTrazsozkokiatlveegyezR ¢ ®I1 t szol g8l

haszn8l at 8ra vonatkoz- t8)®koztats8st, tov8bbs§

az El Rfi zet Rt t 8) ®koztatj a. A Szol gg8natakoz -a
t 8 koztat8s/ ok el ® het Rs®g®t ingyenesen bizt
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15. MTsorterjeszt ®si el Rfi zet Ri szol g8l tat 8§
m®di aszol g8l tats8sok felsorol 8§8sa, val ami nt a
meghat 8roz8sa.

MTsorterjeszt®si szolg8§ltat§gs eset®n az egyes
a SzefPsRBRd®$ogl al -, val atimi nsz azmae@bBdzzak menhdenkor
16, A f ogyat ®koss8ggal ®l R w®gftel thearsm@®lkd k k ®s z § .
rsz|l etei ®s t 8] ®koztat8s az ezekkel kapcsol af
ASzol g8l taftogy 8L Pabssa8ggal ®l R v®gfel haszngl
szol g8l tats8sok rszl et eiakt®es8laz edaznefkokrem8ck afc e
t 8] k oFZ mlt S| taat - i nternetes honl apj 8n tal 8l ha
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nyitvatart 8si

m- 4d.&5s 2t §s

mel ¢ Pk®leszol g8l at

i dR)

1., gyf ®l szol g8l at

i dRpontj a:

®s

2022. O

hi babejelentR

lgyf®l szol g

Nyitva t

El ®r het Rs®g ¢

9026 GyRr, K

H®tifpRnt ¢
8:0071 16:00

80/778357, 20/9323%65
e-mail:iroda@wavenet.hu
ugyfelszolgalat@waveet.hu

Tel ef onsz 8 mg
96/316695

7500Na gy &t & d s3.

H®t-tR¢t ©
8:00- 16:30

P®nt ek
8:0071 12:00

telefax: 82/351826
email:latsat@latsat.hu

Tel ef onsz 8 ma

82/351826
82/778-000

2. Hi babejel entR

szol g8l at

Dunaszentps§
GyRrl adam®r ,

8:00- 16:00

l'zenetr?©g:

Ter¢l et meg/ El ®r het Rs®g® El ®r het Rs @&
Abda, Csvsgn !gyf®lszol g!
Darn-zsel i, HetifpNt ek Telefonszs§

80/778357, 20/9323%665
e-mail: iroda@wavenet.hu

96/316695

Nagykor psg8d,
P®t er hiades e Ry
RinyaszentKki
Rinya¥j !l ak,

Somogyszob,
Somogyudvarhely, Tarany,
V®se, V2zvSsr

Ki sbajcs, k 1 gyf®l szol g
Kunsziget, Na tart8si id ugyfelszolgalat@waveet.hu
Bab: - csa, Bak Folyamatos Tel ef onsz§8i
Be{ﬁenceéhc?@ 82/351826
ﬁgr o;m,‘aB HePQ 82/778.000
Kada K Yat . Kas z tele_:fax:82/35}826
Koml - sd L§Db email:latsat@latsat.hu
Mi k e, Nagyat
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2. sz. Mel ER®RITiezet R felsz-1aml8si | ehet Rs®gei

1. Az el ektroni kus h2rk°z| ®sre vonat koz- szab
megs®rt®se eset®N[ EMHH HDv At @LEha3: ]

Nemzet -@M®HIrak® zI| ®si Hat - s8¢
C2m: 1133 Budapest, Visegr8gdi
E-mail: info@nmhh.hu

Postac?2m: 13PL®7Budapest,

Fax: (+36 1) 468 0680

utca 106.

Hel yi i1l et Rs®ggel rendel kezR ¢(gyf ®l kapcsol at
NMHH Debreceni Hat - s8gi l roda

C2 m: 4025 Debrecen, Hat van u. 4 3.

Telefon: (+36 52) 522 122

NMHH Mi skol ci Hat: -s8gi Iroda

C2m: 3529 Miskol c, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

NMHH P®csi Hat -s8gi I roda
C2m: 7624 P®cs, Al kotm8ny u. 53.
Telefon: (+3672) 508 800

NMHH Soproni Hat-s8gi Iroda
C2m: 9400 Sopron, Kossuth L. u . 26 .
Telefon: (+3699) 518 500

NMHH Szegedi Hat: -s8gi Il roda
C2m: 6721 Szeged, Csongr 8di sgt. 15.
Telefon: (+3662) 568300

A panaszok ®s bejelent®sek megt ®t el ®nek m-dj §
2003. O®vi C. t°rv®ny az elektroni kus h2rk°zl ®
2016 ®vi CL. t°rv®ny az 8l tals8nos k°zigazgat

2Az el ektroni kus h2rk°zI| ®si szol g8ltatg8st igRe
hall gat - kat, fogyaszt: -kat megilletR, el ektron]i
@ dekek ®rve®nyes¢ | ®s®nek el Rseg?2t®se ®rdek®be
szol g8l tat8s ny¥ t8s8val kapcsolatos ol yan ma
h2rk°zI|l ®si szol g8l tatg8sra vonat klete nemdartaik& | v m
M®di at an8§cs, az ElIn°k vagy a Hivatal hatgsk®°r

i g®nybe vevR fel haszns8l - k, el Rfizet Rk, fogy
m®|l t 8nyol and:- ®r dek®nek s®r ®lda®Eds H?2?krokz°zzal ®&saig yB |
[ Mttv. 139.A (1) ®s 140.A (1)]
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M®d-®a8 H2r k°zl| ®si Bi zt os

C?2m: 1088 Budapest, Reviczky wutca 5.
P o st 4433 Budapest, Pf. 198.

Telefon: (+36 1) 429 8644Fax:(+361) 429 8761

web: http://www.mediaeshirkozlesibiztos/hu

A panaszok ®s bejelent®sek megt ®t el ®nek m- dj §
2003. O®vi C. t°rv®ny az elektroni kus h2rk°zl ®
2010. ®vi CLXXXV. to°rv®ny a m®diaszolg8ltat$§gs
2016. O®vi CL. t°rv®ny taazr t88strall8nos k°%zigazgat
3Az ¢gyf®l szol g8l attal, az el RfizetRi sz8ml ap
i nt ®z®s®nek rendj ®vel kezel ®s ®v el -panagagysaz Bhinl a t
v®grehajt8s8ra ki bocs8t ottt jreqdzd k&lzywls aerk rheo
szembeni megs®rt ®s e, val amint az Eht . 129. A
mondat 8ban, 130. A (2) bekezd®s®ben, 132. A (
mondat 8ban, 144. A (Elht .b evk®gzr de@hsa® bt eS8ns 8vraag yk i abzo ¢ s
el Rfizet Rk el ektroni kus h2r k°zl ®si szol g8l ta
k°ovetel-m&nyeegky e di el RfizetRi szerzRd®s ®s az &
vonat koz- kkeet e te@noggny aRsrzitv-ek kal szembeni megs
a fogyaszt: - kkal szembeni ti sztess®gtelen kere
(term®szetes s[zkRtm®M.y 1Q.y®beh)], a 387/2016. (>
il

—_—

et ®kess®gi szab8lyok szerint:

Gy RMosonrSopr on Megyei Kor m&8nyhivat al
Kozl eked®si, MTszaki Enged®l yez®si , M®r ®s ¢ g Vi
Fogyaszt- -v®del mi Oszt 8ly

C2:022 GyRr, T¢rr lstv8n u. 7.
Telefon (96) 795950

Fax (96) 795955

E-mail: fogyasztovedelem[kukac]gyor.gov.hu

Somogy Megyei Kor m§nyhiv
Kezl eked®si, MTszaki Eng yez®si, M®r ®sg¢gyli
Fogyaszt- -v®del mi Oszt 8ly

C2m400, Kaposvs8r, V8s§8rt

Telefon:06 (82) 516868

E-mail: fogyasztovedelem@somogqgy.gov.hu

A panaszok ®s bejelent®sek megt ®t el ®nek m- dj 8§
1997. ®vi CLV. t°rv®ny a fogyaszt -v®del emr RI

2008. ®vi XLVII. t°rv®ny a fogyaszt- -kkal szemt
2003 ®vi C. t°rv®ny az elektronikus h2rk°zl ®:
2016 ®V i CL. t°rv®ny az 8l talg8nos k°zigazgat:
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4. A szol g8l tat - naacki amatgiastzatret s8ss®gRise lae nvepriseny k
1996. ®vV i LVIIT. t°rv®nybeaz¢tEkhtz. R vnaaggya taazr t Bhsta.,
ki bocs8tott jogszabsgl yban az el Rf i zet Rk el
t 8 ®koztat §s8rd RY¥ymhatkRoizazemm@dyek | Rfi zet Ri S
8l tal 8nos szer zRd®si felt®tel ekt tiadret ah eifir a®r w
fogyasasuzekbahi wmegqd@mtv®se 45. A, Fttv. 10.A (3)
Gazdasg8gi Versenyhivat al

1054 Budapesf, Al kot m8ny u. 5. (|l ev®l ¢c?2 m:-89Q03Enail: Bu d a |
ugyfelszolgalat@gvh.hu

A panaszok ®s bejelent®sek megt ®t el ®nek m- dj 8§
1996 ®v i LVIIT. t°rv®ny a etrisemtyeksos ® (BtteolzeSms pii d-
2008. ®vi XLVII. t°rv®ny a fogyaszt- -kkal szemt
2016 ®vi CL. t°rv®ny az 8l tal8nos k°zigazgat

5. A Szolgs8ltat- 8l tal 8noskéapdsyal avts8dsd ajl kgwvzistsa

GyRr V8ros ¥nkorm8nyzat |jegyzRj e
9021 GyRr, V8rosh8z t®r 1.
telefon: + 36 9600 133

Nagyat8d V8ros ¥nkorm8nyzat jegyzRje

Dr. Kovs8cs |1 dik-:-

82/504502

jegyzo@nagyatad.hu

6. Az elsR fokon ill et®kes b2r-s8gi f-rum:

GyRr I8rE8d
9021 GyRr, Szent |l stv8n u. 3.
telefon: +36 9608 700

Nagyatsgdi J
Nagyatsgd, Z
(06 82) 352821

8§r 8sb2r.-s8§g
re2nyi u. 3

A panaszok @®egh ®t ell ®mte®Rs enk dj 8t tartal maz- | og
1952. ®V i I T B t°rv~eny, 2016. ®V i CXXX t°rv®
1959. ®vi lv., t°rv®ny, 2013. ®vi V. t°rv=®ny a
2003 ®vi C. t°rv®ny az elektronikus h2rk°zl ®:
2010 ®vi CEXX®¥y a m®diaszolg8ltatg8sokr - -1 ®s
7. Az el Rfizet R ®s a szol g8l tat - kezotti, a
ter mPkf el el Rss®gi szab8lyok al kal maz8s8val, a

szer z Rdgiks® t ®s ®v e | ®s tel jes? t®sr®vsedgik aplcjs®rl &4
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rendez®se: e c®Il b- I egyezs®g | ® rehoz8s8nak
pedig az ¢gyben d°nt®s hozatala (amennyi ben ¢
megk2s®relte a veisteS§ts®ns gayz rielnldeetz@RkseRgty)B @k ®lL 8 e AR (

Szol g8l tat:- sz®khelye szerinti BAk®l tet R Test

Gy MosonSopr on Megyei BAk®l tetR Test ¢l et
C2m: 9021 GyRr, Szent I stvs8n %t 10/ a.
Telefon: (96) 52217

E-mail:bekeltetotestulet@gymskik.hu;

BS8e&3s skun Megyei Bk ®l t et R Test ¢l et
C2m: 6000 Kecskem®t, Crp&d krt. 4.
Telefon: (76) 503525, (76) 501532, (70) 7028103

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Baranya Megyei Bk ®l t et R Test ¢l et
C2m: 7625 P®cs, Maj orossy | mre u. 36.
Telefon: (72) 507154, (20) 2833422

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

B®k ®s Megyei BAk®l t et R Testg¢l et
C2m: 5601 B®k®scsaba, Penza | tp. 5.
Telefon: (66)324-976

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

BorsodA b aZsg mpl| ®n Megyei BAk®l tetR Testg¢l et

C2m: 3525 Miskolc, Szentps8li u. 1.
Telefon: (46) 5010 9 1 ( Yij c9Ber) (fodgparmadban | evRkR ¢gyek)
E-mail: bekeltetes@bkihu

Budapest. BAk®l t et R Test ¢l et

C2m: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: (1) 488131, (1) 488186 (fax)

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongr8d Megyei Bk ®l t et R Test ¢l et
C2m: 6721 Szedg2d, PS8rizsi krt. 8
Telefon: (62)552 50/ 118 mel | ®k

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fej ®r Megyei BAOAk®lI tet R Test ¢l et

C2 m: 8000 Sz®kesf eB®rvsr, Hossz%s®ta t®r 4
Telefon: (22) 516810

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu
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Haj-Bi¥shar Megyei B®k®l tet R Test ¢l et
C2m: 4025 Debrecen, PetRfi t®r 10.
Telefon:(52) 500710, (52) 500735

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei B®k®l tet R Test ¢l et

C2m: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. f°ldszint
Telefon: (36) 41660/105

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

J 8-BlagykunSz ol nok Megyei BAk®l tet R Test ¢l et
C2 m: 50 0 OVerseghy park 8I1K. emelet 305.306. szoba.

Telefon: 20/3732570

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Kom8rEssmt ergom Megyei BAk®l tet R Test ¢l et
C2m: 2800 Tatab8nya, FR t®r 36.

Telefon: (34) 512010

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

N-gr8d Megyeil B®k®l tet R Test ¢l et
C2m: 3100 Salg-tarj8n, Al kotm8ny ¥t 9/ a
Telefon: (32) 526860

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Bk ®l t et R Test ¢l et
C2m: 1119 tRddkbi4d ekt 2E0.

Telefon: (1) 2690703

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Bk ®l t et R Test ¢l
C2m: 7400 Kaposvs8r, Anna utca

Telefon: (82) 501000

et
6 .

SzabolcsS z a t-Ba®@gMegyeB®k ®1 t et R Test ¢l et

C2m: 4400 Ny?2regyh8za, Sz®chenyi u. 2.
Telefon: (42) 42a180

E-mail:bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Bk ®l t et R Test ¢l et

C2m: 7100 Szeks-28rd, Arany J. u . 23
Telefon: (74) 413661, (30) 630-047

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei B®k®l tet R Test ¢l et
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Cz2m: 9700 Szombathely, R8k: - czi Ferenc u. 23.
Telefon: 30/956&/ 08 ( Dr . K°vesdi Zolts8&8n el n®k)

E-mail: bea@vmkik.h Per g e | Bea munkat 8r s)

Veszpr ®m Metgeg/teR TBKt®, | et

C2m: 8200 Veszpr ®m, Radn- ti t ®r 1.
Telefon: (88) 412150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Zal a Megyei B®k®l tet R Test ¢l et

C2m: 8900 Zal aegerszeg, Pet Rf i utca 24.
Telefon: (92) 556613

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

A panaszok ®s bejelent®sek megt ®t el ®nek m- dj §:
1997. ®vi CLV. t°rv®ny a fogyaszt - v®del emr RI
2003. O®vi C. t°rv®ny az elektronikus h2rk°zl| ®:
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3. sz. mel |l ®kdkent nRA®gEzomMgght at §s

Az el Rfziozlegt8Rit at 8sok v8llalt minRs®gi c
a)H8I1 - zati szolg8ltat8sminRs®gi k°vetel m®nye|
Abda, Csvs8nyrs8r -, Darn-zsel i, Dunaszeg, Duna
Ki sbajcs, Koronc:- VOKwdasnnt get , Nagybajcs,
Bab:-csa,a,BaBkhngya (B8rdudvarnok), Bertal anpus:
Bol h-, B°h°nye, Darvaspuszta ( Kpuwszta(Segesdgr zs ®b
G°rgeteg, H8r omf a, Heresznye, | nk e, Kadar k Yt
(Nagyat 8§d) , Koml - sd, L8bod, L8szI|l -major (Sege:
Nagykorps8§d, ¥tv°sk-nyi, P®t er hi da, Rinyabese
Somogyszob, Somogyudvarhely, Tar any-puzj k %t pu
(Kadar k Yt )

telep¢l ®sek ter ¢l et ®n:

Mi nRs ®g i mut at - megne C®l ®rt ®

1/Az el sR csatl akoz8s | ®t es?t 15 nap

2/Hi bajav?2t8si 1idR 29

3/ A szolg8ltat- telefonos ¢

m8sodper cen Ihelj¢ellie n®@lkRehza®sdgRmse 85.00 %

az ¢(gyf®l szol g8l at fel espiUy

bJEgyedi szolg8ltat8smi nRs®gi k°vetel m®nyek

Csomag neve:

Wave-Micro

Maxi m8lis | et°olt®si sebess®g (|10 Mbps
Maxi m8lis felt°lt®si sebess®g |1Mbps
Rendes k°%°r ¢l m®nyek k°z°tt el ®r|10Mbps
Rendes k°r ¢l m®nyek k°z°tt el ®r|1Mbps
Minim8lis | et°lt®si sebess®g (|10Mbps
Mi ni m§lis $e®g°( M®gs) sebe 1 Mbps
Havi brutt- el Rfizet®si d?2j: 1.700 Ft
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Csomag neve: WaveNetl
Maxi m8lis |let?°lt®si sebess®g (|2100 Mbps
Maxi m8lis felt°lt®si sebess®g |10 Mbps
Rendes k°%°r ¢l m®nyek k°z°tt el ®r|60Mbps
Rendek °r ¢ | m®nyek k°z°tt el ®r het H6Mbps
Mini m8lis | et°lt®si sebess®g (|60Mbps
Mi ni m§lis felt°lt®si sebess®g |6Mbps
Havi brutt- el Rfizet®si d2]j 3.200 Ft
Csomag neve: Wave-Net2
Maxi m8lis | et°lt®si sebess®g (|250Mbps
Maxi m8lis felt°lt®si sebess®g |25Mbps
Rendes k°r ¢l m®nyek k°z°ott el ®r|150Mbps
Rendes k°r ¢l m®nyek k°z°tt el ®r|15Mbps
Minimglis |let°lt®si sebess®g (|150Mbps
Mi ni m&Ellits 1 t ®si sebess®g ( Mbp s ) 15 Mbps
Havi brutt- el Rfizet®si d2] 4500 Ft
Csomag neve: WaveNet3
Maxi m8lis |let?°lt®si sebess®g (|500Mbps
Maxi m8lis felt°lt®si sebess®g |30Mbps
Rendes k°r ¢l m®nyek k°z°tt el ®r|300Mbps
Rendes k°r ¢l m®nyek k°z°tt el ®r|18Mbps
Minim8lis | et°lt®si sebess®g (|300Mbps
Mi ni m§lis felt°lt®si sebess®g |18 Mbps
Havi brutt- - el Rfizet®si d2j 6.500 Ft
Csomag neve: Hibrid200
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Maxi m8l i sebes8®Yy®EMbps) 200 Mbps
Maxi m8lis felt°lt®si sebess®g |20 Mbps
Rendes k°r ¢l m®nyek k°z°tt el ®r|60Mbps
Rendes k°%°r ¢l m®nyek k°z°tt el ®r|6Mbps
Mi ni m8§lis | et°lt®si sebess®g (|60Mbps
Minim8lis felt°lt®si sebess®g |6Mbps
Havi Dbrutt el Rfizet ®si d?2j 5.000 Ft
Csomag neve: Hibrid400
Maxi m8lis | et°lt®si sebess®g (|400Mbps
Maxi m8lis felt°lt®si sebess®g |30Mbps
Rendes k°r ¢l m®nyek ske®bze’stst® ge |( @k 150 Mbps
Rendes k°r ¢l m®nyek k°z°ott el ®r|15Mbps
Mi ni mg§lis | et°lt®si sebess®g (|150Mbps
Mini mg8lis felt°lt®si sebess®g |15Mbps
Havi Dbrutt el Rfizet ®si d?2j 6.000 Ft
Csomag neve: Hibrid800
Maxi m8lis | et°lt®si sebess®g (|3800Mbps
Maxi m8lis felt?%°lt®si sebess®g |40 Mbps
Rendes k°r ¢l m®nyek k°z°tt el ®r|300Mbps
Rendes k°r ¢l m®nyek k°z°ott el ®r|18Mbps
Mi ni m8l isebhbedd®g ® sMbps) 300 Mbps
Minim8lis felt°lt®si sebess®g |18 Mbps
Havi brutt el Rfizet ®si d?2j 9.000 Ft
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Csomag neve: Fiber200
Maxi m8lis | et°lt®si sebess®g (|200Mbps
Maxi m8lis felt°lt®si sebess®g |50Mbps
Rendes k©°r ¢ lem@nryheekt Rk °lze°tt°tl t ®s i | 60 Mbps
Rendes k°%°r ¢l m®nyek k°z°tt el ®r|6Mbps
Mi ni m8§lis | et°lt®si sebess®g (|60Mbps
Minim8lis felt°lt®si sebess®g |6Mbps
Havi Dbrutt el Rfizet ®si d?2j 5.500 Ft
Csomagqeve: Fiber400
Maxi m8lis | et°lt®si sebess®g (|400Mbps
Maxi m8lis felt°lt®si sebess®g |100 Mbps
Rendes k°r ¢l m®nyek k°z°tt el ®r|150Mbps
Rendes k°%°r ¢l m®nyek k°z°tt el ®r|15Mbps
Mi ni m8§lis | et®°lt®si sebess®g (|150Mbps
Mini mg8lis felt°lt®si sebess®g |15Mbps
Havi Dbrutt el Rfizet ®si d?2j 6.500 Ft
Csomag neve: Fiber800
Maxi m8lis | et°lt®si sebess®g (|3800Mbps
Maxi m8lis felt?°lt®si sebess®g |200Mbps
Rendek °r ¢l m®nyek k°z°tt el ®r het H300Mbps
Rendes k°r ¢l m®nyek k°z°tt el ®r|18Mbps
Mi ni m§lis | et°lt®si sebess®g (|300Mbps
Minim8lis felt°lt®si sebess®g |18 Mbps
Havi Dbrutt.- el Rfizet®si d?]j 9.500 Ft
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Csomag neve: Mega B0
Maxi m8lis | et°lt®si sebess®g (|150 Mbps
Maxi m8lis felt®lt®si sebess®g |5Mbps
Rendes k°r ¢l m®nyek k°z°tt el ®r|50Mbps
Rendes k°%°r ¢l m®nyek k©zoMbdps)el ®r|2Mbps
Mi ni m8§lis | et°lt®si sebess®g (|50Mbps
Minim8lis felt°lt®si sebess®g |2Mbps
Havi Dbrutt el Rfizet ®si d?2j 8.200 Ft
Csomag neve: Mega 250
Maxi m8lis | et®°lt®si sebess®g (|250Mbps
Maxi m8lis felt°lt®si sebess®g |8Mbps
Rendes k°r ¢l m®nyek k°z°tt el ®r|50Mbps
Rendes k°%°r ¢l m®nyek k°z°tt el ®r|2Mbps
Mi ni m§lis |l et°lt®si sebess®g (|50Mbps
Minimg8lis felt°lt®si sebess®g |2Mbps
Havi ®&rRtitzet ®si d? ] 9.200 Ft
Csomag neve: Mega 400
Maxi m8lis | et°lt®si sebess®g (|400 Mbps
Maxi m8lis felt?°lt®si sebess®g |10 Mbps
Rendes k°r ¢l m®nyek k°z°tt el ®r|100 Mbps
Rendes k°r ¢l m®niyekt KPz®st &€ ®el 2Mbps
Mi ni m§lis | et°lt®si sebess®g (|100Mbps
Minim8lis felt°lt®si sebess®g |2Mbps
Havi Dbrutt el Rfizet ®si d?2j 11200 Ft
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Csomag neve: Mega 700
Maxi m8lis | et°lt®si sebess®g (|700Mbps
Maxi m8lis felt°lt®si sebess®g |10Mbps
Rendes k°r ¢l m®nyek k°z°tt el ®r|120 Mbps
Rendes k°%°r ¢l m®nyek k°z°tt el ®r|3Mbps
Mi ni m§lis | et°lt®si sebess®g (|120Mbps
Mi ni m8 1 i se bfeeslst®&gl t(&#bip sSs) 3 Mbps
Havi brutt.- el Rfizet®si d?2?j 13200 Ft
Csomag neve: Szupergyord50
Maxi m8lis | et°lt®si sebess®g 150 Mbps
Maxi m8lis felt°lt®si sebess®g]|50Mbps
Rendes k°r ¢l m®nyek k°z°tt el ®|50Mbps
Rendes k°%°r ¢l m®nyek k°z°tt el ® 25Mbps
Mi ni m8§lis | et°lt®si sebess®g 50 Mbps
Mini mg8lis felt°lt®si sebess®g]|25Mbps
Havi Dbrutt.- el Rfizet®si d?]j 9.100 Ft
Csomag neve: Szupergyorg00
Maxi m8l i sebes8®Yy®E6Mbps) 400 Mbps
Maxi m8lis felt?°lt®si sebess ®g|200Mbps
Rendes k°r ¢l m®nyek k°z°tt el ® 200Mbps
Rendes k°r ¢l m®nyek k°z°tt el ® 100Mbps
Mi ni m§lis | et®°lt®si sebess®g 200Mbps
Minim8lis felt°lt®si sebess®g]| 100 Mbps
Havi Dbrutt.- el Rfizet®si d?]j 11.100 Ft
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Csomag neve: Szupergyor$00
Maxi m81 i s t°l t ®si sebess®g 600 Mbps
Maxi m81 i s l t°1l t®si sebess ®g|300Mbps
Rendes k©°r me®enkek?° k? ®8t t seb &30 Mbps
Rendes k©°r m®nyek k°z°%tt el ®|150Mbps
Mi ni m81 i s t°l t ®si sebess®g 300 Mbps
Mini m8I1 i s l t°l t®si sebess®g|150Mbps
Havi brutt.- el Rfizet®si d?2?j 12.700 Ft
Csomag neve: Szupergyors 1000
Maxi m81 i s t°l t®si sebess®g 1000 Mbps
Maxi m8Il i s l't°l t®si sebess ®g|500Mbps
Rendes k©°r m®nyek k°z°%°tt el ®|250Mbps
Rendes k©°r m®nyek k°z°%tt el ®|125Mbps
Mi ni m81 i s t°l t®si sebess®g 250 Mbps
Mi ni m8I i s |l t°1l t ®si sebess®g]|125Mbps
Havi Dbrutt.- el Rfizet®si d?]j 13.700 Ft
Csomag neve: Net 25
Maxi m81 i s t°l t ®si sebess®g (|2Mbps
Maxi m81Il i s l't°l t®si sebess®g |0,25Mbps
Rendes k©°r m®nyek k°z°tt el ®r|1Mbps
Rendes k©°r m®nyek k°z°tt el ®r|0,1Mbps
Mi ni m81 i s t°l t®si sebess®g (|1Mbps
Mi ni m8I1 i s l t°l t®si sebess®g |0,1Mbps
Havi brutt- el Rfizet®si d?2j 4325 Ft
Csomag neve: Mega 2
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Maxi m8lis | et°lt®si sebess®g (|2Mbps
Maxi m8lis felt°lt®si sebess®g |0,1Mbps
Rendes k°r ¢l m®nyekt ®8z°séebet ®® 1Mbps
Rendes k°%°r ¢l m®nyek k°z°tt el ®r|0,1Mbps
Mi ni m8§lis | et®°lt®si sebess®g (|1Mbps
Minim8lis felt°lt®si sebess®g |0,1Mbps
Havi brutt.- el Rfizet®si d?2j 3.589 Ft
Csomag neve: Mega 4
Maxi m8lis | et°lt®si sebess®g (|4Mbps
Maxi m8lis felt°lt®si sebess®g |0,25Mbps
Rendes k°r ¢l m®nyek k°z°tt el ®r|2Mbps
Rendes k°r ¢l m®nyek k?©°z°Mhps)el ®r|0,25Mbps
Mi ni m8§lis | et°lt®si sebess®g (|2Mbps
Mini mg8lis felt°lt®si sebess®g |0,25Mbps
Havi Dbrutt el Rfizet ®si d?2j 4417 Ft
Csomag neve: Mega 10
Maxi m8lis | et°lt®si sebess®g (|10Mbps
Maxi m8lis felt?%°lt®si sebess®g |0,5Mbps
Rendek °r ¢ | m®nyek k°z°tt el ®r het H4Mbps
Rendes k°r ¢l m®nyek k°z°tt el ®r|0,25Mbps
Mi ni mg§lis | et®°lt®si sebess®g (|4Mbps
Minim8lis felt°lt®si sebess®g |0,25Mbps
Havi brutt.- el Rfizet®si d?2?]j 6.087 Ft
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Csomag neve: Mega 20
Maxi m8lis | et°lt®si sebess®g (|20 Mbps
Maxi m8lis felt?®lt®si sebess®g |1Mbps
Rendes k°r ¢l m®nyek k°z°tt el ®r|8Mbps
Rendes k©°k%4M®@tn yelk®r het R f el t °|0,5Mbps
Mi ni m8§lis | et°lt®si sebess®g (|8Mbps
Minim8lis felt°lt®si sebess®g |0,5Mbps
Hav i brutt- el Rfizet®si d2]j 9377 Ft
Csomag neve: Mega 40
Maxi m8lis | et°lt®si sebess®g (|40 Mbps
Maxi m8lis felt°lt®si sebess®g |2Mbps
Rendes k°r ¢l m®nyek k°z°tt el ®r|16 Mbps
Rendes k°%°r ¢l m®nyek k°z°tt el ®r|1Mbps
Mi ni m8lis | eMbfps)t ®si sebess®g 16 Mbps
Mini mg8lis felt°lt®si sebess®g |1Mbps
Havi Dbrutt el Rfizet ®si d?2j 12684 Ft
Csomag neve: Mega 80
Maxi m8l i sebes8®Yy®E6Mbps) 80 Mbps
Maxi m8lis felt?°lt®si sebess®g |4Mbps
Rendes k°r ¢l m®nyek k°z°tt el ®r|20Mbps
Rendes k°r ¢l m®nyek k°z°ott el ®r|1Mbps
Mi ni m§lis | et°lt®si sebess®g (|20 Mbps
Minim8lis felt°lt®si sebess®g |1Mbps
Havi Dbrutt.- el Rfizet®si d?]j 13511 Ft
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Csomag neve: Mega 100
Maxi m81 i s et°lt®si sebess®g (|100 Mbps
Maxi m81 i s elt°l t®si sebess®g |8Mbps

Rendes k°r ¢l m®nyek k°z°tt el ®r|25Mbps

Rendes k?©° ;| m®nyek k°z°%tt el ®r|2Mbps

Mi ni m81 i s et°l t ®si sebess®g (|25Mbps

Mi ni m81 i s el tolt ®si sebess®g |2Mbps

Havi Dbrut el Rfizet ®si d?2j 8.200 Ft

Csomag neve: Mega 5

Maxi m81 i s et°l t®si sebess®g (|5Mbps

Maxi m8Il i s el t°l t®si sebess®g |05Mbps

Rendes k?° ,l m®nyek k°z°tt el ®r|2Mbps

Rendes k?©° 'l m®nyek k°z°tt el ®r|0,25Mbps
Mi ni m81 i s et°l t ®si sebess®g (|2Mbps

Mini m8I1 i s el t°l t®si sebess®g |0,25Mbps
Havi Dbrut el Rfizet ®si d?2j 5.244 Ft

Csomag neve: Mega 15

Maxi m81 i s et°l t®si sebess®g (|15 Mbps

Maxi m81 i s el tolt ®si sebess®g |1Mbps

Rendes k°r ¢l m®nyek k°z°tt el ®r|6Mbps

Rendes k¢© 1l m®nyek k°9z°tt el ®r|0,5Mbps

Mi ni m81 i s et°l t®si sebess®g (|6Mbps

Mi ni m8I1 i s el t°l t®si sebess®g |05Mbps

Havi Dbrut el Rfizet ®si d?2j 5.984 Ft
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Csomag neve: Mega 30
Maxi m8lis | et°lt®si sebess®g (|30Mbps
Maxi m8lis felt®lt®si sebess®g |2Mbps
Rendes k©°r ¢ lem@nryheekt Rk °lze°tt°tl t ®s i | 15 Mbps
Rendes k°%°r ¢l m®nyek k°z°tt el ®r|0,5Mbps
Mi ni m8§lis | et°lt®si sebess®g (|15Mbps
Minim8lis felt°lt®si sebess®g |0,5Mbps
Havi brutt- - el Rfizet®si d2j 6.200 Ft
Csomag neve: Mega 60
Maxi m8li s k®g°l(MPpis)sebes 60 Mbps
Maxi m8lis felt°lt®si sebess®g |3Mbps
Rendes k°r ¢l m®nyek k°z°tt el ®r|30Mbps
Rendek °r ¢ | m®nyek k°z°tt el ®r het FH1Mbps
Mi ni m§lis | et°lt®si sebess®g (|30Mbps
Mini mg§lis felt°lt®si sebess®g |1Mbps
Havi Dbrutt.- el Rfizet®si d?]j 9.200 Ft
Csomag neve: Mega 90
Maxi m8lis | et°lt®si sebess®g (|90 Mbps
Maxi m8lis felt?°lt®si sebess®g |5Mbps
Rendes k°r ¢l m®nyek k°z©°tt el ®r|40 Mbps
Rendes k°r ¢l m®nyek k°z°ott el ®r|1,5Mbps
Mi ni m§lis | et°lt®si sebess®g (|40 Mbps
Minim8lis felt°lt®si sebess®g |1,5Mbps
Havi Dbrutt.- el Rfizet®si d?]j 11200 Ft
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Csomag neve: Mega 120
Maxi m8lis | et°lt®si sebess®g (|120Mbps
Maxi m8lis felt°lt®si sebess®g |10Mbps
Rendes k°r ¢l m®nyek k°z°tt el ®r|50Mbps
Rendes k°%°r ¢l m®nyek k°z°tt el ®r|2Mbps
Mi ni m8§lis | et°lt®si sebess®g (|50Mbps
Mi ni m8 1 i se bfeeslst®&gl t(&#bip sSs) 2 Mbps
Havi brutt.- el Rfizet®si d?2?j 13200 Ft
Csomag neve: Mega 50
Maxi m81 i s et°l t®si sebess®g (|50Mbps
Maxi m8Il i s el t°l t ®si sebess®g |3Mbps
Rendes k°r ¢l m®nyek k°z°tt el ®r|25Mbps
Rendes k°%°r ¢l m®nyek k°z°tt el ®r|1Mbps
Mi ni m81 i s et°l t®si sebess®g (|25Mbps
Mi ni m8I i s elt°l t®si sebess®g |1Mbps
Havi Dbrutt el Rfizet ®si d?2j 8.200 Ft
Csomag neve: Szupergyors 100
Maxi m81 i s et°l t®si sebess®g (|2100Mbps
Maxi m81 i s el tolt ®si sebess®g |50Mbps
Rendes k°r ¢l m®ehRekek®°k? ®si e$ &b| 50 Mbps
Rendes k°r ¢l m®nyek k°z°ott el ®r|25Mbps
Mi ni m81 i s et°l t ®si sebess®g (|50Mbps
Mi ni m8I1 i s el t°l t®si sebess®g |25Mbps
Havi Dbrutt el Rfizet ®si d?2j 9.100 Ft
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Csomag neve: Szupergyors 250

Maxi m8lis | et°lt®si sebess®g (|250Mbps

Maxi m8lis felt?°lt®si sebess®g |125 Mbps

Rendes k°r ¢l m®nyek k°z°tt el ®r|125Mbps

Rendes k°%°r ¢l m®nyek kog®¢gt ( Rb ®s|60Mbps

Mi ni m8§lis | et®°lt®si sebess®g (|125Mbps

Minim8lis felt°lt®si sebess®g |60Mbps

Havi brutt.- el Rfizet®si d2j: 11.100 Ft

Csomag neve: Szupergyors 500

Maxi m8lis | et®°lt®si sebess®g (|500Mbps

Maxi m8lis felt°lt®si sebess®g |250Mbps

Rendek °r ¢ m®nyek k°z°tt el ®r het H250Mbps

Rendes k°%°r ¢l m®nyek k°z°tt el ®r|125Mbps

Mi ni m8§lis | et®°lt®si sebess®g (|250Mbps

Minim8lis felt°lt®si sebess®g |125Mbps

Havi brutt.- el Rfizet®si d2j: 13.700 Ft

Mi nRs ®g i mut at -k neve, meghat8roz8sa, @

a)H81 - zat g8kt at 8smi nRs®gi mutat - k:

1/Az el sR csat lidejkaa@r8s®n Re £s$2®sd8ltat §smegrendel ®s k°zve
®s a mTk°dR szolg8ltats8s rendel kez®sre bocs 5azeSeteh 80k © z ° t f
%8ban teljes2tett hat 8r ibdeédjad SmapldRk leasre,t ®ng y rBbmms Ik irf %y ie

Pji hozz8&8f®r ®s | ® es2t ®snek minRs¢l az elsR hozz§&8f ®r ®s |
a | ®tes2t®s fizikai megval - -s2t §st il @®reyselt ®me | yAhmezn n|
g8l tat - ®s az el RfizetR megegyezi k, hogy t°bb vona
r minden egyes j-v8hagyott sz§8Il 12t 8si i dRpont k ¢ |
ejelentR t°bbf®l e helysz2nen | ®tes2tett szolgs8ltat
tos2t8sa k¢l °n megrendel ®snek sz8&8m2t m®r ®si szemponi

Kiz8rt esetek k¢glo°n®sen:

1. visszavont megrendel ®s ek,

2. az Yj el Rfosziet(Rfii zhiokzazi§)f ®@ont | ®t es?2t ®se n®l k¢gli bekap
3. azok az esetek, amikor a szolg§&paiad §s2olag8lett Rtf 8zt Rn
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4. ha a | ®tes?2t®s az el RfizetRi hozz§&f ®r ®si pRobnetnh,oz val
5. ha az ig®nyl R halaszt8st, vagy k®sRbbi i dRpontot Kk®r |

2/ Hi baj aivkRa 8sbabejelent ®st RI a szolgg8ltatgselem vagy
vi sszas8l | 2 taBesekk 8D %eblatne Itte lijeREr §lran kiaft Sjra zlveg .e

A megkezdett -r8kba -®el mesBmdrandt k maapegkneksp.

Hi babejel ent ®s: a szolg8ltat8s ig®nybe nem vehet Rs®g®]
el RfizetR tesz ®s a $oal ghtadstzant§ | t§letlaclkta oszblyg§lhttatk8 gz
meghi b8§sod8s8nak tulajdon2that-. T°bbvonalas, t°bbcsat
kell tekinteni, a bekapcsolt, ¢@®r.i nA ehitb aveolnha8 razkt, § scis ait doR 1
vonat kozi k ahol a szolg8ltat- az elRfizetRvel az CSZF

Kiz8rt esetek k¢gl°on®sen:

- el RfizetRi va®@ybeemr¢ §dheizb®dj -azat §nak

- ha a | avi2zteS8tsR atze leelpfhfe | y®nek el ®a ®szRd IRd § If t¢agtg: ®Br ceezk ka® rh
miattinem | ehet s®ges a megk2vsgnt idRben,

- ha az elRfizetR k®ri a jav2tg8s el halaszt gs§gt.

3/Az ¢gyf®l szoleBmEaodpergod mhRej@Bloésn tbkee z ® sa®n egkg yaf r@8lnsyzao | g §

ind2tott sikeresenCi slzOp ghsd nt Ak ¢ 8 208BiZeFrt t t el efonos ¢gyf ®I
®r kezett ®s a6 mggypdpe®EeBn §bealli bej elaswnt k8tzl®asgsmesl af ro§
cgyf®l szol g8l at fel ® i nd?2azot°ts ssziekse rbees®rnk ef zeel t@p ¢hl 2t v 8hs2hvo8zs ¢
k®t tizedes jegyig }Jizedes t°rtk®nt is megadhat -

Amennyiben a szolg8ltat 8aszo k¢ gnyefg®ilesl zeol IRy 8K eaz @ la® sier §@rydid k
meghat 8rozott men¢rendszer al apj 8n csoportosz?2t - ®s a
tov8bbiakban: call center) iczemeltet,gas belj @l keat Re POt
men¢gpont h2v. 8ltali v8laszt8s8t k°vetRen kell sz8&8m2t al

bJ)Egyedi szolg8ltatgsmi nRs®qgi mut at - k:

Hel yhez kohozzt§fi@rt®srinestzol g8l tat &8s eset ®n:

1. Maxim8lis (n®vlegeistdnethobe8§s§®y®sa bebyphb&rktk® EStH Vvon:
el RfizetRi szerzRd®®kbemh eV §P Ial |Isgarm|azga®@bbalmelyet a f
sor8n megtapasztal hat .

22Rendes Kk°r ¢l m®nyseekb els®s®Qgt:t ae |h@rihyehte8 f Y St t sizotl grgh e tat §
szolg8ltat- - 8ltal az -®sRffiezet Rit ®sideszReEed®si®gn wadnlell gl te Ir g
az elRfizetR rendel kez®s®re 811 ;

A rendes kP zdtm®nyeé®r het R sebess®gnek n&phadr iazn aepl oRfki

rendel kez®s®re kell 8llnia, kiv®ve a szolg8ltatsgs korl
3Minim8lis (garantg8lt) akbrz$®@r ®ai hetghggl kKadt8sntaiwnomra:
el RfizetRi szerzRd®sbe®svBeél bttt @gi asébgas@gsoamabp mel
rendel kez®s ®re 81|

A minim8lis sebess®gnek dodzyalmpglotsatin§azi g®MRybh aewvw®tRe Iree nd
a szolg8ltatgs korl|l 8t ozg8s8nak, sz¢neteltet ®s®nek ®s f el

A mutat- -k vonat koz§&s8ban:
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A sebess®g m®r ®st az ide vonatkoz:- szaslkzwimgBls$saecrmi vtzeaxz
szolg8ltat- h8l - -zat8gn bel ¢l kell elv®gezni
El Rfi zet Ri hozz&8f ®r ®si pont: az el RfizetRi t8&8pvonal h 8

hozz8f®r®si (jel8tad8si) pont.
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4 . sz. mel | ®klseztol gBl Rt 8sebR ®s azok d2jai,
d?2j meghat 8roz8sok

£r1 v ®1RE2 @ 15t RI

Abda, Csv8nyr , Darn-zseli, Dunaszeg, Dunas:

8§
Ki sbajcs, Koronc - , KBavzicgat , Blapgha, c88nya@né
Bertal anpuszta (Segesd), Berzence, B®l av§r, B
Erzs®betpuszta -gqusSdtoad)( SdFed sR)b,0g8%r get eg, HEr
Kadar k%t , Kasz: - pumztKda viaKl&8sz -()N,agliad Balj)g Koml - s
(Segesd) , Lip-tfa (B8rdudvarnok), Mi ke, Nagya:
RinyabesenyR, Rinyaszentkir8ly, RinyaY |l ak, S
Dj k¥t puszta (Nagyapedyri aV @seal deapVckl BIs)ek ter ¢l et @
YITal2t3tfFdA LINPANFYOa2YI 3
a &£a 2 NJ
{ 2NAT | neve nyelve jellege
1|M1HD magyar 11 7Taiz2ft3
2| M2 HD magyar 11 7Taiz2¢t3
3|Duna HD magyar 11 7Taiz2ft3
4| M4 HD magyar 11 17Taiz2¢t3
5| Duna WorldHD/M4+ HD magyar 11 17Taiz2¢t3
6| M5 HD magyar 1117 al2t3
CHENIOFEYETTE F NBYRal SNKEFaTytfFGA RN2F G g
. NYziisY modpnn Ci
I Oalk 2Nyt 1 {123t tdGras +tealt @ttt
MW ALap
a £3a 2 NJ
{ 2NE&T t |neve nyelve jellege
1| M1 magyar 1117 al2t3
2| M2 magyar 117 alz2t3
3|Duna magyar 117 al2t3
4| M4 Sport magyar 11 7Taiz2ft3
5| Duna World/M4 Sport+ magyar 11 7Taiz2ft3
6| M5 magyar 11 7Taiz2¢t3
7 | Magyar ATV magyar kereskedelmi
8| RTL Klub magyar kereskedelmi
9|TV2 magyar kereskedelmi
M® LINPANI YOa2YlI 3 KIGPA oNdMzids St ¥
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1-9.

10| TLC magyar St SiYsR
111 NNJ ¢ + magyar K N NJ
12| The Fishing & Hunting Channel magyar K2 NH't al k
13[{ t+t ISNJ ¢+ magyar zene
14| Cool TV magyar kereskedelmi
15| Sorozat+ magyar sorozat
1I6|CAEt Y at yAl magyar film
17| 1D Xtra magyar dokumentum
18| Viasat Explore magyar dokumentum
19| Paprika TV magyar I al GNRY
20| Spektrum magyar dokumentum
21| Discovery magyar dokumentum
22| M1 HD magyar 1117 &afi2¢13
23| M2 HD magyar 117 al2t3
24| Duna HD magyar 1117 al2t3
25| M4 HD magyar 117 al2t3
26| Duna World HD/M4+ HD magyar 117 al2t3
27| M5 HD magyar 11 7Taiz2ft3
28| TVPaprika HD magyar I al GNRY
29| ATV Spirit HD magyar K N NJ
30| RTL Klub HD magyar kereskedelmi
31|AMC HD magyar film
32| Viasat Film magyar film
33| Viasat2 magyar film
34| National Geographic HD magyar ismeret
35| Oxygen TV magyar AaYSNBGi
36| lzaura TV magyar kereskedelmi
37| JimJam magyar gyermek
38| Animal Planet HD magyar AaYSNBGi
39| Boomerang magyar gyermek
40| Film+ magyar film
41 | Zenebutik magyar zene
42| Prime magyar kereskedelmi
43| Cartoon Network magyar gyermek
44| TV2 Kids magyar gyermek
45| Spektrum HD magyar AavYSNBGi
46| Moziverzum HD magyar film
47 | Film4 magyar film
48| Muzsika TV magyar zene
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1077 ol dal 1l73° sszesen:
49| Eurosport 1 HD magyar sport
50| Eurosport 2 HD magyar sport
51| Music Channel magyar zene
52 | Digi Life HD magyar AavYSNBGi
53| Digi World HD magyar AaYSNBGi
54 | Digi Animal World HD magyar AaYSNBGi
55| Super TV2 HD magyar kereskedelmi
56| The Fishing & Hunting Channel HD magyar K2 NBAIaRt a
57| Sorozat+ magyar sorozat
58| RTL+ magyar kereskedelmi
59| Sport 2 HD magyar sport
60| TLC magyar St SGYsR
61| Minimax magyar gyermek
62| Digi Sport 3 HD magyar sport
63| ID Xtra HD magyar AavYSNBGi
64/¢+n { ST magyar I al GNRY
65| Travel Channel HD magyar AaYSNBG
66({ LINt SNH 1| 5 magyar sport
67({ LINt SNMm 1| 5 magyar sport
68| AXN HD magyar film
69| Filmbox magyar film
70| TV4 magyar al s NI 21
71| Story4 magyar al s NI 21
72| Baby TV magyar gyerek
73| Galaxy4 magyar film
74| Paramount Network HD magyar film
75| Cool TV HD magyar film
76| RTLIIHD magyar kereskedelmi
77| TV2 HD magyar kereskedelmi
78| CNN angol K N NJ
79| History HD magyar AaYSNBGi
80| Life TV HD magyar AaYSNBGi
81|Ozone TV HD magyar AavYSNBGi
82| TV2 Comedy magyar kereskedelmi
83| DiscovenHD magyar AavYSNBGi
84| RTL Gold magyar kereskedelmi
85/Dé! Nb magyar helyi
86| FEM3 magyar kereskedelmi
87| Film Cafe HD magyar film
88| Mozi+ HD magyar film
89| France24 HD francia K N NJ
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K®sz?t®s/ utols- m-dd&52t8s idRpontja: 2022. O

108 ol dal 1l73° sszesen:
90| Euronews magyar K N NJ
91| Spektrum Home magyar AaYSNB
92| Digi Sport 1 HD magyar sport
93| Digi Sport 2 HD magyar sport
94| Sport 1 HD magyar sport
95| Da Vinci Learning magyar AaYSNBGi
96({ f+t ASNJ ¢+ magyar zene
97|CAf Y at yAl magyar film
98| ATV HD magyar K N NJ
991 NNJ ¢ =+ magyar K N'NJ
100| H!T Music Channel magyar zene
101| Viasat History HD magyar AaYSNB
102| Viasat Expore HD magyar AavYSNBGi
103| Viasat Nature HD magyar AaYSNBGi
104 | Epic Drama HD magyar film
105| Arena4 HD magyar sport
106| Jocky TV magyar kereskedelmi
107|MTV Live HD angol zene
108| Food Network HD magyar I al GNRY
109| Comedy Central magyar al s NI 21
110| Comedy Central Family magyar al s NI 21
111 Nick Jr. magyar gyermek
112| Teennick magyar al s NI 21
113| MTV Hungary magyar zene
114|VH1 magyar zene
115| Nicktoons magyar gyermek
116| Viasat6 magyar film
117|Viasat3 HD magyar kereskedelmi
118|. 5 y dz¥Y ¢ + magyar gttt an
119| Pesti TV magyar K N NJ
120| Nickelodeon magyar gyerek
121|Duck angol gyerek
122|Jazz TV magyar zene
123| Club MTV angol zene
124 MTV80s angol zene
125/ MTV90s angol zene
126| MTV Europe angol zene
127| MTV Hits angol zene
128| Mezzo magyar zene

Il I @A ONMzilGs St! FAT SGSar RNalY
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K®sz?t®s/ utols- m-dd&52t8s idRpontja: 2022. O
109 ol dal 173° sszesen:

MW MAX
1-128

129| Discovery Science HD magyar dokumentum
130| DTX HD magyar dokumentum
131| National Geographic Wild HD magyar dokumentum
132| CBS Reality magyar reality
133| Extreme Sport magyar film
134| Bloomberg angol KNNDa L (2
135/ ORF1 ySYSG {171 aiz2¢13
136| ORF2 ySYSia (111 afl2¢3
137| PRO7 Y SYSi |kereskedelmi
138| RTL Y SYS G |kereskedelmi
139|RTL2 Y SYSiG |kereskedelmi
140| SAT1 Y SYSUi |kereskedelmi
141| Super RTL Y SYSi{ |gyerek
142| TVE spanyol 11 17al 23
143| VOX Y SYSi |kereskedelmi

| I §A ONMzids St! FATSGSaAr RNalY

I'T a2z ! f L) MW Max!prdgrainEsiniagogoan
tso!r Oalrdz2Ny+tl {Tz2t3rtdrias +edrt otttrtd GSN
o1 1Talrz2e3ateraar Oald2Nyt 1z yStesSiys]

f
i

wt RAs5 LINEINI Y21Y

wit RAs Y A& 2N nyelve
awH tSaG! FA magyar
MR21 Kossuth magyar
awo . I NIlis| magyar

HBO Max Pak csomag:*

neve nyelve jellege
1/HBO HD magyar film
2|HBO 2 HD magyar film
3|HBO 3 HD magyar film
4| HBO Cinemax HD magyar film
5| HBO Cinemax 2 HD magyar film

| I OA SNHAABESGS&A RN2FY odpnn C
FYHLOoSEGSE SONT As LINPANI YOaz22YlF 3 YSt
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K®sz?t®s/ utols- m-dd&52t8s idRpontja: 2022. O
110 ol dal 1l73° sszesen:
HBO Pak csomag:*
neve nyelve jellege
1/HBO HD magyar film
2|HBO 2 HD magyar film
3|HBO 3 HD magyar film
|  §A oONMHzidGs St! FAT SGSar RNal Y
FYHLOoSEtGSE SONT As LINPANI YOaz2YlF 3 YSt
FilmBox csomag:*
neve nyelve jellege
1| FilmBox Premium magyar film
2| FilmBox Stars magyar film
3| FilmBox Family magyar film
4| FilmBox HD magyar film
5| Fightbox angol sport
6 | Gametoon magyar al s NI 21
| A oNXzids St! FAT SGSar RN2a2lY
FYHOoSEtGSE SONT As LINPANI YOaz2YlF 3 YSt
D1 csomag:*
neve nyelve jellege
1| Discovery Science HD magyar dokumentum
2| DTXHD magyar dokumentum
3| National Geographic Wild HD magyar dokumentum
| I @A ONMHziGGs St! FAT SGSar RNalY
FYHLOoSEGSE SONT As LINPANI YOaz2YlF 3 YSt
D2 csomag:*
neve nyelve jellege
1| Super One angol FSty! Gi
2 |Brazzers TV angol FSty! Gi
3| Hustler angol FSty! dd
4| Eroxxx HD angol FSty! dd
5| Private TV angol FSty! Gd
| I §A ONMHziGs St! FAT SGSar RNalY
FYHOoSEtGSE SONT As LINPANI YOaz22YlF 3 YSt
D3 csomag:*
neve nyelve jellege
1| CBS Reality magyar reality
2 | Extreme Sport magyar film
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3| Bloomberg | angol [KNNDa | 2

Havio Ndzi s St ! FAT SGSar RNa2FY 71n

FYHOoSEtGSE SONT As LINPANI YOaz2YlF 3 YSt

D6 csomag:*
neve nyelve jellege
1| ORF1 ySYSG |11 1T alz2ft3
2| ORF2 ySYSG |11 1T alz2ft3
3|PRO7 Y SYSi |kereskedelmi
4|RTL Y SYSi |kereskedelmi
5|RTL2 YSYS{ |kereskedelmi
6|SAT1 Y SYSG |kereskedelmi
7 | Super RTL YSYSG |gyerek
8| TVE spanyol 11 7Taiz2¢t3
9|VOX YSYS{G |kereskedelmi
| I @A ONMHziGGs St! FAT SGSar RNalY
FYHLOoSEGSE SONT As LINPANI YOaz22YlF 3 YSt
Film Now csomag
neve nyelve jellege
1| Film Now magyar film
| @A oOoNXziids St! FAI SGSar RNalY
FYLoSEGSE SONI As LINRPANI YOa2Yl 3 YSt
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K®sz?t®s/ utols- m-dd&52t8s idRpontja: 2022. O
112 ol dal 173° sszesen:

£rt ®kelneg®g Tnt , kivezetett d2jcsomagok

1. programcsomag

a /Ea 2 NJ
{ 2 NRAT I [neve nyelve jellege
1| M1 magyar 1117 al2t3
2| M2 magyar 1117 al2t3
3|Duna magyar 1117 al2t3
4| M4 Sport magyar 1117 al2t3
5| Duna World/M4 Sport+ magyar 1117 &afi2¢13
6| M5 magyar 1117 alz2t3
7 | Magyar ATV magyar kereskedelmi
8| RTL Klub magyar kereskedelmi
9/TV2 magyar kereskedelmi
M® LINPANI YO&a2YlI3 KIFE@PA oOoNHzilds St! ¥
I 0az2vyl3a 1ABST SGisSaNBd 1TSNNf>X SNIS|TSaNGsS
2. programcsomag
1-9.
10| TLC magyar St SiYsR
111 NNJ ¢ = magyar K N'NJ
12| The Fishing &unting Channel magyar K2NB't al k
13[{ £+ ASNJ ¢+ magyar zene
14| Cool TV magyar kereskedelmi
15| Sorozat+ magyar sorozat
I6|CAT Y at yAl magyar film
17|ID Xtra magyar dokumentum
18| Viasat Explore magyar dokumentum
19| Paprika TV magyar I al GNRY
20| Spektrum magyar dokumentum
21| Discovery magyar dokumentum
22| M1 HD magyar 1117 al2t3
23| M2 HD magyar 1117 al2t3
24| Duna HD magyar 1117 al2t3
25| M4 HD magyar 117 al2t3
26| Duna World HD/M4+ HD magyar 11 7Taiz2ft3
27| M5 HD magyar 11 7Taiz2ft3
28| TV Paprika HD magyar I al GNRY
29| ATV Spirit HD magyar K N NJ
30| RTL Klub HD magyar kereskedelmi
31| AMC HD magyar film
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K®sz?t®s/ utols- m-dd&52t8s idRpontja: 2022. O

113 ol dal 1l73° sszesen:
32| Viasat Film magyar film
33| Viasat2 magyar film
34| National Geographic HD magyar ismeret
35| Oxygen TV magyar AaYSNBGi
36| lzaura TV magyar kereskedelmi
37| JimJam magyar gyermek
38| Animal Planet HD magyar AAYSNBGG
39| Boomerang magyar gyermek
40| Film+ magyar film
41| Zenebutik magyar zene
42| Prime magyar kereskedelmi
43| Cartoon Network magyar gyermek
44| TV2 Kids magyar gyermek
45| Spektrum HD magyar A&aYSNBG
46| Moziverzum HD magyar film
47| Film4 magyar film
48| Muzsika TV magyar zene
49| Eurosport 1 HD magyar sport
50| Eurosport 2 HD magyar sport
51| Music Channel magyar zene
52| Digi Life HD magyar AaYSNBG
53| Digi World HD magyar AaYSNBG
54| Digi Animal World HD magyar A&aYSNBG
55| Super TV2 HD magyar kereskedelmi
56| The Fishing & Hunting Channel HD magyar K2 NBAI &Rt 3
57| Sorozat+ magyar sorozat
58| RTL+ magyar kereskedelmi
59| Sport 2 HD magyar sport
60| TLC magyar St SiYsR
61| Minimax magyar gyermek
62| Digi Sport 3 HD magyar sport
63| ID Xtra HD magyar AaYSNBGi
64/¢+H { ST magyar A &1 GNRY
65| Travel Channel HD magyar A&aYSNBG
66/{ LINt SNH I 5 magyar sport
67/{ LINt SNm I 5 magyar sport
68| AXN HD magyar film
69| Filmbox magyar film
70| TV4 magyar al s NI |21
71| Story4 magyar al s NI |21
72| Jazz TV magyar zene
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K®sz?t®s/ utols- m-dd&52t8s idRpontja: 2022. O
114 ol dal 173° sszesen:

73| Galaxy4 magyar film

74| Paramount Network HD magyar film

75| Cool THD magyar film

76| RTL Il HD magyar kereskedelmi

77| TV2 HD magyar kereskedelmi

78| CNN angol K N NJ

79| History HD magyar AAYSNBGG
80| Life TV HD magyar AAYSNBGG
81|Ozone TV HD magyar AAYSNBGG
82| TV2 Comedy magyar kereskedelmi

83| Discovery HD magyar A&aYSNBG
84| RTL Gold magyar kereskedelmi
85/De! Nb magyar helyi

86| FEM3 magyar kereskedelmi
87| Film Cafe HD magyar film

88| Mozi+ HD magyar film

89| France24 HD francia K N NJ

90| Euronews magyar K N NJ

91| Spektrum Home magyar AAYSNBGG
92| Digi Sport 1 HD magyar sport

93| Digi Sport 2 HD magyar sport

94| Sport 1 HD magyar sport

95| Da Vinci Learning magyar AaYSNBGi
96/{ f+t ASNJ ¢ + magyar zene

97|CAt Y at yAl magyar film

98| ATV HD magyar K N NJ

991 NNJ ¢ = magyar K N NJ
100| H!T Music Channel magyar zene
101| Viasat History HD magyar AAYSNBGG
102| Viasat Expore HD magyar AAYSNBGG
103| Viasat Nature HD magyar AaYSNBGi
104| Epic Drama HD magyar film
105| Arena4 HD magyar sport
106| Jocky TV magyar kereskedelmi
107|MTV Live HD angol zene
108| Food Network HD magyar I al GNRY
109| Comedy Central magyar al s NI 121
110| Comedy Central Family magyar al s NI 121
111 Nick Jr. magyar gyermek
112| Teennick magyar al s NI |21
113| MTV Hungary magyar zene
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K®sz?t®s/ utols- m-dd&52t8s idRpontja: 2022. O
115 ol dal 173° sszesen:

114| VH1 magyar zene
115| Nicktoons magyar gyermek
116/ Viasat6 magyar film
117| Viasat3 HD magyar kereskedelmi
118|. 5 y dzy ¢+ magyar grftt an
119| Pesti TV magyar K N NJ
H® LINPANI YOaz2YlI3 KFE@PA oOoNHzilds St! ¥
I 0az2yYlr3 185081 SGSEHNB] SaNGSasS YS3aal £yl

D4 csomag:*
neve nyelve jellege
1| Nickelodeon magyar gyerek
2| Duck angol gyerek
3|Baby TV magyar gyerek
| @A oNXzids St! FAI SGSarA RNa2lY
I 0az2Yl3a 1 A BNISHSSHENS S|aSNNWSTal AYA 1 HAH

Tri- c¢csomag (kombin8lt csomag):

A TWave d2jcsomag kivezet®sre kerg¢gl, ®rt ®kes?
Nett- elCFA CFA ¥sszes
d?j me®r t ®°ssze

Troi k 8 b damelymek e

2

KZnglata megeg ;q3g5p 27% 014Ft | 4.300 Ft

k8beltelev2zzi -

programcsomaggal)

Tri - telefon:

A telefon szol
megegyeznek a Wavkel 50

csomag percd?j
Lebesz®Il het-Ftab
csomaggr 8b - |

Tri - internet:
10Mbpsma x i nm&ltigsl t
6Mbpsma xi m81l i s f
sebess®g,

1 Mbps rendes
kez°tti let©ol

1181 Ft 27% 319 Ft 1.500 Ft

1.619Ft 5% 81Ft 1.700 Ft

t
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116 ol dal 173° sszesen:

0

s k°°r ¢l me
|l t ®si seb
S garant 8§
garant 81t
sebess®g,

ldbemai | postaf

A Tri - k8beltelev2zzi ., a Tri

A TWave d2?2jcsomag kivezet ®sr

tel ef

on ®s

a

Tr |

e ker gie,gs@&rTtn®@kke s 2

Bab-csa, Bakhg8za, B&nya (B8rdudvarnok),
( K-pauszta-(Segesdk r z s ®b e 1
G°rgeteg, H8r omf a, Heresznyz-) ,| nkies b &Kjadm,r KKit\y ¢
L8szIl -major
Ri nyabesen:
, T¥®a e Yy-pustBijz v Btr p u §.

Bol h-, B°h°nye, Darvaspuszt a

(Nagyat 8§d), Koml: -sd, L8bod,
Nagykorp8d, ¥tv°sk-nyi, P®te
Somogyszob, Somogyudvarhelgyg)
(Kadatrekrggl) et ®n :

rhida,

Minimum csomag
] MTsor
Sor s .
neve nyelve jellege
1. VTV magyar hel yi k°z®l
2. Duna TV magyar k°zszol g8l ¢
3. m2 magyar k°zszol g8l ¢
4. Rtl Klub magyar 8l tal 8nos |k
5. TV2 magyar 8§l tal 8nos |}
6. ml magyar k°zszol g8l ¢
7. NTV magyar hel yi k°z®l
8. Duna World magyar k°zszol g8l ¢
9. M4 magyar k°zszol g8l ¢
10. National Geographic magyar ter mRszet ,
11. Bonum TV magyar k°©z°%ss®gi
12. Magyar ATV magyar §l tal §8nos |
13. H2r Tuv magyar h2rmTsor
14. SAT1 n®met §ltal 8nos |
15. Paprika Tv magyar gasztron- mi
16. M5 magyar k°zm®di a
17. Demo magyar bemut at -
18. Ozone TV magyar k°rzet.i k ° 7
19. Comedy Central Family magyar sz-rakozt at
20. Muzsika Tv magyar zene
21. France 24 francia §ltal 8nos
22. HRT International hor vsgt horvsgt k°©°zg
23. Kapos TV magyar hel vyi k°z®l

C S Z FoOsDR

Bert al

(Sege:



K®sz2t ®s/ utol s-

m- 4d.&5s 2t §s

i dRpontj a:

2022. O

117. ol dal 173° sszesen:
24. Euronews magyar h2r mTsor
25. Somogy TV magyar kK°z°ss®gi
26. AMC magyar filmek
27. Viasat3 magyar §ltal 8nos |
28. Viasat History magyar t°rt®nel em
29. Viasat Explore magyar kaland
30. Mozi+ magyar filmek
31. Comedy Central magyar sorozatok
32. Sorozat + magyar sorozatok
33. TV 4 magyar §l tal §8nos |
34. Cool TV magyar 8l tal 8nos K
35. Viasat 6 magyar 8l tal 8nos |k
36. Discovery magyar ter mPszet ,
37. Zenebutik magyar zene
38. Sportl magyar sport
39. Life TV magyar ®l et m- d
40. Viasat Nature magyar ter mPszet
41. RTL Gold magyar filmek
42. RTL2 magyar §ltal 8nos
43. Minimax magyar gyerekcsatorna
44, Super TV2 magyar Cltal 8nos |
45. H!T Music Channel 0rosz zene
46. JimJam magyar gyerekcsatorna
47. Digisport magyar sport
48. Spektrum magyar ®dim- d
49. Film+ magyar filmek
50. Nickelodeon magyar gyerekcsatorna
RCDI ¢ Mt SOROK
Frekvencia (MHz) MTsor ne
1. 102,9 MR3-Bart -
2. 103,5 MR1 - Kossuth
4. 105,0 MR2-Pet Rf i
Mi ni mum csom®¢gt: brutt . 3.
A csomag keveket ®st ®kes2t ®se megszTnik
Digit8lis Start csomag
| MTsor
Sor s .
neve nyelve jellege
1. m1 HD magyar k°zszol g8l ¢
2. ml magyar k°zszol g8l ¢
3. m2 HD magyar k°zszol g8l ¢
4. m2 magyar k°zszol g8l ¢
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K®sz?t®s/ utols- m-dd&52t8s idRpontja: 2022. O
118 ol dal 1l73° sszesen:

5. Duna TV HD magyar k°zszol g8l ¢
6. Duna TV magyar k°zszol g8l ¢
7. m4 HD magyar k°zszol g8l ¢
8. m4 magyar k°zszol g8l ¢
9. Duna World HD magyar k°zszol g8l ¢
10. Duna World magyar k°zszol g8l ¢
11. RTL Klub magyar §ltal 8nos
12. TV2 magyar §l tal §8nos |
13. National Geographic magyar ter mRszet ,
14. Bonum TV magyar k°z°%°ss®qgi

15. Magyar ATV magyar §l tal §8nos |
16. H2r Tuv magyar h2r mTsor

17. SAT1 n®met 8§l tal 8nos |
18. Paprika Tv magyar gasztron- mi
19. M5 magyar k°zm®di a

20. M5 HD magyar k°zm®di a

21. Demo magyar info

22. Comedy Central Family magyar sz-rakozt at
23. Muzsika Tv magyar zene

24. France 24 francia §l tal §8nos |k
25. Kapos TV magyar hel yi k°z®l
26. Euronews angol h2r mTsor

27. Somogy TV magyar k°rzeti k © z
28. NTV magyar hel yi k°z®l
29. Viasat3 magyar §ltal 8nos |
30. Digi Animal World magyar ter mPszet

31. H!T Music Channel magyar zene

32. Minimax magyar gyerekcsatorna

33. Comedy Central magyar sorozatok

34. Viasat History magyar t°rt®nel em
35. Viasat Explore magyar kaland

36. Mozi + magyar filmek

37. Sorozat + magyar sorozatok

38. Sportl magyar sport

39. TV 4 magyar §ltal 8nos |
40. Cool TV magyar 8l tal 8nos |
41. Viasat 6 magyar 8l tal 8nos |
42. Discovery magyar ter mRPszet ,
43. Life TV magyar ®l etm-d

44. Ozone TV magyar k°rzeti k © z
45. RTLGold magyar filmek

46. RTL2 magyar 8l tal 8§8nos i
47. Super TV2 magyar 8§ | t ake®@skedalmi
48. Channel One Russia 0rosz §ltal 8nos |
49. Spektrum magyar ter mPszet ,
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119 ol dal 1l73° sszesen:

50. Digisport magyar sport

51. Film+ magyar filmek

52. Nickelodeon magyar gyerekcsatorna

53. Viasat Nature magyar ter mRszet

54. Tv2 Kids magyar gyerekcsatorna

55. Tv SO®f magyar gasztron- mi

56. Tv2 Comedy magyar sz-rakozt at

57. VTV magyar hel vyi k°z®l

58. Zenebutik magyar zene

59. AMC magyar sorozatok

60. JimJam magyar gyerekcsatorna

A csomag kivezet®sre ROR2L, mMm®@rc®Pkes3t®
Digit8lis Csal 8di csomag

61. Nickelodeon Junior magyar gyerekcsatorna

62. lzaura TV magyar sorozatok

63. FEM3 magyar nRi magazi.rfr

64. Prime magyar sorozatok

65. Spektrum Home magyar ®l etm-d

66. Sp2ler Tv magyar sport

67. Sp2ler 2 TV magyar sport

68. Jocky TV magyar sorozatok

69. Moziverzum magyar filmek

70. Digi World magyar ter mPs zet

71. Digi Life magyar ter mPs zet

72. Paramount Channel magyar filmek

73. Sport2 magyar sport

74. Spektrum Home magyar ®l etm-d

75. Nicktoons magyar gyerekcsatorna

76. Magyar ATV HD magyar h2r ek

77. Digi World HD magyar ter mPszet

78. Digi Life HD magyar ter mPszet

79. Digi Animal HD magyar ter mPszet

80. Digisport HD magyar sport

81. Mozi + HD magyar filmek

82. Film+ HD magyar filmek

83. RTL2 HD magyar sz-rakozs§s

84. Cool TV HD magyar sz-rakoz§8s

85. Super TV2 HD magyar sz-rakoz§8s

86. Paramount HD magyar filmek

87. Life TV HD magyar ®l etm-d

88. Ozone TV HD magyar ter mPszet

89. Sportl HD magyar sport

90. Sport2 HD magyar sport

91. Spektrum HD magyar ter mPszet

92. Paprika TV HD magyar gasztron: mi

C S Z FoOsDR



K®sz?t®s/ utols- m-dd&52t8s idRpontja: 2022. O

120 ol dal 1l73° sszesen:

93. AMC HD magyar filmek

94. AXN HD magyar sorozatok

95. RTL Klub HD magyar kereskedelmi

96. TV2 HD magyar kereskedelmi

97. Viasat 3 HD magyar sz-rakoz8§s

Acsomak i vezet ®sre ker¢l, ®rt ®kes2t ®se me
Digit8lis Extra csomag

98. Film4 magyar filmek, sorozatok

99. Mezzo francia komolyzene

100. FilmBox magyar filmek

101. Disney magyar gyerekcsatorna

102. Digisport3 magyar sport

103. Digisport3 HD magyar sport

104. Film M8ni a magyar filmek

105. Digisport2 magyar sport

106. Digisport2 HD magyar sport

107. RTL Spike magyar filmek, sorozatok

108. Animal Planet magyar/angol 8l 1 at ok

109. Discovery Science magyar/angol ut a kafusd,

110. DTX magyar/angol motorsport

111. TLC magyar/angol A nRk csat (

112. Boomerang magyar/angol gyerekcsatorna

113. MTV Europe magyar zene

114, VH1 Classic angol zene

115. MTV Rock angol zene

116. MTV Hits angol zene

117. MTYV Dance angol zene

118. RTL n®met 8l tal 8§8nos K

119. RTL2 n®met §ltal 8nos |

120. Super RTL n®met §ltal 8nos |

121. VOX n®met 8l tal 8nos |

122. n-tv n®met 8l tal 8nos |

123. FTV francia divat

124. RTL + magyar §ltal 8nos

125. Cartoon Network/TCM magyar/angol gyerekcsatorna/filmek

126. CNN angol h2rek

127. Story 4 magyar 8l tal 8nos i

128. Galaxy magyar 8l tal 8nos i

129. Viasat2 magyar filmek, sorozatok

130. Viasat Film magyar filmek, sorozatok

131. Fishing&Hunting magyar horg8sz/ vag

132. S|l 8§ger TV magyar zenei

133. Travel Channel magyar dokumentum

| Digit8lis K°zszolgs8lati cs
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121 ol dal 173° sszesen:

1. M1 magyar k°zszol g8l ¢

2. M2 magyar k°zszol g8l ¢

3. Duna Tv magyar k°zszol g8l ¢

4. Duna World magyar k°zszol g8l ¢

5. M4 magyar k°®zszol g8l ¢
Digitsg8lis Sta3S@Fcsomag: brutt- - 5.

Digits8lis Csal7808Ft csomag: brutt -

Digits8lis Extd¥®@Fcsomag: brutt- - 8.

Digits8lis K°zszol g8l ati csomag: brutt- 1.500
Acsomagok kivezet ®sre ker¢gl nek, ®rt®kes?2t®s ¢k
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K®sz?t®s/ utols- m-dd&52t8s idRpontja: 2022. O
122 ol dal 173° sszesen:

Sport csomag:*

SSZFg neve nyelve jellege

1. Sport2 magyar sport

2. Digisport2 magyar sport

3. Digisport3 magyar sport

4. Eurosport 1 HD magyar sport

5. Eurosport 2 HD magyar sport
Havi brutt.- el Rfizet®si d2ja: 990 Ft.
*Digit8lis Csal 8di csomag l et t

A csomag kivezet

®sre ker ¢l

Pr®mi um XXX csomag: *

SO neve nyelve jellege
sz8§

1. Hustler TV magyar felnRtt
2. Private TV magyar fel nRtt
3. Super One magyar fel nRtt
4. EROXXX magyar fel nRtt
Havi brutt- - el Rfizet ®si dzja: 990 Ft.
*Digit8lis Csal g8§di ®s Digits8lis Extra

csomag

A csomag ki vezet @serges zkTenri ¢kl ,2 0Br2t.® kne§sr2cti®sse 3 1 .

HBO Pak csomag:*
SO neve nyelve jellege
sz8§
1. HBO magyar film
2. HBO2 magyar film
3. HBO3 magyar film
4, HBO HD magyar film

Havi brutt - 3600Rf
*Digits8lis Csalc
A csomag kivezet

i zet ®s i dzj a:

sdd maRgs md Igli & t8tl i es| FEfxitzeat het R

®sre ker ¢l

HBO Max Pak csomag:*

Sor ,
sz§ neve nyelve jellege
1. HBO magyar film
2. HBO2 magyar film
3. HBO3 magyar film
4. Cinemax magyar film
5. Cinemax2 magyar film

C S Z FoOsDR
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K®sz?t®s/ utols- m-dd&52t8s idRpontja: 2022. O
123 ol dal 173° sszesen:

6. |HBOHD | magyar | film \

Havi brutt- - BODRfiIi zet ®si dzja: 3.

*Digit8lis Csal 8di ®s Digitg8lis Extra csomag |
A csomag kivezet®sre kerg¢gl, ®rt ®es?2t®se megs:
Filmbox csomag:*

SO neve nyelve jellege

sz8§

1. FilmBox Stars magyar film

2. FilmBox Family magyar film

3. FilmBox Premium magyar film

Havi Dbrutt.- el Rfizet®si d?2ja: 1.000 Ft

*Digit8lis Csalg8di ®s Digit8lis Extra csomag |
A csomag ki v@rzte®kRessr2?et &seer ¢theegszTni k 2022. m8rci

Sz o c cs@mag s
] MTsor
Sor s .
neve nyelve jellege
1. VTV magyar hel yi k°z®l
2. Duna TV magyar k°zszol g8l ¢
3. m2 magyar k°zszol g8l ¢
4. Rtl Klub magyar §ltal 8nos K
5. TV2 magyar 8l tal 8§8nos i
6. ml magyar k°zszol g8l ¢
7. NTV magyar hel yi k°z®l
8. Duna World magyar k°zszol g8l ¢
9. M4 magyar k°zszol g8l ¢

Havi brutt - - 2800Rfi zet ®s i d2j a:
A csomag kivezet®sre kerg¢gl,3®rt @®epp8v@be megs.
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K®sz2t®s/ utols- m-d&5s52t8s idRpontj a:
124 ol dal 173° sszesen:

2022. O

b.) Internet-h o0z z 8§ f ®r ®si s z enhegg8hl attasStr8osz, 8 st a®@st aelloRf i zet ®=

%\'/Ab t 8bl §zhozzEM®e®Netszol g8l tat8sok | e2r -
Erve®nyess®DR.OALEzZdet e:
Csomag neve: Hibrid200
Maxi m8Il i s | eMBpk)t ®s i sebess®g 200 Mbps
Maxi m8lis felt°lt®si sebess®g (M 20 Mbps
Rendes k°r ¢l m®nyek k°z°tt el ®r he 60 Mbps
Rendes k°r ¢l m®nyek k°z°tt el ®r he 20 Mbps
Mini m8lis | et°lt®si sebess®g ( Mb 60 Mbps
Mini mg8§lis felt°lt®si sebess®g (M 20 Mbps
D2jcsomagba fogl atl®@s afdelttflrtg@d mir kor | 8§t
Szol g8l tat8sok, alkalmazg8sok, am nem
foglalt adatforgalmi keretbe ®rt el meg
Adatkerett ¥4l | ®p ®s kezel ®se (T%l forgal nem
®rt el me
Fel haszn8l 8si m- dok, amelyekre a
Web b°ng®sz®s igen
Level ez®s igen
VolP igen
Chat al kal maz8sok igen
Kez°ss®gi ol dal ak igen
F8l jcser ® R al kal maz8sok igen
Videomegoszt - al kal maz8sok igen
Online tv igen
Egyebek igen
A szolg8ltat8s havi d2j a
CFA n®l k¢l Ft 4.762Ft
CFA Ft 238Ft
C F @val Ft 5.000Ft

C S Z FoOsDR
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K®sz?t®s/ utols- m-dd&52t8s idRpontja: 2022. O

125 ol dal 1l73° sszesen:
Csomag neve: Hibrid400
Maxi m8lis | et°lt®si sebess®g ( Mb 400 Mbps
Maxi m8lis felt°lt®si sebess®g (M 30 Mbps
Rendes k°r ¢l m®nyek k°z°tt el ®r he 150 Mbps
Rendes k°%°r ¢l m®nyek k°z°tt el ®r he 15 Mbps
Mi ni m8§lis | et°lt®si sebess®g ( Mb 150 Mbps
Minim8lis felt°lt®si sebess®g (M 15 Mbps
D2 j c s ofogalgadasforgalmi keret (}le®s f el t °1 t ®s i r kor | 8§t
Szol g8l tat8sok, alkalmaz8sok, am nem
foglalt adatforgalmi keretbe ®rt el mg
Adatkerett vul | ®p ®s kezel ®se (T%l forgal nem

®rt el me

Fel haszn8l 8si m- dok, amel yekre a
Web b°ng®sz®s igen
Level ez®s igen
VolP igen
Chat al kal maz8sok igen
Kez°ss®gi ol dal ak igen
F&8l jcser® R al kal maz8sok igen
Video megoszt:- al kal maz8sok igen
Online tv igen
Egyebek igen
A szol g8ltat8s havi d2j a
CFA n®l k¢l Ft 5.714Ft
CFA Ft 286 Ft
C F @al Ft 6.000Ft
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K®sz?t®s/ utols- m-dd&52t8s idRpontja: 2022. O

126 ol dal 1l73° sszesen:
Csomag neve: Hibrid800
Maxi m8lis | et°lt®si sebess®g ( Mb 800 Mbps
Maxi m8lis felt°lt®si sebess®g (M 40 Mbps
Rendes k°r ¢l m®nyek ske®bze’stst®ge |( @blhpes 300 Mbps
Rendes k°%°r ¢l m®nyek k°z°tt el ®r he 18 Mbps
Mi ni m8§lis | et°lt®si sebess®g ( Mb 300 Mbps
Minim8lis felt°lt®si sebess®g (M 18 Mbps
D2jcsomagba fogl atl®@s afdelttfolr(@@rd mir korl 8t
Szol g8l tat8sok, alkalmaz8sok, am nem
foglalt adatforgalmi keretbe ®rt el mg
Adatkerett vul | ®p ®s kezel ®se (T%l forgal nem

®rt el me

Fel haszn8l 8si m- dok, amel yekre a
Web b°ng®sz®s igen
Level ez®s igen
VolP igen
Chat al kal maz8sok igen
Kez°ss®gi ol dal ak igen
F&8l jcser® R al kal maz8sok igen
Video megoszt:- al kal maz8sok igen
Online tv igen
Egyebek igen
A szol g8ltat8s havi d2j a
CFA n®l k¢l Ft 8.571Ft
CFA Ft 429Ft
C F @al Ft 9.000Ft
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1277 ol dal 1l73° sszesen:
Csomag neve: Fiber200
Maxi m8lis | et°lt®si sebess®g ( Mb 200 Mbps
Maxi m8lis felt°lt®si sebess®g (M 50 Mbps
Rendes k°r ¢l m®nyek k°z°tt el ®r he 60 Mbps
Rendes Kk°%°r ¢l m®nyek Kelzedds®@ | (BMhEes 6 Mbps
Mi ni m8§lis | et°lt®si sebess®g ( Mb 60 Mbps
Minim8lis felt°lt®si sebess®g (M 6 Mbps
D2 jcsomagba fogl al®@s afdelttflrtg@&d mir kor | 8§t
Szol g8l tat8sok, al kal maz 8ds2o0jkc,s canma nem
foglalt adatforgalmi keretbe ®rt el mg
Adatkerett vul | ®p ®s kezel ®se (T%l forgal nem

®rt el me

Fel haszn8l 8si m- dok, amel yekre a
Web b°ng®sz®s igen
Level ez®s igen
VolP igen
Chat al kal maz8sok igen
Kez°ss®gi ol dal ak igen
F&8l jcser® R al kal maz8sok igen
Video megoszt:- al kal maz8sok igen
Online tv igen
Egyebek igen
A szol g8ltat8s havi d2j a
CFA n®l k¢l Ft 5.238Ft
CFA Ft 262Ft
C F @al Ft 5.500Ft
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128 ol dal 1l73° sszesen:
Csomag neve: Fiber400
Maxi m8l i sebes8®Yy® 6 Mbps) 400 Mbps
Maxi m8lis felt°lt®si sebess®g (M 100 Mbps
Rendes k°r ¢l m®nyek k°z°tt el ®r he 150 Mbps
Rendes k°%°r ¢l m®nyek k°z°tt el ®r he 15 Mbps
Mi ni m8§lis | et°lt®si sebess®g ( Mb 150Mbps
Minim8lis felt°lt®si sebess®g (M 15 Mbps
D2 jcsomagba fogl al®@s afdelttflrtg@&d mir kor | 8§t
Szol g8l tat8sok, alkalmaz8sok, am nem
foglalt adatforgalmi keretbe ®rt el mg
Adatkerett vul | ®p ®s kezel ®se (T%l forgal nem

®rt el m¢g

Fel haszn8l 8si m- dok, amel yekre a

Web b°ng®sz®s igen
Level ez®s igen
VolP igen
Chat al kal maz8sok igen
Kez°ss®gi ol dal ak igen
F&8l jcser® R al kal maz8sok igen
Videomegoszt:- al kal maz8sok igen
Online tv igen
Egyebek igen
A szol g8ltat8s havi d2j a

CFA n®l k¢l Ft 6.190Ft
CFA Ft 310Ft
C F @al Ft 6.500Ft
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129 ol dal 1l73° sszesen:
Csomag neve: Fiber800
Maxi m8lis | et°lt®si sebess®g ( Mb 800 Mbps
Maxi m8lis felt°lt®si sebess®g (M 200 Mbps
Rendes k°r ¢l m®nyek k°z°tt el ®r he 300 Mbps
Rendes k°%°r ¢l m®nyek k°z°tt el ®r he 18 Mbps
Mi ni m8§lis | et°lt®si sebess®g ( Mb 300 Mbps
Minim8lis felt°lt®si sebess®g (M 18 Mbps
D2 j c s ofogalgadasforgalmi keret (}le®s f el t °1 t ®s i r kor | 8§t
Szol g8l tat8sok, alkalmaz8sok, am nem
foglalt adatforgalmi keretbe ®rt el mg
Adatkerett vul | ®p ®s kezel ®se (T%l forgal nem

®rt el me

Fel haszn8l 8si m- dok, amel yekre a
Web b°ng®sz®s igen
Level ez®s igen
VolP igen
Chat al kal maz8sok igen
Kez°ss®gi ol dal ak igen
F&8l jcser® R al kal maz8sok igen
Video megoszt:- al kal maz8sok igen
Online tv igen
Egyebek igen
A szol g8ltat8s havi d2j a
CFA n®l k¢l Ft 9.048Ft
CFA Ft 452 Ft
C F @al Ft 9.500Ft
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130 ol dal 1l73° sszesen:

Kivezetett d2jcsomagok:
Csomag neve: Wave-Micro
Maxi m8lis | et°lt®si sebess®g ( Mb 10 Mbps
Maxi m8lis felto°o]lt®si sebess®g (M 1 Mbps
Rendes k°k%4M®tn yelk®r het R | et °] t ®¢ 10 Mbps
Rendes k°%°r ¢l m®nyek k°z°tt el ®r he 1 Mbps
Mi ni m8§lis | et°lt®si sebess®g ( Mb 10 Mbps
Mi ni mg8lis felt°o]lt®si sebess®g (M 1 Mbps
D2jcsomagba fogl al®@s afdelttflrtg@&d mir kor | 8§t
Szol g8l tat8sok, alkalmaz8sok, am nem
foglalt adatforgalmi keretbe ®rt el meg
Adatkerett vul | ®p ®s kezel ®se (T%l forgal nem

®rt el me

Fel has zn § anglyekre acsamagkalkalmas:
Web b°ng®sz®s igen
Level ez®s igen
VolP igen
Chat al kal maz8sok igen
Kez®°ss®gi ol dal ak igen
F&8l jcser® R al kal maz8sok igen
Video megoszt:- al kal maz8sok igen
Online tv igen
Egyebek igen
A szol g8ltat8s havi d2j a
CFA®lI k¢l Ft 1.619 Ft
CFA Ft 81 Ft
C F @al Ft 1.700 Ft

Kivezet ®sre ker ¢l t: 2020. 04. 01.
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131 ol dal 1l73° sszesen:
Csomag neve: Wave-Netl
Maxi m8lis | et°lt®si sebess®g ( Mb 100 Mbps
Maxi m8lis felt°lt®si sebess®g (M 10 Mbps
Rendes k°r ¢l m®nyek ske®bze’stst®ge |( @blhpes 60 Mbps
Rendes k°%°r ¢l m®nyek k°z°tt el ®r he 6 Mbps
Mi ni m8§lis | et°lt®si sebess®g ( Mb 60 Mbps
Minim8lis felt°lt®si sebess®g (M 6 Mbps
D2 jcsomagba fogl al®@s afdelttflrtg@&d mir kor | 8§t
Szol g8l tat8sok, alkalmaz8sok, am nem
foglalt adatforgalmi keretbe ®rt el mg
Adatkerett vul | ®p ®s kezel ®se (T%l forgal nem

®rt el m¢g

Fel haszn8l 8si m- dok, amel yekre a

Webb° ng®s z ®s igen
Level ez®s igen
VolP igen
Chat al kal maz8sok igen
Kez°ss®gi ol dal ak igen
F&8l jcser® R al kal maz8sok igen
Video megoszt:- al kal maz8sok igen
Online tv igen
Egyebek igen
A szol g8ltat8s havi d2j a

CFA n®l k¢l Ft 3.048 Ft
CFA Ft 152 Ft
C F @al Ft 3.200 Ft

A d2jcsomag kivezet ®sre ker ¢l ,

C S Z FoOsDR
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K®sz?t®s/ utols- m-dd&52t8s idRpontja: 2022. O

132 ol dal 1l73° sszesen:
Csomag neve: Wave-Net2
Maxi m8lis | et°lt®si sebess®g ( Mb 250 Mbps
Maxi m8lis felt°lt®si sebess®g (M 25 Mbps
Rendes k°©°r ¢ lem@nryheekt Rk °l ze°tt°tl t ®si s e 150 Mbps
Rendes k°%°r ¢l m®nyek k°z°tt el ®r he 15 Mbps
Mi ni m8§lis | et°lt®si sebess®g ( Mb 150 Mbps
Minim8lis felt°lt®si sebess®g (M 15 Mbps
D2jcsomagba fogl al@$ aldtaXIf to® g ail m§ r kor |l 8t
Szol g8l tat8sok, alkalmaz8sok, am nem
foglalt adatforgalmi keretbe ®rt el mg
Adatkerett vul | ®p ®s kezel ®se (T%l forgal nem

®rt el m¢g

Fel haszn8l 8si osondag &kalmas:me | yekr e a

Web b°ng®sz®s igen
Level ez®s igen
VolP igen
Chat al kal maz8sok igen
Kez°ss®gi ol dal ak igen
F&8l jcser® R al kal maz8sok igen
Video megoszt:- al kal maz8sok igen
Online tv igen
Egyebek igen
A szol g8ltat8s havi d2j a

CFA n®l k¢l Ft 4.286Ft
CFA Ft 214 Ft
C F @al Ft 4.500 Ft

A d2jcsomag kivezet ®sre ker ¢l ,

C S Z FoOsDR
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K®sz?t®s/ utols- m-dd&52t8s idRpontja: 2022. O

133 ol dal 1l73° sszesen:
Csomag neve: Wave-Net3
Maxi m8lis | et°lt®si sebess®g ( Mb 500 Mbps
Maxi m8lis felt°lt®si sebess®g (M 30 Mbps
Rendek °r ¢ | m®nyek k°z°tt el ®r het R | 300 Mbps
Rendes k°%°r ¢l m®nyek k°z°tt el ®r he 18 Mbps
Mi ni m8§lis | et°lt®si sebess®g ( Mb 300 Mbps
Minim8lis felt°lt®si sebess®g (M 18 Mbps
D2 j ¢ s 0 ma pbdatforghlmidkdrea(le®@s f el t °1 t ®s i r korl 8t
Szol g8l tat8sok, alkalmaz8sok, am nem
foglalt adatforgalmi keretbe ®rt el mg
Adatkerett vul | ®p ®s kezel ®se (T%l forgal nem

®rt el m¢g

Fel haszn8l 8si m- dok, amel yekre a

Web b°ng®sz®s igen
Level ez®s igen
VolP igen
Chat al kal maz8sok igen
Kez°ss®gi ol dal ak igen
F&8l jcser® R al kal maz8sok igen
Video megoszt:- al kal maz8sok igen
Online tv igen
Egyebek igen
A szol palvi adg $ a

CFA n®l k¢l Ft 6.190 Ft
CFA Ft 310 Ft
C F @al Ft 6.500 Ft

A d2jcsomag kivezet ®sre ker ¢l

C S Z FoOsDR
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K®sz?t®s/ utols- m-dd&52t8s idRpontja: 2022. O

134 ol dal 1l73° sszesen:
Csomag neve: Net 25
Maxi m8lis | et°lt®si sebess®g ( Mb 2 Mbps
Maxi m8lis felt°lt®si sebess®g (M 0,25 Mbps
Rendes k°r ¢l m®nyek k°z°tt el ®r he 1 Mbps
Rendes k©°k%42M®@tn yelk®r het R fel t©°oltd 0,1 Mbps
Mi ni m8§lis | et°lt®si sebess®g ( Mb 1 Mbps
Minim8lis felt°lt®si sebess®g (M 0,1 Mbps
D2 jcsomagba fogl al®@s afdelttflrtg@&d mir kor | 8§t
Szol g8l tat8sok, alkalmaz8sok, am nem
foglalt adatforgalmi keretbe ®rt el mg
Adatkerett vul | ®p ®s kezel ®se (T%l forgal nem

®rt el me

Fel haszn8l 8si m- dok, amel yekre a
Web b°ng®sz®s igen
Level ez®s igen
VolP igen
Chat al kal maz8sok igen
Kez°ss®gi ol dal ak igen
F&8l jcser® R al kal maz8sok igen
Video megoszt:- al kal maz8sok igen
Online tv igen
Egyebek igen
A szol g8ltat8s havi d2j a
CFA n®l k¢l Ft 4.119 Ft
CFA Ft 206 Ft
C F @al Ft 4.325 Ft

A d2Zzjcsomag

C S Z FoOsDR
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K®sz?t®s/ utols- m-dd&52t8s idRpontja: 2022. O

135 ol dal 1l73° sszesen:
Csomag neve: Mega 2
Maxi m8lis | et°lt®si sebess®g ( Mb 2 Mbps
Maxi m8lis felt°lt®si sebess®g (M 0,1 Mbps
Rendes k°r ¢l m®nyek k©°z{Mbps) el ®r he 1 Mbps
Rendes k°%°r ¢l m®nyek k°z°tt el ®r he 0,1 Mbps
Mi ni m8§lis | et°lt®si sebess®g ( Mb 1 Mbps
Mini m&llitl t ®si sebess®g ( Mbps) 0,1 Mbps

D2jcsomagba fogl al@s afdealttflrtg@&d mir korl 8t

Szol g8l tat8sok, alkalmaz8sok, am nem
foglalt adatforgalmi keretbe ®rt el mg
Adatkerett vul | ®p ®s kezel ®se (T%l forgal nem

®rt el m¢g

Fel haszn8l 8si m- dok, amel yekre a

Web b°ng®sz®s igen
Level ez®s igen
VolP igen
Chat al kal maz8sok igen
Kez°ss®gi ol dal ak igen
F8Il | caleka®Imaz 8§sok igen
Video megoszt:- al kal maz8sok igen
Online tv igen
Egyebek igen
A szol g8ltat8s havi d2j a

CFA n®l k¢l Ft 3.410Ft
CFA Ft 179Ft
C F @al Ft 3589 Ft

Ad2jcsomag kivezet ®sre ker ¢l

C S Z FoOsDR

®rt ®kes?2t ®se

20



K®sz?t®s/ utols- m-dd&52t8s idRpontja: 2022. O

136 ol dal 1l73° sszesen:
Csomag neve: Mega 4
Maxi m8lis | et°lt®si sebess®g ( Mb 4 Mbps
Maxi m8lis felt°lt®si sebess®g (M 0,25 Mbps
Rendes k°r ¢l m®nyek k°z°tt el ®r he 2 Mbps
Rendes k°%°r ¢l m®nyek k°z°tt el ®r he 0,25 Mlps
Mi ni m8§lis | et°lt®si sebess®g ( Mb 2 Mbps
Minim8lis felt°lt®si sebess®g (M 0,25 Mbps
D2 jcsomagba fogl al®@s afdelttflrtg@&d mir kor | 8§t
Szol g8l tat8sok, alkalmaz8sok, am nem
foglalt adatforgalmi keretbe ®rt el mg
Adatkerett vul | ®p ®s kezel ®se (T%l forgal nem

®rt el me

Fel haszn8l 8si m- dok, amel yekre a
Web b°ng®sz®s igen
Level ez®s igen
VolP igen
Chat al kal maz8sok igen
Kez°ss®gi ol dal ak igen
F&8l jcser® R al kal maz8sok igen
Video megoszt:- al kal maz8sok igen
Online tv igen
Egyebek igen
A szol g8ltat8s havi d2j a
CFA n®l k¢l Ft 4111Ft
CF At 206 Ft
C F @al Ft 4317 Ft

A d2jcsomag kivezet ®sre ker ¢l

C S Z FoOsDR

®rt ®kes2t ®se

2 |



K®sz?t®s/ utols- m-dd&52t8s idRpontja: 2022. O

137 ol dal 1l73° sszesen:
Csomag neve: Mega 10
Maxi m8lis | et°lt®si sebess®g ( Mb 10 Mbps
Maxi m8lis felt°lt®si sebess®g (M 0,5 Mbps
Rendes k°r ¢l m®nyek k°z°tt el ®r he 4 Mbps
Rendes k©°k%42M®@tn yelk®r het R fel t°l t & 0,25Mbps
Mi ni m8§lis | et°lt®si sebess®g ( Mb 4 Mbps
Minim8lis felt°lt®si sebess®g (M 0,25 Mbps
D2 jcsomagba fogl al®@s afdelttflrtg@&d mir kor | 8§t
Szol g8l tat8sok, alkalmaz8sok, am nem
foglalt adatforgalmi keretbe ®rt el mg
Adatkerett vul | ®p ®s kezel ®se (T%l forgal nem

®rt el me

Fel haszn8l 8si m- dok, amel yekre a
Web b°ng®sz®s igen
Level ez®s igen
VolP igen
Chat al kal maz8sok igen
Kez°ss®gi ol dal ak igen
F&8l jcser® R al kal maz8sok igen
Video megoszt:- al kal maz8sok igen
Online tv igen
Egyebek igen
A szol g8ltat8s havi d2j a
CFA n®l k¢l Ft 5.781Ft
CFA Ft 289 Ft
C F @al Ft 6.070Ft

A d2jcsomag kivezet ®sre ker ¢l ,

C S Z FoOsDR

®rt ®kes2t ®se

2 |



K®sz2t®s/ utols- m-d&5s52t8s idRpontj a:

138 ol

dal 173° sszesen:

2022. O

Csomagneve: Mega 20
Maxi m8lis | et°lt®si sebess®g ( Mb 20 Mbps
Maxi m8lis felt°lt®si sebess®g (M 1 Mbps
Rendes k°r ¢l m®nyek ske®bze’stst®ge |( @blhpes 8 Mbps
Rendes k°%°r ¢l m®nyek k°z°tt el ®r he 0,5 Mbps
Mi ni m8§lis | et°lt®si sebess®g ( Mb 8 Mbps
Minim8lis felt°lt®si sebess®g (M 0,5 Mbps
D2 jcsomagba fogl al®@s afdelttflrtg@&d mir kor | 8§t
Szol g8l tat8sok, alkalmaz8sok, am nem
foglalt adatforgalmi keretbe ®rt el mg
Adatkerett vul | ®p ®s kezel ®se (T%l forgal nem

®rt el m¢g

Fel haszn8l 8si m- dok, amel yekre a

Web b°ng®sz®s igen
Level ez®s igen
VolP igen
Chat al kal maz8sok igen
Kez°ss®gi ol dal ak igen
F&8l jcser® R al kal maz8sok igen
Video megoszt:- al kal maz8sok igen
Online tv igen
Egyebek igen
A szol g8ltat8s havi d2j a

CFA n®l k¢l Ft 8.930 Ft
CFA Ft 447 Ft
C F @al Ft 9.377 Ft

A d2jcsomag kivezet ®sre ker¢gl, ®rt®kes?2t ®se

C S Z FoOsDR

2 |



K®sz?t®s/ utols- m-dd&52t8s idRpontja: 2022. O

139 ol dal 1l73° sszesen:
Csomag neve: Mega 40
Maxi m8lis | et°lt®si sebess®g ( Mb 40 Mbps
Maxi m8lis felt°lt®si sebess®g (M 2 Mbps
Rendes k°r ¢l m®nyek k°z°tt el ®r he 16 Mbps
Rendes k°%°r ¢l m®nyek k°z°tt el ®r he 1 Mbps
Mi ni m8§lis | et°lt®si sebess®g ( Mb 16 Mbps
Minim8lis felt°lt®si sebess®g (M 1 Mbps
D2 jcsomagba fogl al®@s afdelttflrtg@&d mir kor | 8§t
Szol g8l tat8sok, alkalmaz8sok, am nem
foglalt adatforgalmi keretbe ®rt el mg
Adatkerett vul | ®p ®s kezel ®se (T%l forgal nem

®rt el me

Fel haszn8l 8si m- dok, amel yekre a
Web b°ng®sz®s igen
Level ez®s igen
VolP igen
Chat al kal maz8sok igen
Kez°ss®gi ol dal ak igen
F&8l jcser® R al kal maz8sok igen
Video megoszt:- al kal maz8sok igen
Online tv igen
Egyebek igen
A szol g8ltat8s havi d2j a
CFA n®l k¢l Ft 12.080 Ft
CFA Ft 594 Ft
C F @al Ft 12684 Ft

A d2jcsomag kivezet ®sre ker ¢l

C S Z FoOsDR

®rt ®kes2t ®se

2 |



K®sz?t®s/ utols- m-dd&52t8s idRpontja: 2022. O

140 ol dal 1l73° sszesen:
Csomag neve: Mega 80
Maxi m8lis | et°lt®si sebess®g ( Mb 80 Mbps
Maxi m8lis felt°lt®si sebess®g (M 4 Mbps
Rendes k°r ¢l m®nyek k°z°tt el ®r he 20 Mbps
Rendes k©°k%42M®@tn yelk®r het R fel t©°oltd 1 Mbps
Mi ni m8§lis | et°lt®si sebess®g ( Mb 20 Mbps
Minim8lis felt°lt®si sebess®g (M 1 Mbps
D2 jcsomagba fogl al®@s afdelttflrtg@&d mir kor | 8§t
Szol g8l tat8sok, alkalmaz8sok, am nem
foglalt adatforgalmi keretbe ®rt el mg
Adatkerett vul | ®p ®s kezel ®se (T%l forgal nem

®rt el m¢g

Fel haszn8l 8si m- dok, amel yekre a

Web b°ng®sz®s igen
Level ez®s igen
VolP igen
Chat al kal maz8sok igen
Kez°ss®gi ol dal ak igen
F&8l jcser® R al kal maz8sok igen
Video megoszt:- al kal maz8sok igen
Online tv igen
Egyebek igen
A szol g8ltat8s havi d2j a

CFA n®l k¢l Ft 12.868Ft
CFA Ft 643 Ft
C F @al Ft 13511 Ft

A d2jcsomag kivezet ®sre ker ¢l ,

C S Z FoOsDR

®rt ®kes2t ®se

2 |



K®sz?t®s/ utols- m-dd&52t8s idRpontja: 2022. O

141 ol dal 1l73° sszesen:
Csomag neve: Mega 100
Maxi m8lis | et°lt®si sebess®g ( Mb 100 Mbps
Maxi m8lis felt°lt®si sebess®g (M 8 Mbps
Rendes k°r ¢l m®nyek ske®bze’stst®ge |( @blhpes 25 Mbps
Rendes k°%°r ¢l m®nyek k°z°tt el ®r he 2 Mbps
Mi ni m8§lis | et°lt®si sebess®g ( Mb 25 Mbps
Minim8lis felt°lt®si sebess®g (M 2 Mbps

D2jcsomagba fogl al@s afdealttflrtg@&d mir korl 8t

Szol g8l tat8sok, alkalmaz8sok, am nem
foglalt adatforgalmkeretbe ®rt el me
Adatkerett vul | ®p ®s kezel ®se (T%l forgal nem

®rt el m¢g

Fel haszn8l 8si m- dok, amel yekre a

Web b°ng®sz®s igen
Level ez®s igen
VolP igen
Chat al kal maz8sok igen
Kez°ss®gi ol dal ak igen
F8Il | caleka®Imaz 8§sok igen
Video megoszt:- al kal maz8sok igen
Online tv igen
Egyebek igen
A szol g8ltat8s havi d2j a

CFA n®l k¢l Ft 7.810Ft
CFA Ft 390Ft
C F @al Ft 8.200 Ft

Ad2jcsomag kivezet®sre ker ¢l ,

C S Z FoOsDR

®rt ®kes?2t ®se

20



K®sz?t®s/ utols- m-dd&52t8s idRpontja: 2022. O

142 ol dal 1l73° sszesen:
Csomag neve: Mega 5
Maxi m8lis | et°lt®si sebess®g ( Mb 5 Mbps
Maxi m8lis felt°lt®si sebess®g (M 0,5 Mbps
Rendes k°r ¢l m®nyek k°z°tt el ®r he 2 Mbps
Rendes k°%°r ¢l m®nyek k°z°tt el ®r he 0,25 Mbrs
Mi ni m8§lis | et°lt®si sebess®g ( Mb 2 Mbps
Minim8lis felt°lt®si sebess®g (M 0,25 Mbps
D2 jcsomagba fogl al®@s afdelttflrtg@&d mir kor | 8§t
Szol g8l tat8sok, alkalmaz8sok, am nem
foglalt adatforgalmi keretbe ®rt el mg
Adatkerett vul | ®p ®s kezel ®se (T%l forgal nem

®rt el me

Fel haszn8l 8si m- dok, amel yekre a
Web b°ng®sz®s igen
Level ez®s igen
VolP igen
Chat al kal maz8sok igen
Kez°ss®gi ol dal ak igen
F&8l jcser® R al kal maz8sok igen
Video megoszt:- al kal maz8sok igen
Online tv igen
Egyebek igen
A szol g8ltat8s havi d2j a
CFA n®l k¢l Ft 4.9% Ft
CF At 250 Ft
C F @al Ft 5.244 Ft

A d2jcsomag kivezet ®sre ker ¢l

C S Z FoOsDR

®rt ®kes2t ®se

2 |



K®sz?t®s/ utols- m-dd&52t8s idRpontja: 2022. O

143 ol dal 1l73° sszesen:
Csomag neve: Mega 15
Maxi m8lis | et°lt®si sebess®g ( Mb 15 Mbps
Maxi m8lis felt°lt®si sebess®g (M 1 Mbps
Rendes k°r ¢l m®nyek k°z°tt el ®r he 6 Mbps
Rendes k©°k%42M®@tn yelk®r het R fel t©°oltd 0,5 Mbps
Mi ni m8§lis | et°lt®si sebess®g ( Mb 6 Mbps
Minim8lis felt°lt®si sebess®g (M 0,5 Mbps
D2 jcsomagba fogl al®@s afdelttflrtg@&d mir kor | 8§t
Szol g8l tat8sok, alkalmaz8sok, am nem
foglalt adatforgalmi keretbe ®rt el mg
Adatkerett vul | ®p ®s kezel ®se (T%l forgal nem

®rt el me

Fel haszn8l 8si m- dok, amel yekre a
Web b°ng®sz®s igen
Level ez®s igen
VolP igen
Chat al kal maz8sok igen
Kez°ss®gi ol dal ak igen
F&8l jcser® R al kal maz8sok igen
Video megoszt:- al kal maz8sok igen
Online tv igen
Egyebek igen
A szol g8ltat8s havi d2j a
CFA n®l k¢l Ft 5.699 Ft
CFA Ft 285 Ft
C F @al Ft 5.984 Ft

A d2jcsomag kivezet ®sre ker ¢l ,

C S Z FoOsDR

®rt ®kes2t ®se

2 |



K®sz?t®s/ utols- m-dd&52t8s idRpontja: 2022. O

144 ol dal 1l73° sszesen:
Csomagneve: Mega 30
Maxi m8lis | et°lt®si sebess®g ( Mb 30 Mbps
Maxi m8lis felt°lt®si sebess®g (M 2 Mbps
Rendes k°r ¢l m®nyek ske®bze’stst®ge |( @blhpes 15 Mbps
Rendes k°%°r ¢l m®nyek k°z°tt el ®r he 0,5 Mbps
Mi ni m8§lis | et°lt®si sebess®g ( Mb 15 Mbps
Minim8lis felt°lt®si sebess®g (M 0,5 Mbps
D2 jcsomagba fogl al®@s afdelttflrtg@&d mir kor | 8§t
Szol g8l tat8sok, alkalmaz8sok, am nem
foglalt adatforgalmi keretbe ®rt el mg
Adatkerett vul | ®p ®s kezel ®se (T%l forgal nem

®rt el m¢g

Fel haszn8l 8si m- dok, amel yekre a

Web b°ng®sz®s igen
Level ez®s igen
VolP igen
Chat al kal maz8sok igen
Kez°ss®gi ol dal ak igen
F&8l jcser® R al kal maz8sok igen
Video megoszt:- al kal maz8sok igen
Online tv igen
Egyebek igen
A szol g8ltat8s havi d2j a

CFA n®l k¢l Ft 5.905Ft
CFA Ft 295 Ft
C F @al Ft 6.200 Ft

A d2jcsomag kivezet ®sre ker¢gl, ®rt®kes?2t ®se

C S Z FoOsDR

2 |



K®sz?t®s/ utols- m-dd&52t8s idRpontja: 2022. O

145 ol dal 1l73° sszesen:
Csomag neve: Mega 60
Maxi m8lis | et°lt®si sebess®g ( Mb 60 Mbps
Maxi m8lis felt°lt®si sebess®g (M 3 Mbps
Rendes k°r ¢l m®nyek k°z°tt el ®r he 30 Mbps
Rendes k°%°r ¢l m®nyek k°z°tt el ®r he 1 Mbps
Mi ni m8§lis | et°lt®si sebess®g ( Mb 30 Mbps
Minim8lis felt°lt®si sebess®g (M 1 Mbps
D2 jcsomagba fogl al®@s afdelttflrtg@&d mir kor | 8§t
Szol g8l tat8sok, alkalmaz8sok, am nem
foglalt adatforgalmi keretbe ®rt el mg
Adatkerett vul | ®p ®s kezel ®se (T%l forgal nem

®rt el m¢g

Fel haszn8l 8si m- dok, amel yekre a

Web b°ng®sz®s igen
Level ez®s igen
VolP igen
Chat al kal maz8sok igen
Kez°ss®gi ol dal ak igen
F&8l jcser® R al kal maz8sok igen
Video megoszt:- al kal maz8sok igen
Online tv igen
Egyebek igen
A szol g8ltat8s havi d2j a

CFA n®l k¢l Ft 8.762Ft
C F At 438 Ft
C F @al Ft 9.200 Ft

A d2jcsomag kivezet ®sre ker ¢l

C S Z FoOsDR

®rt ®kes2t ®se

2 |



K®sz?t®s/ utols- m-dd&52t8s idRpontja: 2022. O

146 ol dal 1l73° sszesen:
Csomag neve: Mega 90
Maxi m8lis | et°lt®si sebess®g ( Mb 90 Mbps
Maxi m8lis felt°lt®si sebess®g (M 5 Mbps
Rendes k°r ¢l m®nyek k°z°tt el ®r he 40 Mbps
Rendes k©°k%42M®@tn yelk®r het R fel t©°oltd 1,5 Mbps
Mi ni m8§lis | et°lt®si sebess®g ( Mb 40 Mbps
Minim8lis felt°lt®si sebess®g (M 1,5 Mbps
D2 jcsomagba fogl al®@s afdelttflrtg@&d mir kor | 8§t
Szol g8l tat8sok, alkalmaz8sok, am nem
foglalt adatforgalmi keretbe ®rt el mg
Adatkerett vul | ®p ®s kezel ®se (T%l forgal nem

®rt el m¢g

Fel haszn8l 8si m- dok, amel yekre a

Web b°ng®sz®s igen
Level ez®s igen
VolP igen
Chat al kal maz8sok igen
Kez°ss®gi ol dal ak igen
F&8l jcser® R al kal maz8sok igen
Video megoszt:- al kal maz8sok igen
Online tv igen
Egyebek igen
A szol g8ltat8s havi d2j a

CFA n®l k¢l Ft 10667 Ft
CFA Ft 533 Ft
C F @al Ft 11200 Ft

A d2jcsomag kivezet ®sre ker ¢l ,

C S Z FoOsDR

®rt ®kes2t ®se

2 |



K®sz?t®s/ utols- m-dd&52t8s idRpontja: 2022. O

147 ol dal 1l73° sszesen:
Csomag neve: Mega 120
Maxi m8lis | et°lt®si sebess®g ( Mb 120 Mbps
Maxi m8lis felt°lt®si sebess®g (M 10 Mbps
Rendes k°r ¢l m®nhkek°k?e ®8ittseb®s 8@ 50 Mbps
Rendes k°%°r ¢l m®nyek k°z°tt el ®r he 2 Mbps
Mi ni m8§lis | et°lt®si sebess®g ( Mb 50 Mbps
Minim8lis felt°lt®si sebess®g (M 2 Mbps
D2 jcsomagba fogl al®@s afdelttflrtg@&d mir kor | 8§t
Szol g8l tat8sok, alkalmaz8sok, am nem
foglalt adatforgalmi keretbe ®rt el mg
Adatkerett vul | ®p ®s kezel ®se (T%l forgal nem

®rt el m¢g

Fel haszn8l 8si m- dok, amel yekre a

Web b°ng®sz®s igen
Level ez®s igen
VolP igen
Chat al kal maz8sok igen
Kez°ss®gi ol dal ak igen
F&8l jcser® R al kal maz8sok igen
Video megoszt:- al kal maz8sok igen
Online tv igen
Egyebek igen
A szol g8ltat8s havi d2j a

CFA n®l k¢l Ft 12571Ft
CFA Ft 629 Ft
C F @al Ft 13200 Ft

A d2jcsomag kivezet ®sre ker ¢l ,

C S Z FoOsDR

®rt ®kes2t ®se

2 |



K®sz?t®s/ utols- m-dd&52t8s idRpontja: 2022. O

148 ol dal 1l73° sszesen:
Csomag neve: Mega 50
Maxi m8lis | et°lt®si sebess®g ( Mb 50 Mbps
Maxi m8lis felt°lt®si sebess®g (M 3 Mbps
Rendes k°r ¢l m®nyek k°z°tt el ®r he 25 Mbps
Rendes k°%°r ¢l m®nyek k°z°tt el ®r he 1 Mbps
Mi ni m8§lis | et°lt®si sebess®g ( Mb 25 Mbps
Minim8lis felt°lt®si sebess®g (M 1 Mbps
D2 jcsomagba fogl al®@s afdelttflrtg@&d mir kor | 8§t
Szol g8l tat8sok, alkalmaz8sok, am nem
foglalt adatforgalmi keretbe ®rt el mg
Adatkerett vul | ®p ®s kezel ®se (T%l forgal nem

®rt el me

Fel haszn8l 8si m- dok, amel yekre a
Web b°ng®sz®s igen
Level ez®s igen
VolP igen
Chat al kal maz8sok igen
Kez°ss®gi ol dal ak igen
F&8l jcser® R al kal maz8sok igen
Video megoszt:- al kal maz8sok igen
Online tv igen
Egyebek igen
A szol g8ltat8s havi d2j a
CFA n®l k¢l Ft 7.810Ft
CF At 390 Ft
C F @al Ft 8.200 Ft

A d2jcsomag kivezet ®sre ker ¢l

C S Z FoOsDR

®rt ®kes2t ®se

2 |



K®sz?t®s/ utols- m-dd&52t8s idRpontja: 2022. O

149 ol dal 1l73° sszesen:
COl1somag neve: Szuple(z)rgyors
Maxi m8Il i s | e(BpE)t ®si sebess®g 100 Mbps
Maxi m8lis felt?lt®si sebess®g (M 50 Mbps
Rendes k°r ¢l m®nyek k°z°tt el ®r he 50 Mbps
Rendek °r ¢ | m®nyek k°z°tt el ®r het R f 25 Mbps
Mini mg§lis let°lt®si sebess®g ( Mb 50 Mbps
Minim8lis felt°lt®si sebess®g (M 25 Mbps
D2 jcsomagba fogl al®@s afdelttflrtg@&d mir korl 8t
Szol g8l tat8sok, alkalmaz8sok, am nem
foglalt adatforgalmi keretbe ®rt el me
Adatkerett ¥4l | ®p ®s kezel Rsrell @%,) f or gal nem

®rt el me

Fel haszns8l 8si m- dok, amel yekre a
Web b°ng®sz®s igen
Level ez®s igen
VolP igen
Chat al kal maz8sok igen
Kez?°ss®gi ol dal ak igen
F8l jcser® R al kal maz8sok igen
Video megoszt:- al kal maz8sok igen
Online tv igen
Egyebek igen
A szol g8ltat8s havi d2j a
CFA n®l k¢l Ft 8.667 Ft
CFA Ft 433Ft
C F @al Ft 9.100 Ft

A d2jcsomag kivezet®sre ker ¢lme g&rztT@kieks.2 t ®s e

C S Z FoOsDR

2



K®sz?t®s/ utols- m-dd&52t8s idRpontja: 2022. O
150 ol dal 1l73° sszesen:
) Szupergyors
Csomag neve: 250
Maxi m8lis | et°lt®si sebess®g ( Mb 250 Mbps
Maxi m8lis felt?lt®si sebess®g (M 125 Mbps
Rendes k°k%42Me®tn yelk®r het R | et °] t ®¢ 125 Mbps
Rendes k°%°r ¢l m®nyek k°z°tt el ®r he 60 Mbps
Mini mg§lis let°lt®si sebess®g ( Mb 125 Mbps
Minim8lis felt°lt®si sebess®g (M 60 Mbps
D2 jcsomagba fogl al®@s afdelttflrtg@&d mir korl 8t
Szol g8l tat8sok, al kal ma z 8ds?20jkc,s canma nem
foglalt adatforgalmi keretbe ®rt el me
Adatkerett vul | ®p ®s kezel ®se (T%l forgal nem

®rt el m¢g

Fel haszns8l 8si m- dok, amel yekre a

Web b°ng®sz®s igen
Level ez®s igen
VolP igen
Chat al kal maz8sok igen
Kez?°ss®gi ol dal ak igen
F8l jcser® R al kal maz8sok igen
Video megoszt:- al kal maz8sok igen
Online tv igen
Egyebek igen
A szol g8ltat8s havi d2j a

CFA n®l k¢l Ft 10571Ft
CFA Ft 529 Ft
C F @al Ft 11.100 Ft

A d2jcsomag kivezet ®sre ker ¢l ,

C S Z FoOsDR

®rt ®kes?2t ®se

2



K®sz?t®s/ utols- m-dd&52t8s idRpontja: 2022. O
152 ol dal 1l73° sszesen:
. Szupergyors
Csomag neve: 500
Maxi m8lis | et°lt®si sebess®g ( Mb 500 Mbps
Maxi m8lis felt?lt®si sebess®g (M 250 Mbps
Rendes k°r ¢l m®nyek k°z°tt el ®r he 250 Mbps
Rendes k°%°r ¢l m®nyek k°z°tt el ®r he 125 Mbps
Mini mg§lis let°lt®si sebess®g ( Mb 250 Mbps
Minim8lis felt°lt®si sebess®g (M 125 Mbps
D2jcsomagba f ogl det@s afdelttf lrtg@&d mir kor !l 8t
Szol g8l tat8sok, alkalmaz8sok, am nem
foglalt adatforgalmi keretbe ®rt el me
Adatkerett vul | ®p ®s kezel ®se (T%l forgal nem

®rt el m¢g

Fel has zn § anglyekre acsaagkalkalmas:

Web b°ng®sz®s igen
Level ez®s igen
VolP igen
Chat al kal maz8sok igen
Kez?°ss®gi ol dal ak igen
F8l jcser® R al kal maz8sok igen
Video megoszt:- al kal maz8sok igen
Online tv igen
Egyebek igen
A szol g8ltat8s havi d2j a

CFA®lI k¢l Ft 13.048Ft
CFA Ft 652 Ft
C F @al Ft 13.700 Ft

A d2jcsomag kivezet ®sre ker ¢l

C S Z FoOsDR

®rt ®kes?2t ®se

2



K®sz?t®s/ utols- m-dd&52t8s idRpontja: 2022. O

152 ol dal 1l73° sszesen:
Csomag neve: Mega 150
Ma x i mS8elti°sl t ®si sebess®g ( Mbps) 150
Maxi m8lis felt°lt®si sebess®g (M 5
Rendes k°r ¢l m®nyek k°z°tt el ®r he 50
Rendes k°%°r ¢l m®nyek k°z°tt el ®r he 2
Mi ni m8§lis | et°lt®si sebess®g ( Mb 50
Mini m&llitl t ®si sebess®g ( Mbps) 2
D2 jcsomagba fogl al®@s afdelttflrtg@&d mir kor | 8§t
Szol g8l tat8sok, alkalmaz8sok, am nem
foglalt adatforgalmi keretbe ®rt el mg
Adatkerett Yul |k@pz®d ®se ( Twl forgal maz§8s nem

®rt el me

Fel haszn8l 8si m- dok, amel yekre a igen
Web b°ng®sz®s igen
Level ez®s igen
VolP igen
Chat al kal maz8sok igen
Kez°ss®gi ol dal ak igen
F&8l jcser® R al kal maz8sok igen
Vi deo malgloalzmaz 8§s ok igen
Online tv igen
Egyebek igen
A szol g8ltat8s havi d2j a
CFA n®l k¢l Ft 7.810Ft
CFA Ft 390 Ft
C F @al Ft 8.200 Ft

A d2jcsomag kivezet ®sre ker¢gl, ®rt®kes
Csomag neve: Mega 250

C S Z FoOsDR

2t ®se

2 |



K®sz?t®s/ utols- m-dd&52t8s idRpontja: 2022. O

153 ol dal 1l73° sszesen:
Ma x i mS8elti°sl t ®si sebess®g ( Mbps) 250
Maxi m8lis felt°lt®si sebess®g (M 8
Rendes k°r ¢l m®nyek k°z°tt el ®r he 50
Rendes k°%°r ¢l m®nyek k°z°tt el ®r he 2
Mi ni m8§lis | et°lt®si sebess®g ( Mb 50
Mini m&llit,l t ®si sebess®g ( Mbps) 2
D2 jcsomagba fogl al®@s afdelttflrtg@&d mir kor | §t
Szol g8l tat8sok, alkalmaz8sok, am nem
foglalt adatforgalmi keretbe ®rt el me
Adatkerett Y4l |k@pz®d ®se ( Twl forgal maz§8s nem

®rt el me

Fel haszn8l 8si m-dok, amelyekre a igen
Web b°ng®sz®s igen
Level ez®s igen
VolP igen
Chat al kal maz8sok igen
K z9ss®gi ol dal ak igen
F8ljcser® R al kal mazg8sok igen
Vi deo malgloalzmaz 8s ok igen
Online tv igen
Egyebek igen
A szolg8ltat8s havi d2j a
CFA n®l k¢l Ft 8.762Ft
CFA Ft 438 Ft
C F @al Ft 9.200 Ft

A d2jcsomag kivezet ®sre ker¢gl, ®rt®kes
Csomag neve: Mega 400
Ma x i mS8elti°sl t ®si sebess®g ( Mbps) 400
Maxi m8lis felt°lt®si sebess®g (M 10

C S Z FoOsDR

2t ®se

2 |



K®sz?t®s/ utols- m-dd&52t8s idRpontja: 2022. O

154 ol dal 1l73° sszesen:
Rendes k°r ¢l m®nyek k°z°tt el ®r he 100
Rendes k°%°r ¢l m®nyek k°z°tt el ®r he 2
Mini mg§lis let°lt®si sebess®g ( Mb 100
Mini m&llitel t ®si sebess®g ( Mbps) 2
D2 jcsomagba fogl al®@s afdelttflrtg@&d mir kor | §t
Szol g8l tat8sok, alkalmaz8sok, am nem
foglalt adatforgalmi keretbe ®rt el meg
Adatkerett Y4l |k@pz®d ®se ( Twl forgal maz§8s nem

®rt el me

Fel haszn8l 8si m- dok, amel yekre a igen
Web b°ng®sz®s igen
Level ez®s igen
VolP igen
Chat al kal maz8sok igen
Kez?°ss®gi ol dal ak igen
F8ljcser® R al kal mazg8sok igen
Vi deo mazlgloalzmaz 8s ok igen
Online tv igen
Egyebek igen
A szolg8ltat8s havi d2j a
CFA n®l k¢l Ft 10.667 Ft
CFA Ft 533 Ft
C F @al Ft 11.200 Ft

A d2jcsomag kivezet ®sre ker ¢l ,

C S Z FoOsDR

®rt ®kes2t ®se

2 |



K®sz?t®s/ utols- m-dd&52t8s idRpontja: 2022. O

155 ol dal 1l73° sszesen:
Csomag neve: Mega 700
Ma x i mS8elti°sl t ®si sebess®g ( Mbps) 700
Maxi m8lis felt°lt®si sebess®g (M 10
Rendes k°r ¢l m®nyek k°z°tt el ®r he 120
Rendes k°%°r ¢l m®nyek k°z°tt el ®r he 3
Mi ni m8§lis | et°lt®si sebess®g ( Mb 120
Mini m&llitl t ®si sebess®g ( Mbps) 3
D2 jcsomagba fogl al®@s afdelttflrtg@&d mir kor | 8§t
Szol g8l tat8sok, alkalmaz8sok, am nem
foglalt adatforgalmi keretbe ®rt el mg
Adatkerett Yul |k@pz®d ®se ( Twl forgal maz§8s nem

®rt el me

Fel haszn8l 8si m- dok, amel yekre a igen
Web b°ng®sz®s igen
Level ez®s igen
VolP igen
Chat al kal maz8sok igen
Kez°ss®gi ol dal ak igen
F&8l jcser® R al kal maz8sok igen
Vi deo malgloalzmaz 8§s ok igen
Online tv igen
Egyebek igen
A szol g8ltat8s havi d2j a
CFA n®l k¢l Ft 12571Ft
CFA Ft 629 Ft
C F @al Ft 13.200 Ft

A d2jcsomag kivezet ®sr e

C S Z FoOsDR

ker ¢ |

®rt ®kes2t ®se

2 |



K®sz?t®s/ utols- m-dd&52t8s idRpontja: 2022. O
156 ol dal 1l73° sszesen:
Csomag neve: Szuplekz_)ré;yors
Maxi m8lis |let°lt®si sebess®g ( Mb 150
Maxi m8lis felt°lt®si sebess®g (M 50
Rendes k°r ¢l m®nyek k°z°tt el ®r he 50
Rendes k°r ¢l m®nyek k°z°tt el ®r he 25
Mini mg§lis let°lt®si sebess®g ( Mb 50
Minim8lis felt°lt®si sebess®g (M 25
D2 jcsomagba fogl al®@s afdelttflrtg@&d mir korl 8t
Szol g8l tat8sok, alkalmaz8sok, am nem
foglalt adatforgalmi keretbe ®rt el me
Adatkerett vul | ®p ®s kezel ®se (T%l forgal nem
®rt el me
Fel haszns8l 8si m- dok, amel yekre a igen
Web b°ng®sz®s igen
Level ez®s igen
VolP igen
Chat al kal maz8sok igen
Kez?°ss®gi ol dal ak igen
F8l jcser® R al kal maz8sok igen
Video megoszt:- al kal maz8sok igen
Online tv igen
Egyebek igen
A szol g8ltat8s havi d2j a
CFA n®l k¢l Ft 8667 Ft
CFA Ft 433Ft
C F @al Ft 9.100 Ft

A d2jcsomag kivezet ®sre ker ¢l

C S Z FoOsDR

®rt ®kes?2t ®se
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K®sz?t®s/ utols- m-dd&52t8s idRpontja: 2022. O
157 ol dal 1l73° sszesen:
Csomag neve: Szuae(:)ré;yors
Maxi m8lis |let°lt®si sebess®g ( Mb 400
Maxi m8lis felt°lt®si sebess®g (M 200
Rendes k°r ¢l m®nyek k°z°tt el ®r he 200
Rendes k°r ¢l m®nyek k°z°tt el ®r he 100
Mini m§l isebesd®g ®sMbps) 200
Minim8lis felt°lt®si sebess®g (M 100
D2 jcsomagba fogl al®@s afdelttflrtg@&d mir korl 8t
Szol g8l tat8sok, alkalmaz8sok, am nem
foglalt adatforgalmi keretbe ®rt el me
Adatkerett vul | ®p ®s kezel ®se (T%l forgal nem
®rt el me
Fel haszns8l 8si m- dok, amel yekre a igen
Web b°ng®sz®s igen
Level ez®s igen
VolP igen
Chat al kal maz8sok igen
Kez?°ss®gi ol dal ak igen
F8l j caleka®InmRaz §s ok igen
Video megoszt:- al kal maz8sok igen
Online tv igen
Egyebek igen
A szol g8ltat8s havi d2j a
CFA n®l k¢l Ft 10571Ft
CFA Ft 529 Ft
C F @al Ft 11.100 Ft

A d2jcsomag kivezet ®sr e

C S Z FoOsDR

ker ¢l

®rt ®kes?2t ®se
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K®sz?t®s/ utols- m-dd&52t8s idRpontja: 2022. O
158 ol dal 1l73° sszesen:
Csomag neve: Szu%%ré;yors
Maxi m8lis |let°lt®si sebess®g ( Mb 600
Maxi m8lis felt°lt®si sebess®g (M 300
Rendes k°r ¢l m®nyek k°z°tt el ®r he 300
Rendes k°r ¢l m®nyek k°z°tt el ®r he 150
Mini mg§lis let°lt®si sebess®g ( Mb 300
Minim8lis felt°lt®si sebess®g (M 150
D2 jcsomagba fogl al®@s afdelttflrtg@&d mir korl 8t
Szol g8l tat8sok, alkalmaz8sok, am nem
foglalt adatforgalmkeretbe ®rt el meg
Adatkerett vul | ®p ®s kezel ®se (T%l forgal nem
®rt el me
Fel haszns8l 8si m- dok, amel yekre a igen
Web b°ng®sz®s igen
Level ez®s igen
VolP igen
Chat al kal maz8sok igen
Kez?°ss®gi ol dal ak igen
F8l jcser® R al kal maz8sok igen
Video megoszt:- al kal maz8sok igen
Online tv igen
Egyebek igen
A szol g8ltat8s havi d2j a
CFA n®l k¢l Ft 12.095Ft
CFA Ft 6055 Ft
C F @al Ft 12.700 Ft

A d2jcsomag kivezet®sre ker ¢lme g&rztT@kieks.2 t ®s e

C S Z FoOsDR
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K®sz?t®s/ utols- m-dd&52t8s idRpontja: 2022. O
159 ol dal 1l73° sszesen:
Csomag neve: Szui)gg%yors
Maxi m8lis |let°lt®si sebess®g ( Mb 1000
Maxi m8lis felt°lt®si sebess®g (M 500
Rendes k°r ¢l m®nyek k°z°tt el ®r he 250
Rendes k°r ¢l m®nyek k©°zOoMdps)el ®r he 125
Mini mg§lis let°lt®si sebess®g ( Mb 250
Minim8lis felt°lt®si sebess®g (M 125
D2 jcsomagba fogl al®@s afdelttflrtg@&d mir korl 8t
Szol g8l tat8sok, alkalmaz8sok, am nem
foglalt adatforgalmi keretbe ®rt el me
Adatkerett vul | ®p ®s kezel ®se (T%l forgal nem
®rt el me
Fel haszns8l 8si m- dok, amel yekre a igen
Web b°ng®sz®s igen
Level ez®s igen
VolP igen
Chat al kal maz8sok igen
Kez?°ss®gi ol dal ak igen
F8l jcser® R al kal maz8sok igen
Video megoszt:- al kal maz8sok igen
Online tv igen
Egyebek igen
A szol g8ltat8s havi d2j a
CFA n®l k¢l Ft 13.048Ft
CFA Ft 652 Ft
C F @al Ft 13.700 Ft

A d2jcsomag kivezet®sre kpap)] §t® t@Bkgs2zT@Psk. 2

C S Z FoOsDR



K®sz?t®s/ utols- m-dd&52t8s idRpontja: 2022. O
160 ol dal 1l73° sszesen:
2./ Kieg®sz2tR szolgs8ltatgsok:
ICFA CFA
Nett - - d m®rt®OsszeBrutt-
FI X I P ¢c?m 2 362 Ft 27 % 638 Ft 3 000 Ft
1./ Al apszol gditlatd&%jo Nett - Brutt -
ldbpluszenai | c?2 m 250 Ft 318 Ft/dh
3./ T8rhely b®rl et:
Az al apszolg8ltat8sk® 83 Ft/Mb 105 Ft/Mb
mem-ria terg¢glet d2ja
4./ Plusz 1P c¢c?2 m:
Fix IP c2met ad:- szol Egyedi
alapszolg8ltat8son fe
5/Domains zol g8l tat §sok:
DOMAI N bejegyz®s egys 6000 Ft 7620 F1
DOMAI N 8tjegyz®s egys 3000 Ft 3810 Fi
DOMAI N karbantart8s h 2000 Ft 2540 Ft
DOMAI N regisztr8ci- - ® 4000 Ft 5080 Ft

C S Z FoOsDR




K®sz2t ®s/ ut ol s - m- d.&5s 2t §s

i dRpontj a:

2022. O

161 ol dal 173° sszesen:
ABO t 8bl §zahonzAaAgsEP®PoPgEheéht §sok sebess®g®t
A B C
1 |A szolg8ltat Az el Rfizet R|Egy®b t ®ny
esR t®nyezRk t ®nyezRk
2 az i nterne
a felhaszngl g8l tal 1 g®nyh8Il -zati va
terhelts®qge
3 |a szol g8l tat{a felhaszng8l §a fel haszn
mTszaki jell g i g®nybe vet
szol g8l tat ¢
tartal mat |
szerver |el
8l |l apot a
4 |a felhaszng8l {ja felhaszn8l ja fel haszn
S| | h§l zativ®gberendez®si g®nybe vet
hg§zh&8l -zat mTszol g8l tat §
®s 8l |l apot a tartal mat |
szerver terq
5 |forgalomszabfa fel haszn8l {h8l -zatot
(h8l -zat menedv®gberendez®spbehat §s
al kal maz8sa hgl -zat8nak t|(pl be§z §;g
mechanikai
t Yal t er hel R
6 WI F I routeresvezet ®k n®I
eset ®n: a haseset ®n:
j el entR ®p¢l eil dRj 8r 8s
®p¢l et hez f el
anyagok 8rnyg@
t 8vol s§g az a
7 vezet ®k n®l
eset ®n:
r8l 8t 8s, d
viszonyok
8 vezet ®k n®l
eset ®n:
zavar8s, zg
Otthoniinterneth o zz 8§ f ®r ®s szol g8l tat8s eset®n ol yan

Alapcsomag (DJA) otthoni internéto z z § f ®r ®s szol g8t

kezeli hozgBalkrmev®n, az ig®nyl ®s

®v ben.

A DJA vonatkozg§s8ban el RfizetR: a

szol g8l tat §8s n y)iajemethjo8zvza8lf ®rSRrso Isgz8olltgadtl-t at § s ok
viszonyban §8I1.

A DJA ig®nybe v®tel ®hez az el Rfi

ki ®p2t®si d2j, csatlakozgsi dzj).

C S Z FoOsDR
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K®sz?t®s/ utols- m-dd&52t8s idRpontja: 2022. O
162 ol dal 173° sszesen:

A DIJA igbdhlee a®thavi rendszeress®ggel fizetendR havi d
megs8l |l ap2té8&8sra, illetve a havi d2j ilyen tov8bbi el emel
A Szolgsg8ltat- a DJA keret®n bel ¢l agy®bhtsroktg dnnizat § &t ®|
fi- k) csak a fentiek szerint biztos2t.

A Szol g8l resaz kPJzAt /| k ®sz ¢l ®ket nem biztos?2t.

A Szol g8l aalt i ga®@mMyJbAbove8f ®r ®sesmet g8l tat8&s eset ®n hat §r
szerzRd®s k%t ®si | ehet Rs®get biztos?2t.

ADIJAra vonatkoz- szerzRd®s hat 88§rozott idRtartan8&n bel ¢|I
hasonl - jogk°®vetkezm®ny al kal maz8sa n®I k¢l biztos2tja
DJA el RfizetRje magasabb kateg-ri8j % csomagra k2zvsgn 8§t i

i
Otthoniinterneth 0 z z 8§ f ®r ®s szol g8l tat §snnebn] Keegdt Gr gadiltsfrar, g anleriy
a Szolgg8ltat- mindenkori Cltal&gnos SzerzRd®si Felt ®t el

C S Z FoOsDR






