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1. Altal anos adatok, el érheté6ség

1.1. A Szolgaltaté neve és cime

A szolgaltat\Wawev&zolM &lrtoat 6 és Kereskedel mi
TAr sasag.
A szolgaltatdé cime: I1I.024 Gyé6ér, Katod u. 6.

1.2. A Szolgaltatd kozponti ugyfélszolgalatanak elérhetésége (cim,
telefonszam, egyéb elérhetéség, nyitva tartasi idé) és annak a helynek,
elérhetéségnek, internetes elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb
ugyfélszolgalatainak elérhet6ségei naprakészen megismerhetok

A szolgaltato Kagzapantoit degyfedlonnzandaj Bnufpganl C
el érhet6 modon Uzemeltet.

Telefon: 96/316-695, 96/700-241, 80/778-357

E-ma i | iredéa@wave-net.hu

Nyitva tartasi ideje: héetsdpodbapéas ekagaBnap
Az egyéb ugyfélszol géal atok el érhet6ségei nap
A szol gal t ah @dnli angd je@wwnv.enicre-wave.hu

A kdzponti gy f él gz ol 966316695, 96/V00-244, 8A/7G53H M

tel ef onsz amo kiroda@waeewet.guye-maz | ci men.

A szolgaltato kodézpont.i tpgpt ézasi 1hel yén: 9
Az egyéb ugyfélszol géadl atok azonosak a szol ga
el érhet 6ségei vel , és neenelléykelke ta dtaatratiatl maazz zla.. s
1.3. A Szolgaltaté hibabejelentéjének valamennyi elérhetésége (cim,

telefonszam, egyéb elérhet6ség, nyitva tartasi id6)

A szol galtato h vaemdnmyj ell énh &tf éaéedg 1. sz. me |
tartalmazza.

1.4. A Szolgaltaté internetes honlapjanak cime

Www.micro-wave.hu

1.5. Az altalanos szerz6dési feltételek elérhetésége

15 1. A Szol gatatad aigyAS8ZBzol gal atan és int

hozzaf érhet v é. A Szoltgaarlttbast 6a daazt hArGni&ii® z 6 n Vv
| evél ben t ér vagyéaszmeenltbefsiezne,t 6 kér ésére nyomtat
el 6fi zet i szadmdra rendel kezésre.


mailto:iroda@wave-net.hu
mailto:iroda@wave-net.hu

Micro-Wave Kift. Ut ol s6 méd®dsifasuaro2
Hat al y8snaj 281 25. Készult: 2012. apr
1.52. A jelen Al t al anos Szerz6dési Feltétel ek
ASZF al apjan kotott egyedi el 6fizetdéi szerzé6
szerz6dés) kul dndsen, de nem kizéardél agosan
vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirkdézIl ésrdl szdél 6 2003
b.) az el ektroni kus hirkozl ési el 6fizet 6i .
6/ 2011. (X.6.) NMHH r endelwvalamint(aa elgktoomilkud bi ak b
hirkbdbzleédfizet di szerz6dések reéeszletes szab:
rendel et (a tovabbiakban Easbzarn. )f oegzl ad tt é bhbait arl
rendel kezések szerint,

c) az el ektroni kus kereskedel mi szol galtat
t Adr sadal ommal 0sszeflidggd6 szolgaltatéasok egy:¢
torvény ,(Ekertv.)

d) az informadci 6s oO6nrendel kezési jogr 6l €s
evi CXl1l. toéorvény (a tovabbiakban: I nfotv. ),
e) az elektroniskwd ghail t lad Alsésni n6ségének az e
védel mével 0sszefiggbé kovetel ményeirol, val
13/2011. (XIl. 27.) NMHH rendelet,

f) a 2014. junius 13. el 6tt megkot ot t el 6fi
napj at kovet o modositasaira (ezen szerz©o
megszUineéeseéi g, megsziuntet éséig vagy a Szol ga
irasbeli megal | apodasaig) az uzleten kivul a

213/2008. (VII.29.) Korm.rendel et és a tavoll evdédk koézott k

17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014-énj rsi mgtlXovetben megkot ot t el 6f i

médositasaira a fogyaszté €s a vall al ko z:é
(11

szabalyairol szol 6 45/ 2014. . 26.) Kor m. R
h.) a médiaszolgaltatasokr ol €s a tomegkomm
torveny

(tovabbi akban: Mt tv.),

i) a 2014. marci us 15, el 6tt megkotott el 6f
napj BRébvetod médositasaira (ezen szerz6deése
megszUlinéseéi g, megsziuntet éséig vagy a Szol ga
irasbel.i megal |l apodaséai g) a Pol gari Toérveéenyl
tovabbi akban: Pt k. ),

J)a20l4. mar ci vesn Ilvlagy azt kovet 6en megkot ott el

Q
N
o
>

médositasaira a Pol gar Totvwe veghyny(va
tovabbi akban: Pt k. ),

k) A 2015. szeptember 1-é n vagy azt kove tden megkotott el
azokmbdositéadsaira a 2/2015. (1 I . 30.) NMHH r en
aban foglalt hatalybal épési rendelkezések S z
NAz Eht . médositasar ol szol 6 2017. évi LXXXV
évi LXXXVIIIlI. torveémwy) smgadl)l adeikteatdté s h ta. 2102
torveéeny 2017.10. 24. napi hat al ybal épését m
LXXXVI I torveéeny hat al ybal épésekor hat al vy
szerz6désekre is alkal mazni kel l .

m) A 2017. évivélmxXxxxVI] Imegatld apitott Eht. 127
§ (14) bekezdést a 2017. evi LXXXVII1I. t O
megkot 6tt hat arozott idétartama el 6fi zet di
hogy a 134. 8§ (14) bekezdé&gélkonzt azvadbal kaz e
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Szol géaltato az olyan hatarozott iddétartamu
el eget tenni , amel yekben a szerz~6dés id6étar
2017.10.24. napi hatalybal égflkelét kodévetd 90.
nNNAz el ektroni kus hirkodzIl ésrdél szo6l 6 2003. é
evi CXXXVI 1. torvénnyel megal l apitott Eht.
evi LXXXVIII. torveny hat &1 ybal épéseét (20C

szerzédésequ i s al kal mazni ,keII. )
0) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A -IT(AU 20066792 0 1 6 .
RENDELETE a természetes személ yeknek a s

tekintetében torténd védel mér 6l €és az ilyen
95/46/EK irany el v hat 4l yon kiwval hel yezésér 6l (4
(GDPR),

p) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A -T200268EK 2002.

| RANYELVE az elektronikus hirkoézI|l ési agazat|
fel dol gozadsar 61 vésdselamémadganE, Eltektroni kus hi
ranyel v?”)

[

q) a kutatas €s a kozvetl en -i@zsl eltaskzceirnzaédsa t
kezel ésér 6l szo6l 6 1995. e Vvi CXIl X. toérveny,
ry a szamvitelrdél szol 6 2000. evi C.

torveny (Szamvtv.)emjbh BEmoglhasipoevedevi CLV.
t) a szegnélvimagyonveéedel mi, val amint a ma g a |
szabalyairol szol 6 2005. évi CXXXlI1l1l. torvén
2. Az el 6fizetb6i szerz6dés megkot éese €
2.1. Az elofizetéi szerzédés megkotésére vonatokozéd eljaras, az 5. § (2)

bekezdése szerinti el6fizetéi szerz6dés megkotésére iranyulé ajanlat tartalmi

elemei

2.1.1. Az el o6fizetbéi szerz6dés megkot éseéere v

21.11. A Szol gal t at 6 -bjeenl emegARAM® I t szol gal tatas

hozzaf ér ési pont | ét esBz@lsgédl tlkad wetvaeqy ijl d ge
jogszer Gen ki épitett el 6fi zet 6i hozzaf ér ési
irdsban megkot 6t t el 6fi zet 6i szerz~6doérs al ap

megj el clek ki veét

2121l génybejekekpteas

21.21. Az i génybej dleddtf @ xtet 61 hozzaf ér ési pont
szol galtatasi szer zA6déisgémeglaat éasléarbeb i ia k a nsyzuel
megtenni:

- szOban vagy izodlgglPeainpy faé |l Szol gal aza@alngavaagy o6
meghatal mazott képvisel 6j énél
-sz6b&Smohgaltatdé telefonos ugyfélszolgal at an.

2.1.2.2. Amennyiben az i génybej®d et &$i zet 61 szerz6dés
egyi dej (Gl eqg tidgrétnérbiekjed |jledny acshzented .| 6
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2.1.23. Azi génybejsez eemmpt cénstgjédnbyd 16 ( t o vl gbéiyd kb a n :
természetes vagy j ogi személ vy, il 1l etve j o
gazdasagi tarsasag, vagy aenp)y &b as zsezrouv egzad tt,a t &k
kivania ve

2124.Azi génybejaekkeonrt émi n6siul teljeskoédridnek, ha
szerz6déskot éshez s z U k s ézgrants adatokat, salanfint 3z. 1 . po
| gémelkéd az ezen adat ok szerinti szol géaltat
nyil atkozat at magandlgiémythigy f szmalzddndésmaae f el
képvisel 6] ének al dirdsaval ,igeeget ééd elatzr oenz &
személ yekt 61 géey &rlmanznédség hitelt érdeml b6 i g:¢
2125 . Az1 génayd 6el 6fi zet 6i hozz4&af ér ési pont ki é
kérheti, mel yet jogszerden hasznal €s mel y¢t
kotel ezettségei nek (kkalrl bbanndtsaernt ael, | ehnidbrazeélsh,ar i
el eget tud t-enmintigg ktkése tul ajdonu ingatl a

21.26. A Szol gal t at o a hianyosan vagy egyéb sz

megtett i génybej el emtnénsakkiae gealalig &lstéea ttdOwzd é s
szamitott |l egfeljehbhhbt drs5i dnda proeng jbed |6l Ié s é v el [
(irasban, vagy sSszoban hirkozl @tsjianszké&méluytgs

fel hilvganwlzd

21.27. Az i génybejelentés i dépmink 9 m az talzjeis
igénybejelentés a Szolgaltatdhoz megérkezi k.
megadasat ol el tekinteni, ha az adat a Szol ga

eki
rendel kezésére al.l

21.28. Az1 gédhykot el es bi zstzaiskistéagni e s ehtocégny az al t e

hozzaf ér ési pont | étesiteéesi hel ykeént megj el
hozzaf ér ési pont | étesitése érdekében sziks
érdekében, egyeztetett i débpontban bel éphesse
21.29.A Szolgaltatdé az el 6fizet 6i szol gal tatas
szerz6dés megkotésére iranyul o6 teljeskord i
il etve jelenll gé&roskli led zioitge naykadlé6d t udomasszer
kovet-amennyi ben sziukséges €és a szerz~6dés medg
keridl - saradéktal anul , de | egfeljebbgélny na
t el jesiétvhekbpc8ddatoggvi zsgal at ai t, €s ezgeamz ohbha@oi
médon nyil atkozigkngsmélrftebogy az

a)az i gényvagyt el jesiti,

b) az i gény t el f e ssiztohlegtadl ,t adés nyujtaazat mu s
i génybejelent ést 6l sgz@ami totdi a3bDi nbpeahnt dreil U €
megjel 6l i a szol gal tatas ny ajltta s &mwa ke | emeegt
teljesitésének | egkésbbbi i dépontj at (év, k

haladhatamegazi g é ny b ej elz&mtio® sepat vagy
c)azi gényt nem teljesitd.i
A 2.1.2.9. a) €és b) po
ajanl atot tesz az igén

ntja szersiert iegeys atel din
ybejelent ést tevdének
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al tal anos szerz~Oodeési feltételeiben meghat ar

megkot ésér e.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolglhméraé¢ dt ak @vdt Qe 1§
saj at nyil vantartasa al apj an megall apitija,
| étesitésére az igénybejelentés ildgeénéytltéh| k e z
kért késdbbi , 90 dapdregbel iebbi dépémy bajelkempteés
al apjan irasban megteszi normMab. cpaht pkesésk
el 6fi zet di szerz6dés megkot ésére vonatkozbé
csatl akozasi feltételek esetén megfigonel 6 i n
| étesités egyedi dijkal kul aci én al apul 6 val
feltételeirol

21211. Azl génay | zol gal t atadz agjdarnlaatarlaézhezveétel é
15 napon bel 0l a Szol géal tat 6hozlaszblre éar k ez 6 e
2.1.1.2.9.0Db) pont szerinti idépont el fogada
feltetel ek el fogadasarol , val ami nt el foga:
idoétartamon bel Ol a bel éepési dijat, il etve
megfizetni. Haaz|l g énayd 6aj anl at ot nem fogadja el , varf
bel Ol nem nyilatkozi k, i génye a | torl ésre Kk

A Szolgaltatdé jogosul' t az i geéenybe
| épési dijat, vagy nem nor mal csat |l
| 4ci 6 szerinti 0sszeget nem fizeti n
t a Szolgaltatonak a | evélben megad
agadasar ol nyilatkozva nem kdl di vi s

(N

I
I
a

o QTN

o— —Q -
c: S5 X S

2.12.
| e
al ku
I to
1| B h

— o—

Az el 6fi zet 6i szerz~6deés megkot é€s é
té6 médon tajékoztat ast adni a hatar
S megkot ésének | ebhemédeéngeéerbéelmut @ésnii
s felteéeteleit.

nw o 9L
N = N -
—_—NODN
0 TP

3.
I a
6dé
et e

= »m TN
O-NQ -

213Szerz~6déskot ési el jar as

2.1.31. A 212 pont szerintii génybej eléednftoégsad a s i el j ar as
el 6fi zet 6i s z ekrszedntljétsn alzé tarl a:b b i

a) jelenl évo-kkiuk dndutptyrdf é1 szol gal at i helyi séghbe
jognyi |l at koz aazo k EletfeitzZebten szol galtat 6i aj an
szerz6dés megkot ésére iranyul é6 jognyil atkoza
byt avol |l évék kozott az EI 6fadét 6ebdbl gat 6t é
megkot ésére iradnyul 6 jognyilatkozat dnak hat &

21.32. Az el ektroni kus Gt on (kil 6ndsen i nt
szerz~6déskot ésii fellUlet,tdaggnél skernbdkakot
a Szol gat ebes kal adéktal anul , de |l egfeljebl
szerz~6dés | étrejotteét el ektroni kus at on Vi s
maradandoé mdédon r O0gzsizteernzi6.d é52 el 6Szigozl égtadl ist tadt |
szamitott 5 nhesnabeEkbEkBPEEODEOI hkaugk Uledveén ib,e
vagy az el 6fi grezhtedzé st OhoEnéf ér éshez szUlUksége:

7
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el ektroni kus | evél ben vagy egyéb el ektroniku
megkuul dés vagy hozz4&af ér és | tine g aldéatsrae iiadz6 p @ th 1
szerzd6deés

2.1.3. 3. Amennyi ben a Szolgéaltatdé UGgyfél sz
munkahel ye, atmenet. tart ozkod&sii greenlyybee)] ek en
akkor koti, h&éavszsel gaptoyoadapeffogadja.

Az Uzl ethelyiségen kival kotott és a tav oIIe
esetén az EI 6fizetd az el 6fizetdi szerzd6dé
hatréadnyos jogkoévetkezmények é$zietldbkslza£$26élle
Ha a Szolgaltatdé az el 6fizet 6i szerz6dés tel
nyitva all o hat ari dén bel Gl megkezdi , az
megkot ésétdl szamitott 14 napon befél mondéako
jog illeti meg.

A jelen pont szerinti el all &s hat ari ddédben &
nyil atkozatat a hataridé | ejarta el o6tt el kil
esetén a Szolgaltato nengylk@ded espoantbeslzeqorelsr
visszafi zetSevémgal] thaodaaz el 6fi zeti Sszerzodeée:
(@hozzaf ér ési pont ki epiteset, il l etve a csa
csatl akozas megval 0sitasahozr k#d z ISegoil gdler 2tnd
biztosit, az EIl 6fizetdo altald.i el all as eset éu
nyil atkozat megtetel et 6l szamitott |l egkésdéhb
hirkoézl ési berendezést a Szolgabmant késeke
megteéeriteni a berendezés azon ¢érteéekcsodokkene
Nem mindsul az EIl 6fi zet 6nek felrohato ert ¢
hasznal atbol eredd6 értékcsokkeneées.

A Szol gadltatodé ugyancsak iketteltes r@andEEzéfresets
dij at kamat mentesen visszafizetni az EI 6fi z
eset én

Nem gyakorol hatja az EI 6fizetdéd a jelen pont
szerzd6dés tel jesitéygsadkorazasardnal ngsitvg ogl Igo
megkezdte.

szerz_6dést ir

21.34.Haaj el erileédwe& az el 6fi zet di é
kotel es a szerz~6dés megkot ésével egyidej Gl
irasban, -eaz pleSldFy akérEdsdef i éet ¥4l aszt asa al &
i gényel't médon-téasr t e r naadbaatnh or doz 6 n, el ektro
nyomtatott -faor mébael kezésér e bocsatani . Eg
szerz6déskot és esetén a szolgalttat @z KABEFe s
el érhet 6ségeér ol

A tavoll évdék kozott irdsban megkot ottt el 6fi
Szol gadltato a megkotott el 6fi zet 6i szerzb6dés
de I egfeljebb 8 napon bel dl értesitd.i az EI 6f
2.1.35. Rautal 6 magatartassal csak akkor j 6n
El 6fi zet6 sz&d&mara az el fogaddé nyil atkozat m
szerz~6dés | ényeges tartal ma i smert vol t.

magat art assyall att&ktotzajtomghk ki zar o6l ag az a tevdé
amel vy mi nden kétséget ki zar 6an ki fejezi az
i ranyul 6 akaratot. A nyilatkozatt ét el el mul

10
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tartozkodés nem minédgidldés el mkgkét éisérszei
jognyilatkozatnak.

2.1. 3. 6. Az el 6fi zet 6i szerz~6dés szoOoban,

megkott ése esetén az el 6fizetdi szerzo6édés 2.1
Szol gadltatod a megkot olttl edfédlijzed i 8 szapaddb:
2/ 2015. (rr1r.30.) NMHH rendel et 11. § (1) I
dokument umot ad az EI 6fi zet 6nek, amennyi be
| étrejottét megel 6z6en nem ke rmotlingyeresem,a A Sz
felek megegyezése szerint tartodés adathordoz
formdaban, megegyezés hianyaban papiron, nyon
reszeére igazol hatoé modon &tadni vagy megkdl d
2.1.3.7. Az zedld@fsi zneetgtkio t ¥seer el 6ttt a Szol galt
igazol haté médon tajékoztatni arr ol , hogy a
vagy annak megszinéseét kovetdbden az Eht. 143
idén bel al , az EFbdEerzem@yémenta &gr heti az
altala megjel o6l i dépontj dban hat &4l yos tart
NMHH rendel et 11. 8 (1) bekezdeés szerinti
atadasat . E dokumentummt baétSkebk§gabt &t 6saahmkmet
bel Ol i ngyenesen, az EIlI 6fizetd valasztasa sz
mas tartdés adathordozdn, vagy el ektronikus
igazol hat o médon atadni vagy megktul deni

21.38. Az lgenyivagy az EIl 6fi zet o a személ yeéere e

vonatkozo6 valtozast hal adektal anul , l ehet 6s .
|l egkésdébb a val tozéas bekdvetkezt et kovet o
Szol galtato részér entsheentel ent enii a 13.4. po

2.1. 4. Uzl et el 6fi zet6kre vonatkozd6 kil 6nods
2.1.4.1. Azon Uzl eti el 6fi zetd eset ében, am
50 f6 €és éves nettod arbevétele vagy mérl egf
megfeleld far ifretléesks zegy ez 6 akaratt al el t érh
szerz6déssel kapcsol at os, val amint a 2/ 2
rendel kezéseit ol

2142 . A2141. ponthat al ynesemaltéartozo Uzl et el 6fi zet
egyezd akarmekabhzeEhérhatl7. 8 (4b) bekezdés,
§ (1), (6), (10), (10b), (11), (i3)4 (15)
bekezdes, tovabbad a 2/ 2015. (rr1r.30.) NMHH
17. g8 (1) bekz&deist 6rl e n dwd lkeemi nt a Szolgalta
felteteleitol.

A jelen pont alkal mazadsa esetén az egyedi el
felek az adott jogszabalyi rendel kezést 6l V
€s hogyan | t érvnaelka me nt tartal mazza az izl et
el fogadadsara vonatkoz6 kifejezett nyil atkoza

11
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4.3. Az Uzl eti el 6fi zetdk esetében a szc
) bekezdés, t ovabbareaele2 102 1656enddll e Bés €
rhet .

l en pont al kal mazasa esetén az egyedi el
galtato az adott jogszabalyi rendel kezé.
n és hogyan tér el
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Jel en AZFu zvioentait keolztafsiabet 6 az a sz
all ami, kozigazgat asi szer vet
an O6nall 6 jogi személyiséggel f el
n e

6 f ogl dal ktoezvaéskae, n ygsaézgdea svaaggiy, | Uo:
feladat a kor ében veszi i gér

gzl eti el 6fi zetdkre vonatkozé éselt et
pvall al kozasokr 61 , fejl 6déslilke 2 @asmigad Aes1d
meghat darozni, bizonyitani

A szolgaltatao el ektroni kus at on |
nié s hkoogzyé pav 4k ilsal kozasok az el 6fizet
az egyéni ez dbalzealOk venatohaz kouzlob
sat , amennyi ben az altaluk igénybe
Yk szamara 1is el érhetdé a szolgaltat
az esetben a saal ghlbbgbléear Adgnkat eben
oztat ast el ektroni kus Ut on kotel es me ¢

es igazol ni
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hat arozott i dej d el 6fi zet di szer z

v O
>

A hat ar ozroztétd éi sd emelg kedl t 6éf si ézte tndei g esl z6ez 6
0 moé d on koteles tajékoztatni az E
tel jes 1 détartama alatt mini mal i se
asonként , vagkyll-Bihbbgal vat @ sne Ine mednsi
Ondsen az el 6fizetdi szerz~6dés ke
dészaki dij a, val amint az el 6fi zet 6i
z|l 6 eszkbdzre vonat kozdé bpwnl gvéérgibejreqidejz @
eszkoz értékesiteése eset én a végbere
n
r

nwaQ N o Ol
Q T QISP

c:

el eset a kezddérészl et , a tovab
ével, b beadasa esetén a &ré et
n

é
ét é

és e

se esetén a hasznal ati dij . A tajeéek
sb

n

(=}

en az EI 6fizet 6t érintéd, a hataro
hdtranyos jogkovetkezményt me g a |

< oo o
(O INONNO NS

2 . Tavoll évék kozott irasban megkot ottt

n az el 6fi zet 6i szerz6dés | étrejot

e t én
galtatdé a hat drozott idétartam | ejaratan
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2.2. Az elb6fizetdi szerz6dés megkotéséhez szukséges el6fizetdi adatok listaja
2. 2. 1. Az el 6fi zet di szerz6déskot éshez sz
el 6fi zetdi szerz6désben rdgzitésre kerul 6 al
2. 2. 1. Az el 6fizet di szerz6déskot éshez sz
el 6fi zetdi szerz6désben rodogzitésre kerul 6 al
ayszemél yes adatok
aa)az el 6fi zetd6 neve, |l akodhelye, tartozkodasi
ab)az el 6faind édtzAssz ci me, szukség esetén szaml a
ac)egyéni el 6fi zetd esetén az el 6fi zednga sz Ul e
szul et ési neve,

az el

ad) ki skor 0, vagy <cselekvdéképességéhbe
0sszefliuggd | ogreyiélbetnk orzéastz | tegleddredrf | k @ Ioateoszectte
ut 6l ag fizetett dij szolgéltatésokra vonat
k é p v iaa)eak)font szerinti adatai,
ae) nhem egyeéeni el 6fi zeté eset én az el
nyi | védasnit asrgtatha ség esetén pénzforgal mi S
afkapcsol attartasra al kal mas -mdilgr het 6sé
b)az el 6sfziezrez66dés t argyat képezdb el 6fi ze
c)a szol gadltatas megkezdeésének hataride
d) forgal othi phzasitiggdi j csomagok eseteéeb
szokadsok vagy tul zott fogyasztas eset é
moédj a,
e) a di jfizetés moédj a, pénzinteézet.i at on t
pénzforg al mi szaml asz ama,
laz el 6fi zetdi szerz~6deés hat a
g)IgeneyII66f|zet0| mi n6sége (egyeée
h) nyil atkozat a hozzaf érést b
i) kis- és k('jzépvéllalkolzgtéc’imaiketmlnnoa;mlcegyenl el
vonat koz szabalyok vonatkozasukb,an
s

t
i) elektronlku szaml-é&aéast eseeén az E

2. A Szolgéaltato az EI 6fizetd6 &l tal szol
I az al 4bbi evageytiazdlbk uhmetnetluemso k ma
a t (meghatal mazas, i ngatl an tul aj c

zékben nyilvantartott szervezete
sasag, bet éti tabsasvayg) akarkesesdpe
egyéni cég, oktataoi munkakodozdsség
-30 napon bel 0l €s hat 4l yos adatokat tar
[ nat, vagy cégmasol at , amennyi ben
altal érkeztetett bejegyzési k ér
ratnak mindésal a Cégbiroséag vagy
tt irat fizikali atadasa, vagy &
kus UuUtsen av aSIzc'DIrgeégl{[HItdSécél’lrm ael) megj
rasi cimpéldany (kbdézjegyzd altal hit
I el l enjegyzett)
épvisel etemé&l yo@aaoumlotsisd okmanya
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Micro-Wave Kit. Ut ol s6 mod®sij
Hat 4l y8snaj 261 25. Késziult: 2

-meghatal mazéads teljes bi zfoomrymé& bdba ne r (eg hib ama
esetben, ha nem az al airéadsra jogosult sze

Cegjegyzekben nem nyilvantartott Szer ve
ti kai partok, tarsadal mi szer\

BYaE&E ¢ agy bejegyzé
g altal é keztetett pé
ezzeet nyilvantartasi 1igazol asa

Vi sed eltr esi®mél y azonositd okmanya

t altmalzjaess bi zonyit erejld maganoki:
n, ha nem az al dirédsra jogosult sze

[SNEPN

0
a

c) Egyéni vallalkozdédk eset ében:
add&likgazol vany eredeti példéanya
eni vallalkozdé azonositdé okmanya
hatal mazas tet¢pd mMagadmgogkit dat.i f or ma
ben, ha nem az al d4irasra jogosult sze

d) Természetes szeméely eset ében:
-azonosito okmany
-meghatal mazas teljes bizonyito erejd ma
esetben, ha nem azeméhyr pdraejdpbgosult sz

Mi nden személy esetén az ingatlanra vonat
EIl 6fi zet 6 az el 6fi zet di szerzG6désben k 6
S i pont ként megj el ol t i ngatl annak
n az &l dfiazetoGzaz énksi pont hel yek
zerz6dés vagy valamely hasznal ati |
kot éshez az ingatlan tul ajdonosa
j mentest émg@&@nyberyéjté&t éhé&zatt 6rart al
Il ni . Az EI 6fizetdé sajat tulajdonu i ni
hozzajarul ast az ingatlan (beleértve
i ngatl anr ésygéetdlsddheadij memt et 6 fiigzeent
az EIl 6fi zet d a szol galtatass:
a i ngatl an €s a kddzo6s tul ajd
et vall al arra, hogy:

- a Szol galtatéo alktialpi teelthte | yhd zr &ktotz,l € s i h &l
berendezéseket a kadarokozo hatéasoktol v
-amennyi ben a hal 6zat &athelyezése, at
gy visel:i annak koéltségeit,), val ami n

el l enérték neéel kil a hal 6zatot az ingatl a
fennal |l tat endul fenntartsa, tova
atvezess | 6fi zet 6k szamar a t o
valamint a hadl 6zattul ajdonos Kkér ésér e

al apitéas

_~U)m

D — »w oS

2.2. 3. A Szolgaltaté a f e
csak akkor fogadja el ha me

14



Micro-Wave Kift. Ut ol s6 méd®dsifasuaro2
Hat al y8snaj 281 25. Készult: 2012. apr
megbizas esetén a felhatalmazdé | evél eredet

atadasra ker ol

2.3. Az elbfizetéi szolgaltatasok igénybevételének moédja és feltételei, a
szolgaltatas igénybevételének esetleges iddbeli, személyi, targyi és egyéb
korlatai

23.1. Az el 6fizetb6i szolgaltatasok igénybevé

2.3.1.1. El 6fi zeadi A92ZR| gnélgf @i &4 adkakki viért ded 0 aen
megkottott el 6fizetdi szerz6dés al apjan vehet
Soros hal 6zat eseténtarzo EABf akethd z o Siztod tgta |
vehet.i i génybe, nem soros héal 6zat esetén a
csatornacsomagok (tovabbiakban: dijcsomagok
dijcsomag mel l ett kul én el 6fi&endet kiegészi
Az El 64dazetAS8ZF 4. sz mel |l ékl et ében roégzite
Szol gal tatoval val 0 eltéem@rmedg &l [dapaeaddsnabpbé
veheti, il letve a jelen ASZF feltétel ei
Kiegésziunm/ prs&mil gal t

t as igénybevételének
I

a a

csatornacsomagr a vonat kozbé el 6fi zet di szer
dijcsomagokat al akithat K i sajét dont ése a
csatornakat (tovabbi akbany: cnséadti oarsnzaokl)g alakz at &
el 6zet es éertesiteéese mel | ett megvaltoztathat
szabal yai szerint.

2.3.1. 2. Egy el 6fi zet di hozzaf ér ési pont | ét
vonat kozoan el 6fi z ditl ®&ig jca@WKi 2mon I SFy ized j6v el

2.3.1. 3. Az EI 6fi zet6k csoport

janak (tarsast
kerdal het csoportos szerz6déskot eées

re is, me |
j ogai €s terhelik az Kkl césioperdokoditselezddes
| akdsszovetkezet eset én kozgylll ési hat ar oz
val amennyi tul ajdonos altal a tarsashazi
meghatal mazas UUtjan ker Gl sor . Az egyuttes
tagja altal:i szerz6désszegés a csoporttal K
jogkovetkezmények is a csoportra vonatkozodbar
a csoport tagj ai kozdul csak azokkal szen

megt agadadsdrean,a ajkGvk a szerz6désszegbd6 magatar

2.3.1. 4. A Szolgaltatéot az el 6fizet 6i szer z
kotelezettség nem terheld.

A Szolgaltatdé fenntartja a jogot, hogy az el
kotelteség néel kol megtagadja kiul é6ndsen, ha

a) az EI 6fizetbének hirkozl ési szol galtatas i
a Szolgéaltatoval szemben, vagy

b) az EIl 6fi zetd korébbi el 6fi zet 6 szer zd46de
El 6fi zet 6ear dekkér &bt okbol eredd fel mondas
c) a hozzaféer ési pont | étesitésének miszaki
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Micro-Wave Kift. Ut ol s6 méd®dsifasuaro2
Hat &l y8snajag1l25. Késziult: 2012. apr
d) az +gZeméldyazonosito okmatly8Ban &K ea datéai mEzy
tol totte be ésmekemigaytetr mek e Mt tevs. ki skor ttak Vvéc
szabal yainak megtarthatdsédga nem biztositott
2.3.1.5. Az El 6fi zet6 szolgéltatas nyujtasa
bel dlaz Uzl ethelyiségen kiwval €s a tavoll é\
ki vételeheé&m jogosult el &l ni

2. 3. 2. A szolgaltatéads igénybevétel ének misz
hal 6zat , j ogi feltétele a megkot ot t el 61
i génybevétel éhez a 4. 4. pont véglkei ande zeélse k
szukséges, €s amelynek hianya vagy al kal mat
felel 6sségére kot el 6fizetdi szerz6dést. A
végberendezés szolgaltatasara.

2.3.3. A szolgaltannéssnak idobeli korl atj a
2.3.4. A szolgaltatast az EI O6fizet6 nem veh
hat 6saghoz tett bejelentése alapjan nyilvan
téetelesen felsorolt azon foldrajzi aeoll et ¢
hirkoézl ési hal 6zatt al rendel kezi k.

2.3.5. Mi nden EIl 6fi zet 6 csak a r a vonatko
el 6fi zet 6i hozzafeéer ési pont on kereszt Ol v
szol galtatasokat

2.3.6 A szolgaltatgdsmygljEtl DS | fzelt t6é téesthem, Fhel h
az ezekkel nemazonos—-az i ngatlan tulajdonosa az i gén
de | egkésdbbb a szerz6déskotéskor kal 6n nyil
ahhoz, hogy az i ngatl ancemérat éhalrwalak il t oo a
fennall asédanak i dejéig el helyezésre kerdaljoén

2.4. Az elofizetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz,
halézathoz torténd csatlakozasra és a szolgaltatdas megkezdésére vallalt
hatariddé

241. A 2/ 2015. (rr1r.30.) NMHH rendel et 5. §

esetén a Szolgaltato az el 6fi zet di szer zodés
vagy a fel ek el 6fi zet 6 szerz6déshben fogl
idébpontbar,jethd laeggfed 6fi zet 6i szerz6dés megk
bel Ol koteles a szolgaltatéads nyujtasat megke
Ha a szol gadltatas nyujtéaséadanak megkezdése a f
érdekkodorébe tartozd ok miatt egéaml amaddh altenhaek
szol gadaltatas nyujtasa megkezdésének Ujabb ic
mint az el 6fizet i szerz6dés megkot ését 61 sz

ASzol galtatdé jogosul't az el 6fiaetddbi shozmél é¢
szerinti egy szer i dijat (bel épési dij) felszamit
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Micro-Wave Kift.

Hat al y8sn4dj a1 25.

eset én

a

jeltovdbbitas

fizetend©d

a befizete

Ut ol s6 méd®dsifasuaro2
Készult: 2012. 4&pr
megkezdéseéeeért a 4. s

Ha a szo-hgaktbtasési pont ki épitése megtodrtén
tt racsatl akozéasi , szerel ési, ki é
nem tarthat igényt

jogci men

242. A24. 1.

pontban meghat d&rozot t2l2b.lbjperttiav e a S

szerint vall al't hat ari d6é elkmiulba&g 2zt aksbat ed et éf
7425 pont szerinti O0sszegben.
2.4.3. Amennyiben a 2. 4. 1. pont ban meghatarozott, I
2.1.2.9. b)) phnratt d4s2edi ntel y &lIsli alésére a Szol gé
képes, €s e zeélr6ti aszz eaezlz 6FIEtE.t 13 4. 8§ (2) beke
felmondja, a Szolgaltatdé a szolgéaltatasnyujtas
eredménytelen elteltetodl a SsSzerzOodeéed26negszdlr
pont szerinti O0sszegben
244. HaaSzol galtato 2.4. 1. pont ban meghatar ozc
2.1.2.9. b) pontja szerint wvallalt hatari dot
| éetesiteéeset megel 6z6en az El 6fi zetd jogosul
jogkovmé kyeek nél kil el all ni . Az EIl 6fi zet 6 e
egymassal el szamol ni , a Szolgéaltato kotel es
befizetett dijakat | egfeljebb az el all ast ko
szamar &) 6izzet 6 pedig koteles a szolgaltato
altal részére atadott eszkodzodoket a Szolgalta
24. 5. Az el 6fi zet 6i hozzaf eéer ési padtsz.| ét esi
mel | ékl et tar tdiljmaaz zaz cédlsasmed y(nor mal ) csatl a
éerveéenyes dij, azaz a mar ki épitett hal oézat ho
| étrehozasara vonatkozi k, amely
a) a ma r ki épitett hal 6zat el 6fildetrdét elro z .
kdbel hossznyi tavolsagban van ¢és
b) a | étesités nem j ar a | gerinchal 6zat.i Sz
egyéb al épitmény szakasz igénybevétel ével , t
c) a kdbel modem &ramvétel ezési hel ye a veéeghb
bi ztositott
2.4. 6 . A bel épési dij egy darab ho.zAzfénfi,ér é s i
el 6fi zet 6i hozzaf ér ési pont | étesiteésével
mennyi seéqgi vagy mindéséqgi el 6fi zet 6i i gény es
felad.sz. mel | ékl etsheemh f ogl al t ak
El'téré mennyi ségi vagy minbéseéegi i génynek min
a) Az EI 6fi zetd hozzafér ési pontja a kabelte
10 méter tavol sagra van.
b) Az EI 6fizet6 tobbl dbegiafé&ésé&tsi ké@moin
C) Az EIl 6fi zetd a Szolgaltatdnéal az érintet
technol 6gi dakt o6l el térdé6 megol dadst i gényel
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Hat 4l y8snaj a1 25. Készult: 2012. apr

d) Az EI 6fizetd6 ingatlanan a kabelvezeteéest
Kér i

e) Az EIl 6fizet @GréAsotké tmiladit dlowbl et ki épiteéesi

24.7. A 24. 5. pontban megjel 6l tektdl el térdé6 fel
el 6fi zet di hozz4af ér ési pont ki épitését megt a
dijazasért vall al lteagtyjéad, fiell It éttwd ek Kiedmiatl 8 saits &
248. A 24. 5. £%6.2.pontban megjelladdbvéegbesrzemdazeés
mikodt et és ét biztositdé csatl akozéads ki épités
készil éket kivan csatl akoztatni, a tovabbi
esetl egesen szuUkségesseé val ¢6 eré6sité fel sz
szerzdésben rogzitett tobbl etdijazads el l enébe
Amennyi ben az EI 6fizet6é a normal feltétel ek
el térd minéségld vagy kiviteld eszkotzoket kiwv
norma | felteéetel ekt 6l el térod ki vi tfeellehzaésszin atl & s
okoz, a Szol galtato jogosult t obbl etkol tse
teljesitésétdél val o el all asr a.

24. 9. A Szolgaltato jogosul't az ervenyes |
|l génwlagky EI|l 6fi zet 0k személye vagy az ingat
egyes csoportjai szamara az éertekesitést el
mel ynek eknerjea@gdsul t a bel épés €s ezzel 0ss
felteéetel eit oly moédon &t mengtéinlye @ Kk meeqlgat arl abd
szamara Osszességldenf ggl @aint ASEIFt ét el eknél K
tartalmaz

24. 1 0. Eld6tzakeébésih pont | étesitését ceéel z~o mi
szerel ést csak a Szolgaltatodéo vagy az altal a
A Szolgaltato (ideértve a Szolgaltato meghbi
el 6fi zet 6i hozzaizé&se&sisopadmt a kivwintad Ikeo z 6 Sz a
szakmai €s bi zt onsagtechni kai el 6iradasok ma |
el varhaté gondossaggal j ar el agy, hogy a
erintett terdl et eredet.i &lzlea pd téasb asno r manr akdej |
hull adék és szennyezddések eltavolitasat i s.
24. 11. A kivitdlgemnkd Wistbelamz éasgre vonatkozdé in
nyomvonal vekket éespgdéml attor ések helye, stb.
a Szaltgpadlfti gyel embe veszi €s teljesiti, am
| étesitése és a szolgéltatas késdbdbbi kar bant
megval 6sithatdé, tovabba ha nhgknisddiét | eges t
24. 12 . A ki 9t belt améds ai dtt a munkater ol et
valamint a 220 V-o0s hal 6z ati csatl akozés biztositéasa
EIl 6fi zet 6t egyuttmikodeési kotelezettség t e
kornyez6 ingatl anokbatbanal 6 bejut dssal kapcso
A kivitelezés i dépontj ar o6l a Szol galtato az
a Szolgaltatdé altal megadott Kkivitelezési i d
a Szolgaltatonak i s megfelel d U0jmunmnidapiodhe jod n K
bel Gl i idépontr a Har omsae@y é z teerteédsméumtyd e,| enm a
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Hat 4l y8snaj2a6125. Késziult: 2012. apr
EIl 6fi zet 6 a kivitelezést a Szol géaltatéo mu
Szol géaltatoéo jogosul't az el 6fizet i sz@®r z6dé:
€s Szolgéltaté adlat afl el eekl 4k d hAes | eesseekt é@@gy méa s s ¢
Szol gadltatdé koteles az adott saer zdcdhdd asli apn
csb’kkentett—lt')esgsfzeelgjbeebnb az el all ast kovet 6 30
az El 6fizetd szamar a, az EIl 6fizet6é6 pedig egy
reszé e 4tadott eszkodozoket a Szolgéltatonak
24. 1 3. A kivitelezés sorén bekovet kezd, a
el kerul hetetlen karoko tal | arkeanz60 téts kba rzéornty i a h

7

fel el 6s.

2.3.14. A keceptl 2kt oledizezlijfeésr é s i pontig (bel eé
val amennyi beépés etat mosdedgyniettte| a Szol galtaté
kéepezi és azon sem az E | tlbjdomosat idem szerezm a z

tulajdonjogot.

24. 15. Nem mindsul a aSzablagnal k éad e0d eV ommeast ktoezl | «
el 6fi zet 6i hozzafer eési pont | étesités vagy s
a) a felek késoObbi idoépontban all apodtak meg
b) az El 6halzyestz6i na munkal at ok feltéetel eit

idébpontban nem biztositja, vagy

c) az EI 6fi zetd vagy har mavdaigky sézredneéklkyd r maga tt

mi att a rendszersekeasaVvVe vaqyl alkomzaval 6sul ha
esetekben a | étesitésre vonat kozé hat ari doé a
meghosszabbodik.

2.5. Mobil internet-hozzaférési, mobil radiotelefon, miiholdas, valamint
foldfelszini digitalis miisorterjesztési szolgaltatast nyujté szolgaltatok esetén a
8. § (2) bekezdésében meghatarozott felmondas feltételei

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkoz

3. Az el 6fizetdi szolgaltatas tartal ma

3.1. A szolgaltato altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatas leirasa

311. A Szolgéadltatoé a nyilvanossag szamar a hoz
szol géal tnawajMagyar Kéztarsaséag teriuletén a r
mel | ékl et szerimiikozdzé&liess@alvdzat okon, amel
el 6fi zet 6i tsazrerazntad éasl aitdé6 bar mi kor i génybe vel
pont hoz (a hal 6zat on biztositott i nterf
végberendezéssel. A hel yhez kot ot t tel ef ons
bel fol di és nemzletbkﬁizi,moh@!/yhre{zdiételefon
kezdeményezésére, illetve hivasok fogadasar a
Statisztikali besorol dsa:
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64.20.11.0Nyi |l vanos helyi té&avbeszeél 6 szolgaltatas
64.20.12.1 Nyilvanos bel foldi tavolsagi tavhb
15.4.1.1 NyilvadanostaemestzkbODi szaVvglhséagi as

( NMHH ESZOR: helyhez kotott telefonszolgéalta
A fenti szolgéaltatasok az elektroni kus hirk¢e
meghat &rozasa szerint , Hel ymha&kz nk dht6dstiutl nteel, e faa
beletartoznak a kor abban az Adathal 6zat.i szol galt
kér ébe sorolt | P alapd hang (VolP) szolgalta

312.Al apszol galtatéasok

: A al apszolgaltatéas keret ében az E
m2 et kdzi ilés r &aibét el ef on hal 6zatba
yezhet a végponthoz csatlakoztatott

7\_
N

oo -
)

=%
[ONE- NI
3@

| i hivas: a Szolgaltatdé héal 6z
tl endal attol hogiyajeziens ha masa
oznak.

vas: az azonos telepul ésen | évd he
ki véve a hal zaton bel Gl hivasokat .
zi hivas: az azonos foldrajzi Szamoza:
adlleoemasok kozotti hivas, ki véeve a hal
hivas: a két kial 6nbo6zo foldrajzi
omasok kozotti hivas, ki véve a hal
hivas:koa oktitl ftoell deif ohneallylhoenzd sr a, v al
n allomasra iranyul 6 hivas.

bt el efon héal éd6zatba iranyul 6 hivas:
[ szamainak hivasa.

hiv
He l
k 6t
Tavol
tel ef
Ne mze
radi 6

I

S

O O 2 N O O
>
~—+

Mo b i
kapc

3122.A Szolgaltatdé bisradmat paaaszeBéebiyhtetdszo
el éréséta yvel amitidts pi aci er 6vel rendel kez6 €
telefonszolgaltat ok amitrmrdemikeéldyre zthkobbdtstz ag
radi 6tel efon kapcsol asi sz amairgaé nkyibtleedrgfted 6 t u
Az EIl 6fizetdé helyhez kotott telefon all oméasa
mzet kibeli f @&lsd i hel yhez kotott vagy mobi l r a
|l yhez kotott telefondall omas azon bel fol di
lAcsm k r 6 | hivhmkatod ,g ad mealtyog lka v a | a Szolgaltatéo
erz6dést kotott. EzenSzasalbg glat atad 0kzpogypobél
zzéteszi

Szol gadl tatas al kal mas telefonbeszél get ések
hivas | éisegjlbba bé&hpwyreges beszélgetés nem t
dal owmgbévéndezés (pl. hangposta, Uzenetrog
vast .

SO XX0NOITS
O:N —® O

— —

A Szolgéaltato biztositja EI 6fizet di
It @g&li thd teddd byeerk,k edmerre O0sszekapcsol asi
zet Okmaditk bhelghem szol gédltatot val a
tel ef onszédmagtal &taridhheotzi, aznelnjnyi ben ¢
Kk .

1.
r

— N

— o oy N -

3.
0]
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I
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313.Ki egészdg dl6t astzadd o k

A kiegészitd szolgaltatéadsok az alapszolgalt
(hadl ésaviagy informédci 6és) szolgaltatéasokat ny
A kiegészité szolgaltatads igénybevétel ének f
A kiegészitbé szwmd gtatl tiad @s® kv @y alhat &rozatl an
kérhet 6ek.

A kiegeészité szolgaltatadsok kozott vannak ol
mikododmreesk vannak, amelyeket az EI 6fizet{ akt i
illetve kikapcsolni. Egyess zol gal t at asok i génybevétel éhez

r

rendel kez 6 t elzdifksrélgéesz il ék
Egyes kiegészité szolgaltatasok nem vehet 6Kk

A kiegészité szolgadltatas igénybeveéetel ének
A ki egészitéo szol gal t dtraas o k e nkdislzéerr e ®irr @t t a
(szerz6deésmbdaosijtans) vehet 6Kk i génybe, mel vy
al apszolgaltatasokt ol el térdé6 szerzodési felt
A kiegészitd szolgaltatasok ‘telefonon is m
megrendgeolrann tajpaoa megrendel 6t az elteérd6 s
telefonomedgrencdaltés utan az EIl 6fi zetd kot el
irdasban, faxon aug@y pnegteaid sli g wali .

Az igénybe vehetdé kiegészitd sIlBb.gpartd at as ok
tartal mazzak.

3.1.3.1 Hi voszamkijel zés

A hivdészamkijelzés szolgaltatas a hivott sz
hivas f eélsépiid@tseert ama al at't a hivdéd vonal h i
beépitett vagybe&eteotndartéderhRi meggél enitse, ame
kijelzést megengedt e.

A hivdoszamkijelzés szolgaltatéas dijmentesen
végberemkgadds égevel , amely tudja fogadni €s
kal dott j egpoetlkaestz.abAd k@&l 6fi zet 6i vonalra eérk
csenget éssel egyi débenhikvidksizladriot vagyhommrdn a
kezdeményezt ék, vagy a hivédshéamobéshzdmy atgysz
hivédszam hi &nyanak oka a késeptibékhepebheneks e
Al k6zpontok esetén a szolgaltatas az al kdzpc
berendezésen bi ztosithato. A Ki kal dott i nf
al kal mazotésabdkbzpehté berendezés képességei
Ha a BIivdmmasi k szolgaltato telefon szolgalt:
tel efonall oméas, a telefonszama az EI 6fizetd
me g , mi vteellenﬁéosnszolgéltaték el 6fi zet 6i nem m
azonositas Ileheﬂd)a dadadl | il 1l etve a kal f ol
esetben tovabbitjak a hivdszamot

A Szolgaltato a hivédszamkijel zés szol galt a
egyidej il egnegendadel tadkapszol galtat assal egyid
kérelbeemr kezését 6l mesrzlaanm a pao Bel Ol inditja
dijmentes és csatlakozasonként rendel het 6 me
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3.1.3.2. Hivoszamkijelzés letiltéasa

A hivdoszéamkijelzés letiltéadsa szolgaltatas az:
teszi, hogy hi vémsdz2td a hi vott all omason ne jelenits
| étezi k, az alal ahnidvéa slomtkiélnttas &g i | t as. Az ec¢
(112),a Rendé6ér ség, a Mdinrtodk 6(sstggéléysk@ar 6 hivasok
hivd fél kapmecaskolka gielszzédslned.n eAn stziolltghdalttéat as ér t
fizetni. A szolgéltatas csatlakozadsonkeént re
3.1.3.3. Allando6 letiltas

Uzemel tet 6i beall itas az EIG6fizetdé irasos

hivéoszamar 61 kKezmdienmEenry e héwvasra a kijelzés

telefonkdzpont.

3.1.3.4. Tartos hivaskorl| atozas

Az EIlI 6fizet6 kérésére a Szolgaltatdéo | ehetdv
bar mi vagy, el 6re meghatarozott i ranyuazki meno
EIl 6fi zetd6 vonal ar ol

A tartodos hivaskorl|l atozas tipusai

-nemzetkdzi tavhivas (00 el 6tet) letiltasa,

-emel tdijas hivds P06 audiagfix@o8Uudi sz@axmo®@6 hi vasanak
-bel f o1l di mo b i | iranyba torteéndéd hivasok tilt
-hel yi hagasok tildt

-kezel 6i szol galtatas tiltasa,

-t Avol sagi hivasok tiltasa,

-segélykérod hivasok kiveétel ével mi nden hivas
A Szolgaltatdé a szolgaltatas megrendel ése e

P

es o hdi ¥zAawet | enil sz a

mbeddamseagkbzmemdéd a tel efc
Az alkt')zpkmenélolkibtauntt hivaskor

a

é

| 4t ozadasok el l ené
Szol galtatbdbehemds
Az i génybevétel f

D o
-

A Szolgadltatdé a tartos hivaskoarplsaztoolzgdasl t & ram
egyi dernjdincagl t ék me g , az al apszol galtatassal
egyébként pedodiegérak ekzéerseeltenk 6vet 8 3 munkanapon
csatl akozasonként rendel het 6 meg.

3.1.3.5 Hi vasatiranyitas

3.1.3.5a4tirBnyasa feltétel nél kual

Az EI 6fizet 6, h a tavolléte mi att nem tudj a
atir anyaiztohkaattj aeqgy aktival askor megadott ma
hivasatiranyit ahsi valsatktat a ab &jozwd mtmegadoth de n e
telefonall omasra kapcsal kadzpAnthi adsatoil gan  ia
vevdé EI 6fi zet 6t speci alis tarcsahanggal figy
Az i génybevétel feltételei

A szolgaltatéas i énybevétel ére al kaatmas el 6f
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csatl akozdsonként rendel het 6 meg.
Az i génybeveéetel korl atai
A szolgaltatéas telefonon nem rendel het 6 meg.
Az 4tiranyitott hivéas dija két részbdl al |
telefon &1 | omaseéatiig di hi vast, az aktival askor meg
fel épitettahswxzadlsgalpteat st kéer 6 EI 6fi zet dnek
3.1.3.5.2. Hivaséatiranyitas foglaltsé&dg eset é
Az EIl 6fi zet 6, aki a telefon &l |l oméaszareak efzdg |
hivasédkat Anyithatja azokat egy aktivéal daskor
Aktiv &atirabyipanst acak @azokat a hivasokat
megadott telefondlEl &drha red ,6 mell yed lo na Zalatt o ma s ar
érkeznek, a t 6bbi hivasall amdsRlr@f i katpd s otl
hivasatiranyitasra a kozpont a sgpkgéht asta
tarcsahanggal figyelmeztet:i
Az i génybevetel feltételei
A szolgaltatas igéngbiexeét @il ékeésalikak maPTHRIF) .
csatl akozasonkeént rendel het 6 meg.
Az i1 génybevietel korl atai
A szolgaltatas telefonon nem rendel hetd meg.
Az atiranyitott hivas dija két részbdl al | :
telefon al | oméd s &ied i a hivast, az aktival askor m
[

fel épitettahswxvalsgalptealt st kér 6 EI 6f

3.1.3.5. 3. Hi vasatiranyitas ,nem felel” eset
Az EIl 6fi zet 6 azokat a hivasokat, amel yekr
atiranyiatkhtatvjda daszk or megadott masi k tel efonal
a kdzpont csaki vasokatt aranyitja at az a
telefondall omasr a, mel yell efengatillomagate|l 6de
i ddén belvwiesznd&m f el a Akéddivlhessaz éIr@tny i t asr a i
szol galtatast i génybe vev?d HEgyeieitetiet 6t speci a
Az i génybevétel feltételei

A szolgaltatéas igénybevétel ére al kal mas el 6f

csatak o zdasonként rendel hetd meg.

Az i génybevét el korl at ai

A szolgaltatéas telefonon nem rendel het 6 meg.
Az atiranyitott hivadas dija két részbdl al |

telefondall omasaig fizeti a hivalsdaf onadzl | @kntaisv
fel épitettahswvalsgalptealt st kér 6 EI 6fi zet 6nek

3.1.4. A BSmgVghAaksandbi ztositja az EI 6fizeté
a) a hivé EI 6fizetbének, hogy hivasonként | et
készul éken,

b) a hivé EIl 6fi zet dnek, hogy el 6fi zet 6i h
azonositdéja kijelzését a hivott készil éken,
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Hlttedte&eit t ség kiterjed a szad&mozasi
ének mrdwédrieg,etdi mériev 668z &méar a, aki k
ben toéhBadzapdgiel eak.
ato minden EI 6fizetd szamara biztoc
nél kil feltintethesse nevet, (I
i gémlyb6feéeget &m i voszamhoz tart
mo dj aB| { ftiezl eetf o nd ifjamxe)n.t eEsgeyné nki € r
kozadsa s&akik@lpelsdit éwséeg £ etl tt didg e,t ¢
osszU0Usagi g.

névjegyzék tegimé&zEBIt @i satedne | §
nevjegyzékben vaEbOfiertetlidt ateés
et 6i hivdszamat tartal mazza.

bel fol di tudakozd6 szolgaltatéas |
agalh@adaz ul asat addé EI 6fi zetd neveéet,
gagad céljabaol kozol t részét és ka
kusszboligklozatesi teéritésmentes en k ap
st telgfangztod gé&r it mtt &tktt 61 . Az e el bol
meszolugakoatvashoz hasznélhatok f el
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6. Forgalom-me gf i gy el ést a Szolgaltatdo <csak for
l endr zeési céel bol végezhet, demar thg zviatshh e tnie
vas adatokat a Szolgaltatodé bizal masan keze
I hasznositja.
0zOnségkapcsol atii munkahel
asokz tadanl éd e |keonzroe rveonndaet! k e z é
f

7

el el 6 teljesiteése

elektronlkus hirkoézl 6 hal
rendszerek Utjan tovabbitott
szervek i smer heti k me g , [

a
0
I t
szabal yozott esetekben és moédon.

D O<

a
Em
t

k
z

3.1.7 Az EIl 6fizetd koteles a Szolgaltatast
hasznal ni

Tilos a Szol g&alst avdArsdt kao z b a tnalgy ar €s nemzet
al apjadan mad&ntii tésknak mindsul 6, szerz©96i j og
adatokkal vagy bincsel ekménnyel kapcsol atosan vagy
hasznal ni . S z o lezzdl |kapesolaiban ktel 7 &rsj af el el 6 sségét
személ yekkel szemben i s.

Az i nformaci 6védettségert az EIl 6fi zet d t a
felel 6sséggmilndear toolzy akn Szol galtatas fel has
hozzaférés az | P cimésnz&kreaelsztoktt yaebgpzéa f e
torteéenik

3.1.8. Az EI 6fi zet 6 az EI 6fi zet 6i Hozzaf é
igénybewmdsah&t di j ment esen |l ehet 6ve tenni, t
bi zt onsag mesgz@irkzséésgéehse 2 segél ykér és) .
Rendkavihpot és sziukségéall apot esetén honvéd
hirkomdréesndezés hasznél atra val 6 atengedéseér
e Vi CV. t orkveérnlyl had ta psj carn.

25



Micro-Wave Kift. Ut ol s6 méd®dsifasuaro2
Hat &l y8snajag1l25. Késziult: 2012. apr
Egyéb esetekben az EI O6fizetdi Hhogzezdééfsé&rhéeszi  aP

Szol ghlozatag arul asa szukséges.

3.
El
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j O
Sz
h a

9. A Szolgaltato koltségellenérzeés szol

tdgyaddial ela&f i zet 6 szerz§6d ben megha
a ki menddehiiv h emadorgd &3 € al tajekoztatja
gyenl eg 0sszeghatt @avrdbbdl éaxd HmEIEGftiéketr
i .
t
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gtéal jtéaktoéz t at j a az Ebéhlzaeftréﬁtl,jeelgqrbe A S 4
gyel méthogayr r aamennyi ben az EIl 6fi zet o a
ghat arozottaknal r étsazrl teda lemsaezbd kaidmu toaktad s t
mutat assal egyutt azs zeoll glatl rt cart ialsd 8 61, hgiemky bz
6fizet6n Kiwval. természetes személy fel ha
t hat , gy az ilyen személyes adatok megi s
ahhoz az érintett f el h avseztnGael n6 kk itfaejjéekzoe
ozzajarultak.

taté nem koételes a hozzajarul &s be
Ps €t vagy annak tartal mat nem Vi z

el &ad &thyy aést aanhd&Eli6f azdtedtel 6885 €0.
az ElImefgirzentdéetl éas ékvierhu tegtydsdej Gl eg
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€szl etezb6 egyéni El 6fi zetd6k részeé
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hoz C

é
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3.1.11. Az el 6fi zet di hi vidiszéadmet elab ez ov latl a

r
tds midszaki vagy forgal m

7

a,
y kotelezbébve teszi

A Szol géaklt @aftioz eatz6 kér ésére koteles az el 6fi z
h a a snzeégm/éltoztatésénak miszaki felteéetele
megal |l apodasa meig&ddydmamta hivdszamot a Szol
rendel kezésére &all 6 szamtartoma bol .

Ha a Szolgéaltaté az EI 6fi zet 6 a al kért el &
feltéhiedmrkar a hi vat kozva megt a dj a, kot el e

megindokolni.

ny
|t
ga
A Szol galtato) kpdretlbessn bmeghat arozot't eset ek
[ Ome v &lotsaAd@ns ar o | egal abb 30 nappal
t t ahjiévkbéoszztaant n ima sa el 6fi zet6hoz V &

rrrr

yeir 6l €s az twjr teélnddf itzag tédkio zht iavt assz & nerl

= Oy Oy
oy O

s

Vae1®&#m mMmeégvaltoztatasa esetén az El ¢
Avdszaamot ne rendel je ma s el 6fi zet
on az huijvéseiéirfnri(zletdai- aSzekghbtahtat o

ozott szovegkeéeasgltl mtslzdlot a-2 aglé&@emp@t as
mennyi benc)ponthading glz@dtsd mo aotht) eset ekbe
zet 6 kérésének megfelel 6 ideig, de |

- > 3= <

A Szol gal taté az el 6fi zet ligyheéblvsszs hmalnaetgavn
t udaksezod gal tatas uUutjan koteles mindaddig t
nem rendel 6f imAst 6 hoz, de |l egfeljebb az el 6

szamitott egy évig.
szol galtatdé az el 6fuitAent GienhdiedM d s anddammote | BT i rza

>

3.2. A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete

A szol galtatast az EIl 6fi zetd <csak a Szol ga
bejelentése alapj an 4ayislzv.a nmalrtitéotkdtle e gabae nA 22 B
azon foldrajzi terdl eten (vételkorzet) vehe
hal 6zattal. rendel kezi k

3.3. A segélyhivd szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivo
szolgaltatasok hasznalatara, valamint a hivo helyére vonatkozé informaciéhoz
valé hozzaférésre és az informaciok felhasznalasara vonatkozé leiras

Az al abbi akban egjelolt hivészamokon az E I
adhatvahliarni | yen vélségos hel yzetr 6l az erre ¢
Ment 6k :0ZA2d014t, 6 STRgndbH0S5¢qg: 107, Eur 6pai egység
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A Szolgaltato biztositja az EI 6fizet 6i szaméa
Az egységes segélyhivdoszam (112) a Rend6r s
(segél ykértdi mwd vaa sao kipit édn f €| kapcsol asi S Z amé
tilthatod | e.

Kiegészitbé szolgaltatasok keretén bel Gl i gén
segél Wke&dd8okon kiviali minden hivas |l etiltaséa

A hivo El 6fi zet6 jogosuwglyt hawv@aslnkagretnyl €4 &
azonositojakijelzését a hivott késziul éken,

24/1997. (lll. 26.) BMrendelet szerinti -az &l |l am miGkoddése, a | ak
szempontjabadl k-li etmed it temé f yoenk ,0 dviavl Ga ns zna | gad | saet g
renddr ség, a tlGzolt bdsahi védss z A marierna , 6 sbel gal &
egységes eur o6pai segélyhivészameagéil yan ywaalsd |
megval aszol asa cél jabdél a Szolgaltatdé a hivd
hel ymeghégidr adat ok kezel ésére vonatkozod h o z
Vi sszawsredsan Iis rendel kezésre bocsatja a se
hivd f el azonashtedymeghait larezdasr a vonatkozbéd

A kadabel hal 6zat on NFluy abod s meés zdloinszjoelgl eg
aramszolgalnat dlsése idején nem biztosithato

Az el 6fi zet 6i

[ szol galta korl atozasa eset
segél gkamdék (104, 1

al t as
05, 107.,sz.,112) hivasat | eh
A segélykérdé hivasok dijmentesek.

3.4. Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatas nem minés

3.5. A szolgaltato felel6sségi hatarat jelent6 el6fizetdi hozzaférési pont helye

i zet i hozzaf ér ési pont (Eht . 188. 8 2
sztelhl6fazet 86 vagy felhasznal 6 egy el ek
kai océsatlloagkiokzatiat asa réveén hal ozatit fun
galtatasokat vehet i1igénybe.

el 6fi zet 6i hozzh¢ én&lstbaylgroynh e jheel Inegngt jéaskédbletn
| étesiteésmegliel ehdk i ngatl anon bel G111 azon he
hdl 6zatot &sa&pli a k o2tsa taa sehlobzf i szzeltkés é gienst er f é s
Szol gadltato wazolgladftiazdéts6i mi n6seéget a szol
garant al j a. A Szol gadabebhmédadamt ab/ bagyoai m

adapter esetén a szolgabeéehm@&sdmaggdasai mp
(telefon) adapter ki menet.i pontjan érten

r
k

—— @ =

z
g
ot t i
ot r
dé

4. Az el 6fi zetd6i szolgadltatas mindsége

41. Az elbfizetdéi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
minéségének az elofizetok és felhasznalok védelmével Osszefiiggd
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kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél sz616 NMHH rendeletben
meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltaté altal onként vallalt egyedi
szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei

7

4.1.1. A Szolgéaltatoé az3.szlnbeflilzéektlbeit bseznol gal t a
meghat &rozott szolgaltatéadsminbéségi cél értéke
rendel tetésszerlden hasznalt el 6fizetdéi hozza
dban

4. 1. 2. Ha a Szolgaltatdé a 4.1. 1. arfarcanatatt sz er i |
nemtudj a betartani, az EIl 6fizetdsaetd3nt20kdt .
jogosult.

4.1.3. A min6éségi ceéel®zt ékhelkl ékltetl meartsa&lt maz
4. 1.4. A Szolgaltatoé kivetelesen indokolt es
paraméterekt 6l el tér o6, csOokkentett mi nds éc
nyuajtasar a. Ezen szol géaltatasokat a Szolgal
céel ekeékeedig a Szolgaltatéo kal 6n kotel es
mel | ékl et beonl ga&kzemdatailsozasaban mindédseéegi rekl a
csak a csoOokkentett mi n6seéegi kovetel ményeket
tehet

4.1.5. A szolgaltatéas minbébségét a Szolgaltat
a) a fejallomason szemreveéetelezéssel f ol yame
rendszeresen,

b) az el 6fi zet 6i hozzaféer ési pontokon i db6sz
illetve

C) az El 6fnidzseétgr e mvonat kozo panasza eset én
hozzaf ér ési p orftijgagm ean parj aekztiovl médon mér ésse

A mér éshez a Szol galtatao megfel el d miszer
végberendezést al kal maz.

A mérés eredményektutmansSab)galtatdé do

4. 1. 6. Ha az el 6fizet di panasz miatt | efolyt
a vita eldoéntése érdekében az EI 6fizetd | oc
vi zsgal at ot kKérni . Amennyi ben a haémmtsadg &
bebi zonyosodi k, hogy a szolgaltatéas mindéseége
a szolgaltatas mi n6séget a vallalt mi n6ségi
Amennyi ben az EI 6fizet6é ugyanazt a hibajelen
amegi smételt vizsgal atot igényl i, Gtgy a Szol
azt el végezni . Amennyi ben a vizsgal at bi zon
igazolt €s i ndokol tan fel meralt kol tségeit

szembemyérsviéd eni

4.2. Amennyiben a Szolgaltaté halézataban forgalommérést, iranyitast,
menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas minéségére, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz,
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tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre vonatkozé

szabalyok részletes ismertetése

A Szolgéaltato a hal bédzatéadban forgal ommér ést,
azonban ez ni ncs hat &ss al a szol géaltatas
hirkodézl ési s savfjdgaltaltdr het b ma s szol gal tat
al kal mazasokhoz torténé hozzaférésre

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a Szolgaltaté a halézat és a
szolgaltatas biztonsagat és a halézat egységét befolyasolé6 eseményekkel és
fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal kapcsolatban tehet

43. 1. Amennyi ben az EI 6fi zetéd akadalyozza
hal 6zat d&nak rendeltetésszerl mikodédését, igy
hozzaf ér ési pont-hamasnsetglf eheméséegndel kezd vV e
vagy nem megfelelod interfeéesszel rendel kez o
Szol galtato jogosul't az el 6fizet 6i szol galt
el 6fi zet 6i szol galtatas mindédandgisévagyzmeEd Of
egyidejli éeértesitéseével

A Szolgéaltat & Ejogpeuttsaemlntl eredméenytel e
el 6fi zet 6i szerz6dést az EI 6fi zetd6 hibéajabadl
432. Ha a hal 6zat egységesseéegeéevel éésniad szadgy
veszeéelyeztetd esemény kovetkeztében kor abban
jelentkezi k, a Szol galtato | egal abb igyf él
hal adéktal anul tajékoztatja az El 6fi zet 6t |
k oc ktarzal a védelem érdekében az EI 6fizetd a
varhato koéltségeirdél. A Szolgaltatodé altal ny
az EI 6fizetot 6l

4.4. Az el6fizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

441. Az EI 6fi zet 6 a hal 6zathoz csak az al apvet

kil 6ndédsen bel fol déon megfelel d tipusengedeél |
rendel&sezfhel efonszolggalybavésel ér e al kal mas

(@anal 6g t el edsalakéztathatr. (|1 é k)

Az EI 6fi zet6 az el 6fizetdi hozzaféer ési pont
csak szakemberrel végeztet het . Az EI 6fi zet o
ol yan végberendegzZéltye zatmetl hyet i a sfzeelntéd syzerka |
el et ét , egészségét, t esti épségét €s bi zt
kovetel mények) vagy a hal 6zat zavartalan m(k
kell felelnie az elektromagneses O0sszeférhet
Az el 6féglrerbende z és kezel ési utasitaséaban,
meghat arozott rendel tetés szerinti hasznal a
(bel eértve a midkoddéséhez szUuUkséges el ektror
biztositani
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4.4. 2 A héiltoGiathez Ddfi &reé si pont ot kovetd szak
EI 6fizetd6 altal csatl akoztatott berendezése
EI6f|zet" a felel 6s. Ha az EI 6fizetd 0zemel
Szol galtatonak fk &rett 6okdz el @&z RBIzd megt ériteni
44. 3. A Szolgéaltato nem felel6s a héal bzat

szakaszéanak vagy az EIlI 6fizet6é6 veégberendezés
meghi basodaséaeéert, reszben vagy e@¢edeben A=a
esetleges készul ékhi ba el haritasa vagy a Vveég
a Szolgéaltatdo nem kotel es, azok elveégzéseér e
kol tségek az EI 6fizetdét terhelik. A végbere
vagy hi anyara val b hi vat kozéassal az EI 6fi z
megfizet ése al ol

44. 4. A bekodt éskoAr. aszSzolegdlétkdted aszerinti di
szol galtatas EI 6fizetd6 alteliefiogégbéVvVékel éh
betuzemel ését, azonban amennyi ben ez az el 0fi
bekot éskor, helyben midszakilag nem | ehetsége
tovabbiakban ezzel kapcsolAathoasl oOdziajtmmean ttedsr tkéont
csatl akozast tkloeofeo wk ¢ ox@lbd&kz bElUGRIMEEEStKETr €5
Szol galtato a 4. sz. mel | ékl et szerinti ki sz
44. 5. Az El 6fi zetd veégberendezéesének hibaja
esetleges vitaRsel dinetl @ £&il keIt etsézkeersi nhiir ko6 z | e
jogosul t . Amennyi ben az EI 6fi zet o ugyanazi
i smételten jelzi €S a megi sBebkepgal tvatz&gpbaghbd
hat 6saggal kdzosen azt & | vvéigzeszgnail.a t A niei nznoyniy
indokol atl an vol t, gy annak koltségeit a Sz
éerveéenyesiteni

44. 6. A Szolgaltatodé jogosult az EI 6fi zetdnél
hal 6zatot €s veégberzande Has eeklelte nélrlzeérsé&r isor an
tapasztal, az EI 6fizetdét felszolitja annak

megsziuntet ésér e, ennek eredménytelensége ese
hel yezésére. Amennyi ben agbe&libffeksdohi Sashaqg
el eget, a Szolgaltatodéo az el 6fi zet 6i szerzd6dé
447 Az El 6 Fiiznegtat | ancnel baslzdlén kereszt ol j og
felel 6sségére masodi k telefonkésziul éket CsS a
pontra.

5. A szolgéaltatas szjiunfeelefigdeszrt éekor |

51. Az

elofizetéi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az eléfizetd

altal kérhetd sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott
szlineteltetés esetei
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511.Aszol gal tatéas sziunetel het

a) Szolgéaltatdé érdekkodrébe tartozdé okbol, va
b) az EI 6fizetd kér ésére, vagy

c) mindket fél érdekkoreén kivouli okbol (vis
dMagyar orszvdégd el mi , nemzetbi ztonsagi, gazdas
érdekeinek veéedel mében (igy kiulkéreskedeem terr or e
el |l eni kUzdeIem) a jogszabéadlyok &altal el 6irt
e) a Médi atanadcs hatéarozata alapj an,

f) az ASZF 5. 1.j6e.l opotn tejsaebtaenk bneeng.

5.1.2. A szolgéaltatéads a Szolgaltatdé érdekkol
felujitasa, cseréje, karbant ar t-Gamennyipenands zer
szlUneteltetést nem igényl 6 ma s gazdaséagos
rendel k-eazténserneet i |l eg sziunetel het és mely szin
az 1 napot nem hal adhatja meg. A tervezett
El 6fi zet ket annak megkezdés el 6ttt | egal abb
A szol gal tzetrées rkemdsaant artas miatti szunet el

maximum havonta 1 napa rendel kezésre all as iddéal apj a
ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartasn
hat askoéorében el 6re meghat ar o6zzolt tt eovi éykaenn yt seérgv,s
havonta az 1 napi d 6t art amot mege éthsah aSzaodljgaal t at 6 az EI ¢

tevekenység megkezdése el 6tt | egal abb 15 nap
Ha a szolgaltatast a Szolgaltatdé —-&kivyelel.aa)
rendszeres kar badn8t ad 1t @aisg eszi ettt ell ttettié,s a def |
EIl 6fi zet 6t dijfizetési kotel ezettség nem te
hénapban meghal adja a 48 or at, a Szolgaltatdéc
esO el 6fi zeteési dijat

A Szolgaltatéd a hal 6 zlag &l k aart bAasmti anrtsaésgat S zao | ¢
el l enérzésének adat ai vagy az El 6fi zet d mec
amennyi ben a hal dzat vagy annak része allap
tovabba a Szolgaltatdé a rendsfzizeraédsanbar ednhtear
i s végez a hirkoézl 6 hal zaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozaséaban
altal i dészakonként vi sszat ér 6en meghatar oz
nappal korabban ko ztédrtt a ndbdapno,nta asnz célseghdnldtéat a s
meghat arozott mi n6ségi céel értékei fenntart
all apotanak fenntartasa veggytfteijtleevtKtebsgyes eé@r, ¢
karbantartas a hibael har i tséosnork iévsilr evnédgszzeetrte s
5.1. 3. A Szolgaltatdé a szolgaltatast az EI 6
rendel kezései szerint. Az EIl 6fi zet 6 a szol
esedékes el 6fi zet ési di j ak maeqfaippeatl é sae smdilnled
kért kezdd i dépontja el 6tt, a targyhonapot |
a 4. s z. mel | ekl kti el maghatddj o anetgtf i zet és e

ki kapcsol ashoz helyszini intéézk&d &s i zeti&ds adg
kért visszakaphhasokbasngkoangymények ko+rabban |
szerz~6dés fel mondasaig tart A visszakapcs
kérésekor , vagy a kért vi sszakapcsol ast me
iradasblhvyvetakezd hdénap el sé napj at ol kér het.
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A szinetel és idé6tartdambsrza aremE@ElEd ied b @D o tat é
szuUuneteltetett di jcsemagkkeéntfditgtg 6 e |66fsizzegytlié s |
kotel es.

eget 6i d6sabkkeegés
6fi zet 6t hal adékt al ant
szakapcsol ashoz nem sz

A Szolgaltato az EeOél
I
s
j atbemerm w4 &miztakfaplcs oA ds
4 .
ma

visszakapcsolni é s  err 6| az E
i
J

értesi Aemeinnyi ben a v
i

Szol galtatoé kil oéon d

intézkedés szukséges asBSzolmpdll téktl &t ben me
kiszall asi dijat is gaban fogl al 6 visszaka
A szineteltetés vVveégi Vi sszakapcsod dssz. felt éf
mel | ékl et ben meghatiaedtrdt £t &tst dijcsoemagt ol
csbkkentett el 6f iazeviéss zadkiajpc sésl ashoz hel ys
szUkségességea egsesérmakapcsol asért fizetend©¢
vi sszakapcsod&@lsttat a Szodl’jak kiegyenlitéseét
EIl 6fi zetd6 altal kéAr BmuUbkbmapdgkeéleégee. tor
ideje a rendel kezésre all as i dejébe beleszam
Az EIl 6fi zet o kérésere torténéd s6zhigap.t6e | é s I
honapnal hosszabb szunetel és esetén az El
megszUeniskzabaly al kal mazasa al 61l a Szolgalta

esetben eltekinthet.

eréséret dsegtf ehj e
1] el 6fi zet 6i s ze
Oi szerz6des i dé

A szolgéaltatas EI 6fi zet o k
Szol galtato hatarozott idej
esetben azonban az el O6f i et
meghosszabbodik.

5.1. 4. Ha a szolgaltatas mindké&t efl élnem kiav il
kil sé6 okok (vis major) miatt sziunetel, az EI
koteles (el 6re tortéendé fizetésnél dijvissza
igazol j a, hogy a sziuneteltetgestintketvédd éroe ori 1|
t 61l e elvarhatot megtett . Az el 6fi zet di szol
maj ornak mindésal kil 6né6sen a haborus helyze
hadal 6zat valamely el emét MG k 6 d € s k é pnhaed i ekn nféé |t €
altal okozott erdhat as, ill etve a szolgaltat
jogszabal yon alapulé hat 6sagi rendel kezés.

A sziunetel és idejére az EI o6fizet 6t dijfizet
Szol gal tato arijnetlieni gpaoznotl 4ssze kot el ezett ségét
szerinti dijcsokkent és 6sszege a kiesb6 napok
napra es6 részének szorzata. Mi nden Mmegkezc
szol galtatas ezentéke maatrteindsekidretelte all as
szamit bel e

5.1.5 Az 5.1.1 d) pont szerinti szlinetel és
5.1.6. Uzl et i el 6fi zet 6Kk eset ében fel szamo
el rendel ése eset én sau |l tSz oal g &lztod tgéad | tjaotgaos t
bekdvetkezését 6l kezdve szlineteltetni, amig
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meghat arozott, de |l egfeljebb a szolgaltata:
biztositékot.

5.2. Az elofizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kulonosen az el6fizeté altal
inditott vagy az el6fizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az el6fizetoi
szolgaltatas minéségi vagy mas jellemzoi csokkentésének esetei és feltételei,
tovabba megvalésitasanak médjai

5.2. 1. Az sebbfaktenb@s igénybevétel ének Kor
szol galtatas mi n6seéegi vagy ma s jell emzd6ine
EIl 6fizetd értesitésével a kovetkezd esetekbe
a) az EI 6fi zet 6 akadal yozza vagy atvaensazké |l y
rendel tetésszerd mikodését, igy kil odédndsen, h
pont hoz meghalisli &g al nem rendel kezo veghb
megfeleld interfeésszel rendel kez &agy vadgber e
szol gal t dtoazsatt has Haal at i El vekbe Uttdefon-6 modo
hasznal at)

b)a szol galtatast i génybe vev6 EI 6fizetd az
hozzajarul asa nél kal harmadi k személy részé
szol galtatashaetnal | a,

C) az El 6fdtetdbmekéare vonatkozad, annak ese
napon bel Gl fenegkdl dttddbded Imegaledldhb bh80amiagpd s
el teltét kovet 6en i s esedékes dijtartozasa
megfizet éseének bi ztositasa céljabol -bem Szol
meghatarozott vagyoni bi ztositeéekot,

d) a Szolgaltato rendel kezésre all o adat ok,
hogy az EI 6fizetd a szerz~Oodés aney&ktbod lées ec &lajgay
Szol galtatot | € nyeiggeys  Kkkudl rounl onseenny a szemeéel ye
vonat kozasaban megt évesztette,

e)az EIl 6fi zetdbébnek az egyedi el 6fi zet Oi szer z

rendel kezése al apj an

Az a)-c) pont szerinti esetekben a Szol galtatoéo a korl|l &t ozas
|l egal abb 3 nappal megel 6z6en értesiti az EI
korl at oz a a mely i dépont od) pokt Gzernti dsethen &k er U1 h

a az EklsGftiémsetvée |l e kyeirdid jhlieté rstor .

Az521.e) pont szerinti esetkodér kapcsan:
-amennyi ben az EI 6fizet6é az EI 6fizet bi szer :
hogy az emel tdijas hPlaudiafixOtB k) (hudasaek 0O6m
kor| &t oEInd f i zaezt 6 az Egyedi el 6fi zet O szer z
0sszeget, amel yet ha az emel t dij as hivéso
jogosul t az EI 6fizetd6 emel't dijas hivéasaina
értesitése meldietdk k&lr meagrell &tzeézni . A Szolgél
annak hianya nem mentesitdi El 6fi zetdt a maxi
al 61

-amennyi ben az EIl 6fi zetd az EIl 6fi zet di Szer

O0sszempé&ti mal t agl taatSHzoadzg 6sszeg el érésekor kot
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atl épés énaktoavreit 6napt ol kezd6édbében a Szol galta
Szol géanmetgastzdint et i , ha aki vill 6 f ilzefti6z es d@rsdn t el
megfelel d8 baforpatmsdi gkh@lényét kiel égitette a
0sszegre vondtzlodg@dnat & altald.i korl &t oz é&s

mentesiti az EI dfijoeat dtil @a MmaoaxigmdImi dij megfi
522. Az el 6fi zet di hozzaf ér ést biztositd Szol
megkeresése esetéaziesl &foird2 é&tt ®@izhhozaafér ést
igénybevétel ét, ha 5.2.1.c¢c) pontjabana meghat
szol g&aldtasat as bevezet ésének €s al kal mazaé&
jogszabéadl-yadsaseseziontt koézremlidkoddé szol galtatod

tozads a megt éveszt-€amenaysben at Ki v é
0 bbl tealtbafsitz eetgdyi esgzyoeldgia el 6fi zet 6i

z 5.2.1. pont c) pontjaban aszabal
g kivitelezhetd6 mértékben, csak az
tasra terjedhet ki

az el o6fizetés korl atozasanak megk
t oz ent &
1 : 12), val ami
et 6ve. A korl atoza
ogadasavtsmnlemf egadcdasag a K
|l ehet séges.

aal nmadlaakt i
t o al tali
tam al att 1is
mennyi ben az el 6fi zeto st
t 0r tféeeml6hievsaestaén sem sziuntet. me g , a szol gal
felmondani.

t

f S
k24 o k (1
S z

e

A Szol gal taté a szol gal tat as korl atozasar
szol galtatassald4.ars@&znyomseldsekl et ben feltintet
fel.

pont szerinti |
6don tudomast
ul a korl atoza

az El 6fi zet 6 az 5. 2.
|l tatod hiteldt ér de ml
S S zxezx &Zngistt odtl t 72 O6ran be

52.4.Ha
Szol g
tudom

1.
a 0
a

3

Amennyi ben az Elt ofziAzsetdk damalk omleggszint et ések

szerz6dést fel mondj a, és arr ol a Szolgaltat
tudoméast szerez, vagy a felek az el 6fizetdi
megegyeznek, a—aSzoEIIg)a‘Iltzaettm'x'iylélalté<mtzeatteasah|any(
korl|l &t ozast az el 6fi zet di szerz6dés megszilneé

7

A korl &t oz as megszint et ésének késedel mes t
kotbérfizet ési k O d.@dnteszeent. t ség ter hel a 7.

A Szolgéadltatoigémnmylhmeé gakhat &ségének Uj boli b
mel | ékl etben feltiuntetett dijat szamit fel.
Amennyi ben az EIl 6fi zet 6 a korl atozas okdana
szerz6dést fel mondj a, €s err 6l a Szol gal t
megsziié@s éi g tudomést szerez, vagy a fele
megszintet ésében kotzodsen meqeaqgyElzdbnfeikz,etd R4 d
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nyil atkozat ana& kaordlngtadadst az el 6fizet di s
fenntartja.

5.3. Az elofizetdi szolgaltatas felfliggesztésének esetei és feltételei

A szol géadltatas 15 napot meghal addé korl at ozas
nem él a dijtartozas miatt bi ztositott f el
l egfeljebb 6 honadpiSx ofl glafl t pg es zat hseztoil .gal t at a:
dijat nem széamit fel. Amennyiben a szol gal
fennal |l , a Szolgéaltato a szolgéaltatas felfid
napos fel mondéasi iedr6zvéed é satz fed |6nfio nzdeht abtij as.z

A Szolgéaltatdé jogosult az el 6fizetdi szerz§
fel mondani , es ennek tartamar a a szol gal t e
rendel kezésre all o6 adatok, i nf or nilcaGfoikz eatl 6a pa
el 6fi zet 6i szerzodes megkot ése vagy szol g
szol galtatot | énydqges kkidroinlonséemy a szemel ye
vonat kozasaban megt évesztette.

6. Ugyfeéelkapcsolat, hibael h&aritas, pan

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridd, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitadsra vonatkozé
eljaras

6. 1.1 A vallalt hibaelharitasi cél ertekek
6. 1. 1. 1. A Szolgélt at o a hal 6zat €s az el
zavartal an midko6déseének biztositasa érdekéb:
ugyfeéelszol gaMatormel |ledrteshzitbtdbehelVbatd szol ¢
mikodt et , metl| 6ysnéegké te ljéerlheen ASZF 1.3. pontja t:
Az EIl 6fi zetd az el 6fi zet bi szol galtatas meg!
hi babejelentd szol géal atnal j el ent hetdi be, a |
kereszt ol vagy k6zveetlewméll t enortie,l e saz el Uégyhf
el érhet 6ségeéevel azonos feltételek szerint.
Az EIl 6fizetdé6 az el 6fizetéi szolgéaltatas megh
-hi babejel ent 6§ s zeteforpavagyt n &l szoban

-az ugyfélszol gal at madgytaefodoman személ yese

-az Ugyfélszolgalathoz kul dott |l evél ben, vV a
el ektroni kus jelenthetkb@z| és Gt | an

Az EI 6fizet6 azonosithatdésaga érdekében a b
szUkséges az tEIl 6diiméett 66 sneivggyf él azonosité szé
A telefonhdl 6zaton ehiébrahbeetjbe | legnyg 16& Irsseaodl Do Iopat tt |
3. sz mel |l ékl etben megjel 6lt i détartamon be
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6.1.1.2. Hi babejaekeit 66§i zet 6 altal tett olyan bej

hirkodzl ési szol galtatas nem el 6fizetdi szer z
a szol gani tnadts&gy ének roml ds d&ovsad ké&ksémveenln,y i svéaqiy
i génybevételi méegsnebliséésvéedé rkeakpcsol at os.

Nem minésiul a Szolgaltatoé hibas teljesitésén
a) a hiba az EI &6fizetbé érdekkdrében kel etkez
b) a Szodlgtdd It ab delefone g bt gtal t at as ,csucsi dbébei
vehet 6 igénybe, azonban a vallalt célertéken
c) a hiba el harithatatlan kil sé ok miatt kov:i
d az EI 6fi z3®.t 6sza.z nAeS\ZI&é K lae tt & ¢mseml| gal tatas mi
szol gadltatas vagy szolgéaltatasi feltétel ek t

A hibabejelentés akkor amianmd sdiblk medggtnd tttarseak sés

kezddé6 i1iddébpontnak, ami kor abbadl megall apitha
szarmazasa, valamint a hibajelenség megjel ol
6.1. 1. 3. A Szolgaltatdé koteles a hibabejele
el végzett vizsgal at al apjan az EI 6fizetot eéer
a) tovabbi helyszini, az el 6fizet 6i hozzaf é
|l efolytatando vizsgal at szUkséges, annak id
nap, 4 Or i d O sazneeki yme8g aédsa s2alv adlr,a ko6 z é eshet)

a
b)a hiba a vizsgal at al att nem vol't eszl el
b tartozdé okbol mer ualt fel

A Szolgaltatdo a jelen pont szerintcjpontokt esi t é

szerint tesz el eget azzal, hogy kozvetl en iréashbe
hi bael haritéaskor a munkal ap EI 6fi zetd6 részér
al tal i el i smerése is.

Nem koteles a Szolgaltatdé 48 oO6ran bel 0l a
értesaizt enlié6fi zet 6t , amennyi ben a val 0s, a Sz
el haritadsahoz nem sziukséges helyszini, az el
érintdéen | efolytatanddé vizsgal at .

6. 1.1. 4. A Szolgaltatdé kot el end badb elblad fair oed t66
eredményekeént val s, érdekkodérébe tartozdé hib
A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitéasaig I
Nem mindsul val ¢6s hi banak az, h a az EIl 6f |
korl &t okéasal n sor és a korl|l &t ozasr ol a S
hi babejelentéskor tajékoztatta.

es a hiba el har
[ az EIlI 6fi zet o0

I
0r dan bel Ol értesiten o] kees e
idépontj at nyilvantartasba venni . A Szol gal
kotelezettségének a bejelentéssel, il etve
eleget tehet.
6.1.1.5. Amennyi ben a hi ba kijavitaséahoz h
kdozmlGszol galtatdé vagy ingatlantul ajdonos) hec
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a szolgaat i badbljel ent ést 6belsizlamme @t tkhe 418 K é&
hozz4&aj &dr url Aés ébreeskz ei dej e nem szamit be a 6. 1.
hat &ri débe. A Szolgaltato a hibabejelentést
El 6fi zet 6t a hozzajdrul d&s szlUkségességeéer 6l €
a hozzajadrul 4 bdegermémésramit be a 6.1.1. 4
hat &ri débe.

6.1.16. Ha a hi babej el ent és kKivizsgal aksiazavadgwg aa
helyszinen, az EIl 6fizetd helyiségébenal ehet s
pont szerinnija@&vrdaseaslit ésbdépont az EI 6fizet 6n
Szol galtatoéo altal javasol t idépontt ol az E
idébpontig eltelt idétartam nem szamit be a

6.1.1.4. pontszerintthat ar i d6be.

Haahi babejleil winza@ggyhbimk i | aaiidtéapsont j aban a Szol

az EIl 6fi zet o megall apodott, €s a hiba kija
Szolgaltato érdekkorén kival esd6 okok miatt
éerde&mrR o6rki vul es o okbol al kal matl annak bi z«
kezdeményezésére a felek altal k 6z 0 ket meghe
idétartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban m
6.1.1.7. Nem mi nds Ul @l hhairbia,ot amaknyi ben az EI 6f
hi babejel ent és szerinti hi bat i smételten |
szol gal tat 0,i nneaeki eémbdladasa eset én a hib
szamitott 72 Or an bel Gl . Ebdbea hBhebeaesktpani
rendel kezésre all é hataridoébe a hiba, el har]
annak el maradasa eset én a Hhli bfaied htdd i dlatsali didg
hi babejelentésig eltelt 1 détartam.

6.1.2. Ahi babejelehvasebhringsba vétel ére és a hi
el jar as

6. 1.2. 1. A Szolgaltatodo a hibabejelentéseket,
a hibael haritéas al apjan tett intézkedéseket
vagy egyéb ebtektdonitkius é&¢$ az adatkezel ési S
hi ba el haritéasataol szadamitott egy €évig megbr z
6. 1.2. 2. A Szolgadltato a hibabejelentéseket
mi nden hibabejelentésrdl a kovetkezo6 adat oka
-az EI 6Gbfeijzedltebnt ése al apj dan tartal mazza:

a) az EIl 6fizetd nevét, értesitési cimét, tel
b) az el 6fi zetdi szol galtatas megnevezését,
azonosito széamot

c) a hibajelenség | eirasat

dahi babejelentés idépontjat (év, hodébnap, nap,
-a Szolgéadltatoéo hibael harit asi el jadr dsa al apj .
e) a hiba okanak behatarol dséadra tett intézke
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f) a hiba okéat

g) a hiba el haritéadsanak modjpat O6érsa) i, d Geproendtmé
(eredménytelenségét €es annak okat)

h)ezen bel 0l is kil dndsen az EI 6fizetd bejele
g) pontban foglaltakrol tortéhdSzolteslitats® ka
el haritaséar 6dsis zkod tbée |l éerzteetstistée gének a bejel ent
hi bael hdritéassal egyidejlleg is eleget tehet
6fizet6 &l tali h

1.2.3. A Szolgalta z EI

el e €l szol gal dejetentett sz 6 b an
t tt

t

onon, vagy
nat kozdan r

o] szoveg Vvisszaol
efonos Uzene

6

e

6re mondott vagy
tel efonszamon a b e

- O: C:

alt al megado

A hi babejel ent és kapcsan el végzet
| anul és megfeleld indokol assal k 0t
a vizsgalat alatt nem volt észl el
mer ol t fel,

kijavitasat megkezdt e,

kijavitasat &atmenet. (meghatarozot
E | Okf& tzbeétr6t rféiszzeétr e

6.1. 2. 5. Az EIl 6fi zet 6 a hi bael haritas SO
Szol gal tatoval egyuattmdkodni , hogy a hiba b
El 6fi zetd6 helyiségéebe torteéeno belépést bizto
A Szolgaltatbo a hi bael haritas egkezdésér o6
el 6zetesen értesiteni, Haofazlatbahelpl Aséygaba
bejutni.

6 Amennyi ben a Szolgaltato a hiba ki

oka az EI 6fizet6é6 érdekkorebgbeérmrenodedé D
ve az EI 6fi zet 6 a&latl alz aiii e melatkatset tvagy] &

hi badaja miatt) mer U1l t fel, a Szolgaltato a &
yiben a Szolgéaltato tevékenyseéegi—- kore
i megall apodads szerinti dijazasért el veé

7.A Szolgaltatdé az EIl 6fi zetd altal bej el e
arasa eredményeként val 6s, a Szolgaltatéd
at nem szamiStzlbdtg 4fi ¢ lat 6 nal felmeral 6 (] avi
a behatarol adsa, val ami nt el haritasa <cél |
épés biztositéasan tal egyéb kotelezettség

EIl 6fi zet 6 kiszall asid.digz.fimeheg&icretbled
n, ha

al tato helyszini Vi zs ghd |baat oaklaa pajza nE | nde
ébe tartozi k,

a |l yszinjeamvivwégezihked gont j aban a Szol géa
megal |l apodott, azonban az EIl 6fizet ®f azet éhiga
hozzaf ér ési ponthoz val 6 jutast nem biztosit
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c) az EI 6fizet6 téves vagy megtévesztdbé vagy
tett,
d) a hiba nem a Szolgaltatdé érdekkoér ében mer

6.1.2.8. Amennyi ben az Elagfti 2etl § elsértienés ta d$
adottséaga mi att, agy a Szol géaltatéo a hi ba
szamitott 6 O0ran bel 0l megkazdi g8zhemegbst ek
megjel o6lt mérték(l expressz kiszallasi dij el

6.1.29. A Szolgéaltato kotbeéer 4fi peheseérzer kit el an
mértékben

a)a6l1ll1l3.és 6. pohtdszerinti értesitésre nyitva
el telt étniebgkezdetthk d e mdel mes nap ut d&n az értesité
b)yahibaki javitasara nyitva &all 6 hataridd er edme
terjedé6 idbébszakr a.

Ment es Ul a Szolgaltato a kotabéhrifbiazte taézs i E|IkGOftie
El 6fi zetbének felrdhato okbol neml i valglyaruittod

ut &n j el ent et 6.X2.7bagd) pontjai sz&rintbesetban.

6.1.2.10. Az EIlI 6fizetd nem jogosul't a hal o:
munkal atokat O6nmaga végezni, vagy a Szolgalt
Amennyiben a hi baki v+ezlshgaarliatsa svasgoyr an megal |l apit :
EIl 6fi zet6 a Szolgaltato tul ajdonat képezd h
EIl 6fi zet6 Onmaga kivanta javitani vagy a | av
ezzel a tSoznod kg ak d rat okozott, gy koételes az
el 6fi zet 6ket i s erinté hi bael haritas me g hi
hi bael haritassal kapcsol atban felmerualt kol

6.2. Az el6fizetd jogai az el6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az el 6fi zet O szerz6dések késedel mes vac
Szol gadltato a Fel hasznal 6 vagyonaban okozott
haszon kivétel ével

A Szol géal dsadge ffedlen ®hat 6sdg esetén all fenn,
felel 6sség al 61, ha bizonyitja, hogy a késec
érdekében uUugy jart el, ahogy az az adott hel
el var hat 6 s ag j asbzéel mp a Szol galtatéd feltéetele
koraltekintd, me glf ged eyl 166EN 6 fi inZ ®@tr Gnta | té s Fel ha
rendel kezésére all 6 informaci 6k birtokaban Kk

Nem koteles a Szolgkdnmdald anztgt dr irtéesrziét a a me

okozott, vagy abbol szarmazott, hogy az E
csOkkentése érdekében nem uagy | art el , ahoc
el varhat 6. A karmegel 6z¢ési éesi kadsekhghitazgi EK
vall al j a, hogy a Szolgéaltatot hal adéktal anul

77

réeszben vagy egészen nem megfelel 6en mikodi k

40



Micro-Wave Kift. Ut ol s6 méd®dsifasuaro2
Hat &l y8snajag1l25. Készilt: 2012. apr
kdrokért és koltségekért, a mel | 6yfei kz ed z6é rkta r menry
kotel ezettségeét késedel mesen vagy egyaltal an
6.2.2. Az el 6fizetéi szerz6désekbdl eredd po
amel yet az el 6fizet bi szerz6dések késedel me
kéesdel em, il l etve a hibas teljesités bekodvetl
6.2.3. Az EI 6fizetdt megilletd kodtbér mért ék
6.2.4. Az el 6fizetdi szolgéaltatassal kapcsol
6.2.4.1. A hibabejseledntaérsassetl akza pAcSsZoF a6t.ol . po
kapcsolatos el jarast az ASZF 6.3. pontja tar
6.2.4. 2. Az EI 6fi zet 6 dijrekl amaci 6j a el
kotbérigénye elintézésével kapcsol at os pana
kapcsol atos panasza, val amint a Szolgaltat
jogvitas hejygestal esaté&n sz. mel |l ékl et szer.i
hat 6sag(ok) vizsgalatat kérni

6.2. 4. 3. A Szolgaltato az EI 6fi zet 6vel szem
szembeni egyéb jogvitaja vagy jJjogvetéaseskhety
szerinti il 1l et ékes szervezetek vagy hat 6s ac
szervezetnek vagy hatosagnak van hat dskodre a
6.2. 4.4 Az el 6fi zet di szerz~odéssel kapcsol a
bej el enthisrsked 21 éas i hat 6sag el jaréasa a hat o0s:
okot ado kor ual mény bekdvetkezeéeseéet 6l sza
kezdeményezhet 6.

Amennyi ben a kérelmezdé6 a jelen pontban fogl a
okot ado kor al ééy(ﬁlbekeaktkkeezséc’ibb szerzett
kérel em, bejel ent és el 6terjeszt ésében akada
foglalt hatarid6é a tudomasszerzeéstol vagy az
Az el 6fi zet 6i szerz6déssyl t klkiprctseotl éalt eors ehgayt «
hat 6dsagi el jadradas nem kezdeményezhet6é. E hat a
6.2. 4. 5. Az el 6fi zet 6i jogviszonybdl ered©o
Szol gadltato szébliglokekszariohtigolsi i dl et ékessé

6.2.5. IAt Bszollg@t bér fizetésére koteles az al

a a szolgéaltatoé az atiréast az altal d&nos sze

nem teljesiti,

b) az athelyezési i génybejel ent ést el fogadas

tartasa eset én,

c) a 6.1.1.3. pont és 6. 1. 1.s&.er iprotnit értesitésre nyi

eredményytigledn ét 61 mi nden megkezdett késedel
[

n
megt orténtéig terjeddbd idbdszakr a,
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da hiba kijavitaséara nyitva alrldedmny.tE.lf.n
elteltéetdél minden megkezdett késedel mes nap
idészakr a,

el korl atozas megsziuntetésének késedel mes te
késedel mes nap ut an.

Az egyes vkedttibtéérseikmat & @ K.4 pontéagtalmazza.

Az EI 6fi zet 6t az el 6fizet 6i szer z6dé
n megilletd kot bér az arr a okot a
tkezeseaneskzerrazmjdaetscslzeges megszinésének
Qafzl teal 6Fi zet Bi szerz6désekre vonatkozbéd
6 kotbérfizet ési kotel ezettségnek a S
nesét 6l szami-anptEIlI 80i napdn mediujal et 6 Kk
fikoett ésde@® »zerz~Oddésseegd mRagbearttedrn @l
0 k
s
k
i
I
g

o — -

momr—rr—rQ_r—rQﬂmme
N—NDO— TV INOT -
Yo@Q@ T T ON®DO<—O

ifejezett@ 149 é k ozt at akdél egyétAe gSezto | tgedn ntia.t
tovabba a kotbér O0sszegének meghatar
zt am@adgbmanf oll tyé@mt et ni , hogy az EI 6

t

O:O00: D D
BCDM'D““Ct—FF(D [S

>

as helyességének «lboltenerzzddes.€g
atd nem kotheti az EI 6fizetd6é ko
l'tat&iakkbWdoteebezfet zstteggének Ugy ko
ert a havi szaml an, vagy el 6r e
émwvagy ovairja,

b)az el 6fi zet Oi szerz6dés megszilnése esetébe

&>V XIXNI DO O
N

_O:_m\
—

sr7

zetett &gz &tet @z r &€s z ér e egy 060sszegben,
gy f él s z otl gvad lalt éomnG k— aenseentneybiebtnen a Sz ol géal tatao
Ukséges adat arrbalnkremdalle Aaisl al , egyébkén

—

6.3. Az elofizet6i panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési
igények intézése)

en ASZF vonatkozasaban el 6fizetdi p ¢
ett el ektroni kus hirkoézl ési szol gal
6 abetjaell etnettéts ,olaynraenl y az el 6fi zet 6t &
el em megszintetéseére i ranyul A és ne
a

I
to6 a hibabejelent ésekkel kapcsol atb

NnooD T o
N = —a W
ocacaoml
- o +~3> >
Q x —<

o\ N T
— o> oD D
r—!-ﬁt—t-<—

|l gadl taté mnar BdDd ipandkzdhkats és a bejele
i ntézkedéseket Vi sszakoévet het 6 mo d o n
ezel ési szabadlyok betartéasaval azt az
rtami g megdér zi

-2~ >
(cNNeoRN0)]

QD T (n
—
Qv X (@)

7

6.3.2. A szo0Ozbhoenlnialp ameags zktelal vi zsgalni, és sz
Ha az EI 6fi zetd6é6 a panasz kezel ésével nem ért
azzal kapcsolatos &all aspontj ar o6l hal adékt al
annak egy ma s o laazt i E| pd&li dzéent yoéante k atadni . Ha
kivizsgal asa nem | ehetséges, a Szolgaltatéod

jegyz6ékoényvet felvenni, €s annak egy masol at
szOoObel panasz eset én hedryibent alze f BIn®fni zwed @
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el ektroni kus hirkoézl ési szolgaltatéas fel hasz
El 6fi zetének | egkés6ébbb a 30 napon bel dli érd
A telefonon vagy el ektroni kuas aksiarvikad z |kédszio | & z «
panaszt a Szolgéaltato koteles egyedi azonosi
A panaszr ol felvett jegyz6kdnyvnek tartal maz
a) az EIl 6fi zetd neve, | akci me,

b) a panasz el 6terjesztésének helye, ideje,
c) az EI Gafsizzéaentabk praéns z| et es | eirasa, az EI 6f
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
d) a Szolgaltato nyilatkozata az Elé’fizet6
amennyi ben a panasz azonnal. kivizsgal asa 1| e
e)ajegyz6 k 6nyvet fel vetvdl esfzemeEnd yv &gy gy b el ekt
szol gal tatas fel haszndl aséaval kazolBlI 66z alkeel
al airéasa,

f) a jegyzékbnyv felvétel ének helye, ideje,
g) telefonon vagy egyéhz odlgal ttrad misk ufse | hiarsk izl
szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonos
A Szolgaltatdé a panaszr o6l felvett jegyzokon
evig koteles megdérizni, és azt az ellendrzé
A Szol galtatdé egyebekben pedi g az irasbeldi |

szerint koteles el jarni

Az irasbeld] p anahsaz taza ESuzrodlpgadil tlantiéodé ko zvetl en
aktusa elteérden-mammirrcrcndredikenzi kel Udembemt el es
megval aszol ni €s i ntézkedni annak kozl ése
jogszabaly, hosszabhb hat ari doét torveny al |l
all aspontj at a Szolgéaltato indokol ni kot el e
val asz madsaonlyaatti optélévi g koételes megébrizni, s
kéreéesukre bemutatni

A panasz elutasitasa esetén a Szolgéaltato k.

arrol , hogy- apmak jellege &z2erant - mel y hat 6sd4g vagy a
testi | et el jarasat kezdeményezheti. Meg kel

vall al kozds székhelye szerinti békéltetd tes
Amennyi ben a bejelentés, panasz Kkivizsgal asé
30 nap nem el ggé ndad B 0a nSazpeelno tbeelleid i r asban é
az EI 6fi zeto6t az Ugy elintézésének varhatodo i

Ha a hibabejelentés kivizsgal asa vagy a hib
El 6fi zetdé helyiségében | ehea&Glél@epont széristi a Sz
értesitésben javasol't i dépont az EI 6fizetén
altal javasol t idépontt ol az EI 6fizet6vel e
idétartam nem szamit be a 6. 1li.ddéble. pontban m
Ha a hibabejelentés kivizsgal dsa vagy a hi'l
szerint a Szol géaltato €s az EIl 6fi zet o me g
meghat arozott idépontban a Szolgaltatdé érde
| ehet séygeas, SZgl gal tatdé érdekkdrén kivauol esé
idépontt o6l a Szolgadltatodo kezdeményezésére a
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al kal mas idépontig eltelt idétartam nem szar
hat ari débe.

Haahel yszini Vi zsgal at vagy hiba kijavitéasa
meghi usul , az EI 6fizet 6t kiszall asi dij fize
A fenti, Szolgaliggtéhochrheéghéaerth panaszokt o6l
lgyf él ¢zhwlzg &lrakezett panaszok esetében az 1Ug
kotel es a Szol galtatéd panasszal kapcsol at
i ndokol dssal el l atva firéasba fogl al ni, €s az
tizendt napon beléivle, mehgk talzd eEnli6,f i kzwiet 6 panasz
Szolgaltatdé az abban foglaltaknak nyomban el
Az uUugyfélszolgalatra vonatkozdé 15 napos val
vagy valamely hatdésédg megkeresésének Isziuksé
|l egfeljebhb tizenot nappal meghosszabbith
meghosszabbitasarol €s annak i ndokar 61 az
hataridé | etelte el 6tt tajekoztatni kel l

Az Ugyfeélszol gal at az el ofizetdiajpkmasadlasae
soran koteles egyuttmidkoédni a fogyasztoi erd
6. 3. 3. Ha az EIl 6fi zet o a Szol galtato alta
Szol galtato a bejelenteést (dijrekl azmacést)
szobeli bejelentés esetén | ehetéleg azonnal
bel Ol megvizsgalja és megval aszol | a. A Szol
befejezéséig nem jogosult az el 6fi ze-bani szer

foglaltak szerint felmondani.

A Szol galtatodé jogosul't a 6.3.1. pont szerin
nyil vantartast egyseéges nyilvantartaskeént ke
Ha az El 6fi zetd a dijreklamaci ot a dijfize
Szol gélotzat ¢és a di jrekl amaci o0t a Szol géal t
nyil vantartashba vetel éet kovet o6 5 napon bel
vonat kozasaban a dijfizet ési hat ari doé a

idétartamaval meghossznanbdo dEKOTf iIEgggtéedh & set ba
fizet ési hatari dére torténdé megfizetésére Kk©o
(dijtételen) kivali dijakra nincs halaszto h
Ha a Szolgaltato a dijrekl améaci 6naeks ehteélny ta a
kovetkezé havi el szamol as al kal maval, egyeé
szamitott 30-anzapBInd fbiedaitl6 v alaagddtj&did 6sbérzien:
annak a dij befi zet ésének napj at ol j aro k
0sszegherdirja vagy a dijkuiul dnbodozetet €s ann
egy Osszegben visszafizeti. A dijkuiul énbodzet

EIl 6fi zet 6t megilletd kamat mértéeke azonos
késedel me g@islelt @iné meamat mért ékével

Ha az EIl 6fi zet é a Szol g4l tato altal kovet
Szol galtatonak kel bi zonyitania, hogy a hal
€s szamlazasi rendszere zart, taadgd jheslzyaed aza
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6.3.4. Az EI|I 6fizetd kérésére a Szolgéaltatodon:
vétel ével biztositania kell, hogy az EI 6fi z
megi smerhesse az altala fizetend@sdijadaz orkirte
vonatkozd6 ki mutatast

7

Az EIl 6fi zet 6 kérésére a Szolgéaltatéo ezen é
al kal ommal koteles dijmentesen atadni. Az E
masodi k al kal omt 61 a Szol géaltat®F 4zsz. adat ol
mel | ékl et ében meghatarozott adminisztr i 0s
Amennyi ben az EI 6fizetd az adat

kéri, Ugy az adminisztréacios di

is.

5. Ha az EIl 6fizetd6 a Szolgaltatdnak kartér i
l galtato a bejelentést hal adéktal anul ny
el i bejelentés esetén | eheto6éleg azonnal
I me gv i zsstgaail j at s koébbzbesitett tértiveveé
[

P

zet 6t a vizsgal at eredményeéer 6l
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6.4. Az ugyfélszolgalatok miikodése, a panaszok kezelési rendje, az ligyfelek
szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje

6. 4. 1. A Szol glad ftiaz &t 6k €s Fel hasznal 6k be
panaszaik kivizsgéléséra €s orvosl|l asar a,

tdjékoztatéadsara Ugyfélmetghg&l etlétr hmildéddtget t
ées 1.2 pontja tartal mazza.

A Szolgéaltato biztositja azt, h o gunkarsagon G gy f é |
nyitva tartson.

Az Ugyfélszolgal aa nagpszaabilyeskeénitnt.i mu n k a
—0sszedemnkanapon is zarva tarthat, €s amel
hi babejelenté szol géal at érhet 6a et ar tAazsauagyf
Szol gadltato a naptari datum szerint.i megj el
tajékoztatja az el 6fi zet ket az utgyf él szol
képujsagban torteéndé hihonhganmeény atj an, val ami
6. 4. 2. A Szolidalatnaots6 ed ekntyr oni kus hirkozl €
itgyf él szol gal at el ér ését koteles a megfizet
nem magasabb dijazadsu hivhat ésaggal i s bizto
inditott hivadsokrA Szkodlglal ma k@l nda ztnail . mGk o6dt
bgyf él szol gal at emelt dijas szol galtatassal
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Az el 6fi zet di hozzaf éraé sml snzyalkjit 6 s zSozl ogl &gl atl at t aét
megl ét e e-s estag m t hal 6zat d&bol dij ment esen
lUgydz2dl gal at anak el érhet §ségeéet .

A Szolgaltatéd tel efonos UnyéIszoIgéIatéra
megkereséseket, val ami nt a Sz tato €és
kommuni kdci ot kal 6n jogszabaly meghatér'
réogzitenie ke S visszakeres

ol ga
ban

I, é het 6 médon |
A telefonos uUugyfél szolmard adzaradl él’é(%ZﬁlatEdtﬁe‘]
szol galtatoé hangfelveéetelt készathi aael y&ti tv
kapcsolatoshi babej el ent ésre vonatkozdé bejelentés
hi bael har itastél szadamitott egy éves ehévil é:c
bejel ent és i d&6p2o nétvjiagt énhe gsézrainzi t v a

| 3.2.t pomtbiara mmmg z 2 & 6 lat  6é€ s panas:
n-tiid et anretma l émrit veel eamefka@rnasz el
et 6 altal bemutatott bi zon)
, val amint at j égyz dked v
tel e az EIl 6fi zet o beleegyn
zammal kel l el | e
nt szerinti moé don,
altatéd a hangfelvet el k és
tasaval kapcsol atos kotelezetts
ze

t6t a telefonos uUgyinteézés ke

i nformaci 6s o@mrée n déesl keezz éismf grsmad i600 st zbar bvaddn:

tajékoztat asi kotelezettség teljes
at altal bonyol itott el ef onos

6fi Zegtat da&let @ e s z6bga ht o altal
al ati hel yi ségben | ehe veolt [

5 munkanapon bel Gl , a mi a hangfe
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6.4.4. Az itgyfelek Szolgéaltato altal v al

kiel égitéséhez sziukséges folyamat ok |

adott idépontban az Uugyfélszolgal aton megj e

mi nden vta6 lhate&lt megtesz az Ugyfelek gyors, p

t 6bb bgyf él egyidej megér kezése eset én az

intézkedi k az uUgyfelek miel 6bbi ki szol gal asa
f

hogy az UUgyféélls zéod gaad adtgyfmunkat &rs kdzvetl en

(‘D_
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idéintervall um minimalizal asra kerdl jon az
itgyintézése, gyors, pontos, értel mezhetd val
6.4.5. Az EIl 6fi zeté nyil at koZdttaitmak &r twaslianéi:

tdj ékoztatasainak és kozzeéetételeinek megt éete

6.45. 1. Az EI 6fizetd nyil atkozatait a Szol géal
il l etékes uUgyf él szol gal at ar axon, vagyselkeldronikuspo st ai
|l evél ben megkil dve vagy személyesen benyujt
masként nem rendel kezi k.

Az el 6fizet 6i szerz6dést az EI 6fizet6 minder
jogosult fel mondani, ngianl tt aa mi lay esnz efrazréndédéts ame
alkalmaz.

6.4.5. 2. Ha jogszabaly vagy a hirkozl ési hat o
felteétel nek vagy ma s tajéekoztat asnak a Sz
kozzététel et rendel i kévetdraék aebzelsgédléesave
a)a tajekoztat ast az utgyf él szol gal ati hel yi
honl apjan kbézzéteszi, és

b) az abban foglaltakr ol a tel efonszol gal
itgyf él szol gal at szobeli téajeékoztatast ad

6.4.5. 3. Ha jogszabaly az EI 6fizeté6 értesitése
szaml al evelet is kiuld, a Szolgéaltato kotel es
El 6fi zet 6t

645 4. Ha jogszabaly az EI 6fizéetatérnesizoégal
jell egébdl adoddan nem kotel es szaml al evel
szaml al evél ben toérténd teljesitésére azeért

altal el 6irt idépontj a a szaml al ea@le&dnoesl 6°F i
szerz~odési feltétel ei altal meghatarozott

Szol gal tato v ala®d.53.t5a.s ap osnzte rsiznetr i nt i korl atoz
az értesiteéesi kotelezettségének a kovetkezo
a) az El 6fler étr & e kiotzévseédv e |l az elektsonilkaus h iartkoonz | é s i
szol galtatas jellegéhez igazodd mdoédon

b)el ektroni kus | evél ben az Emaifli zceitmr e, t al e
c)egyéb el ektronikus hirkozl és 0atj an, az int
ut al assal ,

d az értesitenddé el 6fi zet b6k kor ét 61 fuggben
|l egal abb két al kal ommal feladott kozl emény U
koteles az értesitést az ugyfélszolgéalatan i
A post anegktiordot t értesiteést a postaraz adéast
ell enkez6é6 bizowykelhbaditgki nteni, hogy azzal

értesitésére vonatkozo kAt &kekgttsagénaktal e
szol gal tidtdadoststalé sk kézbesitaez telélreareksdz&shbiesceny
a kézbesités postai szol galtato altal rogzi
megt orténtnek kell tekinteni
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ASzol g4l t at O elekttonikad | ekviélld,6 t3IMS v a gyk évtMiSe sei steétséir
Vi sszaigazol ag ehppadkezd6 -bazormikyibttasgeitd ert

megt orténtnek kel tekinteni

Amennyi ben az elektronikus |l eveélben torténdé
érdekkdérében fenndll o kerImen;azm'éat{taesh'eénsta
el l enkezd biazodzydltgaslatigt 6 | egal abb két al kal
idékozzel megtett kézbesiteési ki sérletét kov
Szol galtato az EI 6fizetd6 ért eseclegetedtér e vonat k

6.455. A6.454. a)c)pontjaban meghat drozott értesiteée
akkor al kal mazhatja, ha maradandd6é moédon r o6gz
aya szob6bbeli értesitést az EI 6fizeté6 tudomasul
b) az elektronikus dokumentumbanvagyazel ekt r oni kus | evél ben fo

el ektroni kus értesiteés el fogadasar 6l enel 6zet

igazol haté médon megktiul dt ék, vagy

cC) a postai |l evél ben foglalt éertesitést az E
A 6454 d pont ban meghatarozott értesitési mo d
szol gal tatas szunetel ésére vonatkozo és a
éertesiteéesek eseteéen alkalmazh364jda) p oNe ma baa nk a
meghat arozott értesi tééfsiizetmdbidots,zehaddas e lar
szol gal tatasr a i ranyad?o az el 6fizet 6 al t al
kapcsol 6dboe |deiéjratkv e a szamhordozassal kapcsol
megsziuntetésekor esedékes di jtacktatt , k eadzv eezl néfniy
val amint a koéltséegek mérteke, a dijak megfi z
5. 6. Az EIl 6fi zet o j ogai gyakorl|l asar a ny i
éertesiteéest ol kel l szamitani

6.5. A tudakozo6 szolgaltatas igénybevétele

ASzolgaltatdé tudakozdé szol géaltatamst EInGefm ztear
hozzajarul aséa+t éat ElLgHobert 6 nevet, | akci mén
nyil vadnossagr a hozat al céljabadl kozolt r és
tudakozbéd szoljgtad t &tgy ett e megys kedlzd kktsrions$ X awls g aH it
atadni €s amel vy i gy atadott i nformaci 60Kk
szol galtatasahoz hasznal hat 6k f el

A telefonszolgaltatdé koteles biztositani, h o
orszagosz ot usdaklogal tatast, val ami nt hogy az
szol galtatas az Eurodpai Gazdasagi Tér ség ma:c
vagy SMS utjan kozvetl endal hozzaférhetd | egy

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal osszefiiggé jogvitak peres és peren Kiviili
kezdeményezésének lehetdoségérol és feltételeirdl, a békéltetd testilethez vald
fordulas jogarol, az eljarasra jogosult hatosagok, békéltetd testiilet és egyéb
szervezetek megnevezése, elérhetéségeik (cim, telefonszam, egyéb
elérhetéség) feltiintetése
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6.5. 1. A Szolgaltatéd az El 6fi zet 6t az gy
honl apj an, vadbaemi nthj@koASZEFja arrol, hogy

a) az el 6fizet di szol g4l tatas nyujtasaval k a
milyen feltételmelg wzeSzionltg atl ¢ laa toinal , az egy
szerveknél, illetve az illetékes hatdsagoknéa
b) az utgyf él szol g4l at hoz érkezé egyes panas
kivizsgalni, €s a vizsgalat eredményérdl me I
azel 6fi zet 6t ,

C) az el 6fizet 6i szol géaltatas nyujtasaval k a
el 6fi zetd mel y fogyaszt ovédel mi szervekhez,
birdédséadghoz fordul hat

Az a) €s ) pont szelPRi ntsiz. t maeld) ohikszeeititia s o k a t
t 4j ékozt atBégpenbtktalmazza. 6 .

7

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szaml

7.1. Az elofizetéi szolgaltatasokért fizetenddé dijak meghatarozasa, mértéke,
ennek keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, a 20/A. § szerinti
internet-hozzaférési szolgaltatast is tartalmazé szerz6dés esetén kilon
feltlintetve az internet-hozzaférési szolgaltatas dijat, dijazasi iddszakok,
dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolédé dijak, kedvezményes feltételekre
vonatkozé altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez
sziikséges minimalis hasznalatra vagy idétartamra vonatkozé barmely
kovetelményt, az el6fizetdi szerzodés megsziinése, médositasa, a szolgaltatas
sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valé dijak, dijazasi
feltételek, ideértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij
visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas maédja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

7.1. 1. Az El 6 fgiad étad 60 a e gSyzeos nem rendszer e
tevéeékenységéérta al.kaszmanmkélnt ékl et szerinti

fizetni.

Az EI 6fizet6 az el 6fizetdi szol galtatasokeér
di jakat kotetdsesezefégetinjakRehavi el 6fi zet ési
diA .Szol galtatdé a 4/ a. BBavi meilj ékll apjpo@&m neqin

Toért hdénap esetén a szerz~6dés hat al ybal épésé
€s a honap nwappdaséanbkhaval amint a havi dij ¢
adja meg a kiszéadml azandodé O6sszeget. Az adat
Szol gal tatao jogosul t a 4 . s z. mel | ékl et be
ki szaml dzni

A forgal mil sa2d malkdsdhp em& al apon torténi k. K
Szol gadltato nem szamit f el

A 4./ b)) sz. me | dt &kblbeetk— akadratqay snaerz adi j akat, a
kapcsol 6do dijakat, a szerz~6dés megszidnés
kor | &t oz as aflelaovlad a seas eadlékk essé val 6 dijakat.

49



Micro-Wave Kift. Ut ol s6 méd®dsifasuaro2
Hat &l y8snajag1l25. Készilt: 2012. apr
Amennyi ben a 4./ a) S z. mel | ékl et szefinti

hozzaf ér ési szol géaltatason Kivdil ma s szol ¢
mel | ékl et ben kial 6n ker Gdh o7 24 ft fiznd Iejt &l straet aa z ¢
valamint a tovéabbi szolgéltatasok dij ai

Az egyes dijak fogal mat az ASZF 4./c) sz. me

7

7.1. 2. A rendszeres eI()’fizetesi dijak és az
bel ép&ksiegéazitd6é belkéopzéassii, daljr aszatdkat i val asi
egyszer.i di jSazko|l gpatit gt 6a teveé kére)gség\éa/gay letg
esedékesek.

Az el 6fi zet ésis zdiljgadk tkadt zavsett iitsetttart al maznak.

713. A f ol yamatos el 6fi zetdigyskorgédlhgat ansapkt a
el 6fi zetés esetén a targyhonap 20 napjai g e
714. A Szol galtato az esedékes, i1l etve JoOovo
esedékesség honapj aban, vagy azt megel 6z06en
szaml a O0sszmeg®eéel mZntagtoett hatarnapig kotel es
fizetési hat ari d6 nem | ehet kevesebb a szaml
A Szolgaltato a szamlat postai uton kdaldi me
Ha az EI 6fizetd a -égzémnderzﬁ]tkaapjtaérrgq'g],é 2Py ezt
itgyf él szol gal at @4nak koteles haladeéektal anul b
Az ezen okbodl ki allitott szamlamasol at dijta
Ha barmelyi k fizetési hat arnap munkaszinet.

koewt kez6 munkanap.

A Szolgéaltato a f el nem szamitott vagy tév
rendszeres dijat vagy koltséget az esedéekes
jogosul t az EI 6fizeté6 felAé Sgpndmgladznricedésirdashh
felszolitasa a tartozasra iranyul 6 kovetel és
7.1.65. A szémla kiegyenlitéese el s6sor ban
szerz6déshbe megjel 6l't médon, vagy a jogszab
mo d |gényvbeelvettoerlteenhet. A Szolgaltatdé az 06ss.
a bef et és azonositasahoz szUkséges— adato
eIIen6rZ| €s nyilvantartasaban ki mut at | a,
érdekl 6dése esetfpbkbefarphéseir 6l ta

7.1. 6. A Szolgaltatdé altal ki bocsatott szan
EIl 6fi zetd6 részér bl torténd pénziugyi teljesit
szerinti 0sszeg a Szol galtat ohoz megeéer kezi
Szol g4l t at o részere atadéasr a ker ol , pénzint é
bankszaml aj an joévairjak). A Szolgaltatd |jog
abban az esetben, ha az EI 6fizetd a szaml an
nem fizeti meg . A késedel mi kamatfi zet ési kot el eze
feltintetett fizet ési hat ari dét kovet 6 nap.
mi ndaddig fennall, amig az EI 6fizetdé a szan
kamat fi zet ésgi akkoktoerl e zse thtesdé | , ha a kotel ezett
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77

Az EI 6fizetdt al apt al an as db&mli areda klsd malhca téadre «

egyenlitett -keszaglemi ejkaimatfi zet ési kotel eze
Az EIl 6fi zet 6 fizetési ok@gactdalt de agased £adeéeke
kotelezettség fizetési hat aridejét kovetd n.
al kal ommal fizetési felszolitéadst az el 6fi zet
7.1. 7. A Szolgaltatdé a teévesen felszéadmitott
néovelt értékben koteles hal adéktal anul Vvissz
A Szolgaltatdé az 5.1.4. pont szerinti dijcso
pont szerintiteflijzcetiédsdi amé6dEdndfi zetd r észére.
A Szolgaltato késedel mi kamatfizet ési kot el
befi zetésének a napjavi v€gafdi natpé¢ aé¢maek trsarzjed
7.1.8 A késedel mi kamat merteke azéskl 6fi z
kotel ezettseéege eset én egyar ahbhan ameng hnadteanrkoozr
késedel mi kamat mért ékével azonos.

A Szolgaltatoé és az EIl 6fi zetd jogosul't a m
beszamitas utjan érvényesiteni

1. 9. A Szofgabktdt @l aal Et 6l jesitett befi ze

7

szamol ja el igy ha az EI 6fizetd kamatt al €s
az egész tartozas kiegyenlitéseére nem el ég,
kamatra ¢és Yégi@alsra kélthr el szamol ni . Az EI 6f
hat alytal an. AazSzBI §ai zat 6 erdekkor ében be
el 6refizetés vagy tulfizetés utan nem fi zet

Amennyi ben az EI 6fi zet@atademl tekembéni fanrimBalo
fizet ési kételezettségét Onkéntesen, a k 6
éerveényesiteéeseéevel kapcsolatos val amennyi j ar
végrehajtasi dijak, munkadijak) az EI 6fizeté

7.110.ASzo0l gal taté jogosult az EI 6fizetdtdl vag)

-a szerz6dées fel mondéadsa helyett, tovabbéad az
az EIlI 6fizetd olyan szerz6désszegbd magatart a

s o

jogosul t az ealééf ifzeeltnboin dsazsearrad vagy a szol gal

hasznal at anak korl atozéadsara, vagy
-zl et el 6fi zetdk esetében felszadmol d&s, c¢csd
esetén az. 5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni bi ztositeék/ Biztositeéek fajtai

ayingdébn vagy ingatlanon alapitott j el zal ogj ¢
kol tségek ugyancsak az EI 6fi zetd6ét terheli k.
b) pénzbeli Ovadék.
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A Vagyoni Bi ztositék/ Biztositék mértékét e
flagg ében hatadrontasmegi atijeélenérrpéssel a
hal a meg a szolgéaltatas 12 havi dij ana

az EIl 6fizet6 egy éven bel Ol két s z
S i késedel embe esi kgt ap éreaob gléil t aag
, mi ntf edvhddvénlamey §yj b&aark Osszege r
el 6fi zet di szerz6dése al apjan egy
napos fizetési késedel em eset én &
kiel égiteni. Az iBHI6dfarzaméd koéaeltes
san a Szolgéaltatonal l et é
altatdé dijhatral ék ci mén
a | evont 0sszérgtged i ta s |
e 6 tizendt napon bel 0l ki e
n az EI G6fizet 6i jogviszony megszdlr
k k al csOokkentett 0sszegét kamat men
altal meezgg rell &rla, pveangyf oazgtal imgy f €l s z
, vagy postai Gt on megkdl di

n
a
i

- N
<O S T

adod
bi z
EI 6
Neg
Ov a
0ss

s

OO0 DO< T0 35 A<
QO XXO®O NN —< DO
OO0+ p O+

O>-Dd>NT S

zet 6i szerzOodés megszd
a Szolg
E

6pontban az EI 6fizeté k
m all apodnak me gy @j tsdzsal grad
6pontjaban, €s emiatt az el
gszudni k,

az Eht-«(7)3dbek®zd@&sében meghatarozott eset

7.2. A kiilonboz6 fizetési modokbdl adddo, elofizetot érintod eltérések

D

Az EIl 6fi zet 6 az egyedi el 6
0 val a [

t, mely a kovet kezd6k

3~
O -
o N

készpénzzel az Ugyf | s a
a Szolgadltatt wbhygwnl abi £1 @ $
alvannyal (csekkel
csoportos beszed
ut al as,
EIl 6fi zet 6 részer
artyavaénd ut al

)
e

o -
3
™
Q
o
N
o
%)
m
m
©
g:
S
®

61
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QY = —
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7

A Szolgaltatéd altal ki bocsatott csekken ki
El 6fi zetd6 kotelezettsége a befizetés azonosi
mel ynek el mul asztasabol vagy hi danyyeksaz t el | e
El 6fi zet 6t terhelik.

7.2.2 A Szolgaltato | ehetdséget teremt arra
egyeéni El 6fi zehdz Z2&f édarzéd ndzalngdl t at &s dij ana
el térd személy |l egyen. Eben ezt e vdtylnenn tar §
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j ogi személy vagy mAs szervezet aki, Y,
alt fizetési felteételeket teljesiti

nyi ben az EI 6fizetd (természetes személ
j ogi szemétl )y, smamélsyerazzel 6fi zet 6 S ZE€
a Sza&amlafizetének kil én iréadsban a Szo
zet i szerz6dést a Sza&amlafizetbdnek i s a
zet 6 a Sz a mlaa infernet-h dvz2d f éegysitdszol gl t at
zet éséért egyeteml egesen felel. A Szolg
oztatadsokat, értesitéseket, kozl éseket
n a szolgaltakasesesbkedm&rzyed Kigtgbajz ol 6f i 2
mazza, €és csak a dijkovetel ését érveny
egyetemlegesen.

DT Q OOy~ Q DQQ
J—PcD\—h—h—hO\\< :—k<

— 0O TS 3O0W
D — = = —

DO TIMO <P

=~
Q

P

7.2.3. Az akci 6k és akci 6s dijak el érhet6ség

7231.A Szol galtat

o0nak jogaban al.|l az EI 6fi zet
itést el it
0

0seg end6, kedvezményes a
gosult arr a, hogy a kedve:
S ZrF6 ere,n deed kElz@Efsiea ¢ t6d red 3 2er e
ben, az azonos helyzetben | ¢
0en szabalyozza. A Szol gal't
j a. Al 8t ol g&l tkadtt & | @3 alk c iE
zerzodest kotni, ha az EI
| el meg a meghirdetett f el

az érteéekesi
A Szolgaltat

t
ny
e

'_'-O§_

7232Akci 6s kedvezmény | ehet:

) a bel épési dij me r t ézkl éent eekk bcesnd kt kder nt t éénsée kvi aeq
) valamely egyszeri dij elengedése vagy c¢sb6
) val amel y szol gal tatas terjedel mének no
sOkkentett dijjal toérténd, hatarozott i1 doére
) egyéb eset-ékhb kedvezméeny

) ajandéksorsol as

flaza)e) pontok kozual toébb | ehet d6ség egyuttese.

Az akci 6 keretében a Szolgéaltato a bel épés

szol galtatas dijat o6sszekapcsol hatj a

A Szolgéaltatoé az akci 6ba bevont és§bVvdgwn| aiz
en

akci 6ban réeszt vevok szamat a j el t kezcé
korl|l &t ozhatj a.

723 . 3. Akci 6 meghirdetése esetén a Szolgalt
val ami nt az akci 6 keretén bel Ul megkot ot t !

jogkovetkezményeket meghatarozni

7.2.3.4 . A Szolgaltaté jogosult az I gényl 6t az
akci 6s szabalyoknak. A kizéar adas okai kil 6nodse
a) az EIl 6fizetd6 akci ds igényével egyidej Gl e
pont osan meghat darozott idétartam al att megl é
b) az EI 6fizet bdvel szemben a Szolgaltatodnak
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723 . 5. Val amely akci 6 keretében megkotott €
jogosul t nenyekedsvzeezrmzéénd é s k é n't kezel ni, ha
EIl 6fi zetd az igény beadasakor nem felelt vol
ettdl ell entétes nyilatkozataval a Szol galt
EIl 6fi zet 6t 61 a kedveanamé metg ke gt dnijed 6fi zet 6i
megegyezése esenhéh megfle3ZHA 6en médositjak €
dijkial orthadwmetmegfi zet i, vagy ha ilyen megeqg
Szol gadltatdé jogosult a szerz6dést fel mondani
7236.Fél éves és éves dijfizet ési gyakorisag e
méodon rendezett id6északon bel Ol az EI 6fi zet
val amely alacsonyabb dijcsomag iranyaba (1 e
dijkedveameéermytéfi zet §i szerzd6deés modositasa\
Fel felé moédositas esetéen az EI 6fizetbdnek a
honapokra kel megfi zetni

724. 7. Az ASZF 7. sz. mell éklete tartal mazz
kité6ndsen azok i doétartamat, feltételeit, dija
7.4. A kartéritési eljaras szabalyai

A karteéeritési el3p.pontistalnsazza.bal yait a 6.

7.4. Az el6fizetot megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke, és a kotbérfizetés

modjai

7.4. 1. A Szolgéaltato altal fizetendd6 kotbér
médj at #6.2.6,.222.2. 4. 3. épsnt tartalhaz2a. A z EIl 6fi zet 6t
el 6fi zet di szerzO6désekre vonatkozdé NMHH el n
az arr a okot ado szerz6désszegod magatartas
szerz6désszegés megszilinésének napjaig jar.

A Szolgaltatdét az el d6fizet 6i szerz6désekre
terhel 6 kotbérfizet ési kot el eéexsestztegyéig nneakg aad a & .
megszlinéseét 6l szami-aptEIl 80i napdn medgitl |l et 6 Kk
kotbérfizetésre okot ado szerz6désszegd mag
médj ar o1l sz0O0Il 6 kifejezkRboteltas ékibegat 2z wlada let
koteles tovabbad a kotbér O6sszegének meghat ar
a tajékoztatasban olyan médon feltiuntetni, h
a szamitads helyességének ell enbrzésit éAétkod
Szol gadltato nem kotheti az EI 6fizetd koétbeérr
A Szolgaltatdé a kotbérfizet ési kotel ezettség
a) a kotbeéert a havi szaml an, vagy el 6re fii
egyenl egén jovairja, vagy

b) az el 6fizet i szerz6dés megszilnése eseté
fizetett részet az EI 6fi zet é réeszére egy
itgyf él szol gal aton, -aéeaoahlyébék aseStzéobegnal t at o
szuUkséges adatai-bahkireatdeaelkhéaskal, egyébkeén
meg
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7.4. 2. Az EI 6fizet 6t az Eht. és az el 6fizetdi
rendel et al apjéan megill etd kotbeér mértéke az
7421. Amennyi bend aazSzétl igradosetatavza |IASZR hat ar i dd
tel jesiti, kot bért koteles fizetni, mel ynek
atiras dijanak egytizede.
7.4.2.2. Az athel yezési i génybejelentés Szol gé
meghat drad Aactitd 6k be nem tartédsa esetén a Szo
a

mel ynek d6dsszege minden késedel mes nap ut én

lkeposdlagbansae6ll.1.3. pont € s a 6 . 1 szdrinti4 . pon

7423.Ahi babej e
srekamiitd@ eéadeédménytelen eltelte ese

értesit

é
hat &ri dé eredménytel en el teltétdl mi nden K
megtorteat gedod i dészakra a Szol gal tatao k 6t
0sszageal abbi veteresge.és.i al ap kétsz

A hi ba ki j akva ptcassoalvaatl b a n a hiba k ihjag \airti @ar

eredménytel emi nedetrel tmetgklezdet t k é sa& chibd me s n
el haritéasai g taerSzealdg dildtbastzoa kkréat béert kotel es
az al abbalapvetités

-négyszerese, ha a hiba kovetkeszth&bana a&t 6&Ii @
szerzd6dés szerinti mi né6seéeg roml asaval , Vag)
igénybe venni,

-nyol cszorosa, ha a hiba kovet keztleghbledtn az

7

i génybe venni

A kotbeéer médghlmotAr ezikséges vetitési al ap a
vonat kozo, egyedi el 6fi zet 6i szerz6dés szer |
forgal mi dij O6sszege al apjan egy napra vetit

7424. Akorl atozas megszintetésének késedel mes

mérteéeke mi nden megkezdett késedel mes nap
egyharmada. Haa Szol galtatdé visszakapcsol asi dij e
mérteéeke az el 6fi zet6i asoetzodléS&sralkyg@j] dnat ac
kapcsolatban a visszakapcsol as ihda&port 6digzzd

divyvagyel 6re fdipebkbegtltatas esetén az el 6re fi
réeszének négyszerese.

25. A szol galttéagaas menggkilgzd és ének 2. 4. 2. pont
n a kotbér 060sszege minden késedel mes
t kben foglalt kedvezmények nél kal i
ban az el 6fi déféisomagradédes aszatid
ben meghatarozott kedvezmények né

f

7z

I
t szol gal tatasok eset én az el 6r e

oS

i zete
nyolcszorosa.

7.4.2.6. A szolgaltatas nyu,j

tasa megkezdés:¢
eset én a Szol galtatéd a szol g

a
altatéasnyujtas
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eredménytel en el teltét bl az el 6fi zet 6i sze
szerinti Ko tehers melgét zlet ni

7.4.3. Az EI 6fizetét a 4.1.2. pont szerinti

szol galtatas min6ségének az el 6fizetdk és

kovetel ményeiré6l, valamint a diJl.L&22Z)ANdHHh i t el e ¢
rendel et alapjéan illeti meg kotbér

7.4.4. A kotbérfizetés moédjat a 6.2.6. pont

8 . A szamhpopr dao z asszsuanlet ment es szol gal
kozvetitovikdapeszdlaastomd e et aras szabal ya
zol da
t té
el
S Z

zttaotsd t ja EI 6fi zet 6i nek a szamho
ben, amel yekkel erre Osszekapc
y he kot ot t tel efon szolgéltat
émz’atujétsizhbgéltatoh , amennyib

0z

d
ol &
t
n

V
e

D D

S r
K i S

S o]
I e

X S o

e
h
ef on

8.1. A szamhordozas altalanos szabalyai

=
LQ_""O§!_\

O S D

szadamhordozas olyan el 6fizet i szam hor c
megtéar t hat j a az atado szol galzt av alt @ |
eskor, vagtyelhee‘loynhsezzolIgéIId)IaItés eset én, é
[ nybbvetsir threft ytédnéeiki 6 v al-t ozasa
kor

6fi zet di szamat ;
j Zi Dt g@malat &4 éebet @n snem f 0

o — =
— o

™
3

az EI 6fizet6 a felhasznal as f ol d
et Oi hozzafeéreést nyujto szolgaltat

<O Vo3 OTOM®
9"3 N~~~ D o —+ —
— o o

<

o — -

szamhordozés sor an atadoéd szol galyajttod az

P

tat 6gl 6d meleyt rog le az el 6fi zet 6i szerz®©o
sat

I
t a k 6 vedziéema ta ze ey 6rha sziek 6szol gal t at o

z

30>
(@}
o O

I
0
szamhordozas sor an atvevd szol gal tatao az

| gddmtedtyimnek j OvOobeni el 6fi zetbje az el 6fi
t ében el Gefgiyz eniadbsii ks zs&znoaltgal t at 6t 61 hozza :¢

o0 >

D N
- O

sor an szamat adasi i déabl ak
wzZ amaldyberzol gakzeatbovalzekatbdes al
ay

v

7

ttptast az atadd szol gal t e
5 v al Tegrkzd dbéd ¢ alljappéofiaz:
|l tat 6nal megkezdd6di k. Ezernésizd &tnarvtaagry
en sziunetel het . Az el 6fi zet di i gény b
atvevod szol gal tato tajékoztatja az EIl 61

O VOT >
O < = O

NQ N O O
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idépont skt asl &dsi i déabl akokr él, amel yek k¢

szam atrad &ksiddlablltak nem | ehet toébb 4 6r dnél

A hordozott és a nem hordozott szammal rende
szol g4l tatasait azonos feltételekkel vehetik
A Szol g4l tato el 6fi zetdj e szd&mhordozassal
szolgéltatémcaztzetaezttalltraflcarmacic’)k al apj an nyua
a kozremlikod6 s4d@lbgal tletid t ARZFl apj an veheti
az atado szolgaltatdénal fennall 6 el 6fi zet 6i
vagyazok egy részére kérheti a sza&d&mhordozast.

8.1.2. A hordozott és a nem hordozot't szammall

szol galtatasai't azonos feltéetel ekkel vehet
megkiul 6nbdéztaelktkkal maemat 6. A Isezsoelkg @bi at 6k i tka
szol galtatasok fBalaynamatdéass agatbéadl ak kezdet éi
soran az atado ésegqyivttvhllsade gial k @t dltezett sé

8.1.3. Az el 6fi zet 6nek a -swvzalnmhsoz tdéoszasaszs z & rgaéandy € |

szol galvtagtyo m&l atvevo szol galtatdnal kel l bej
Amennyi ben az el 6fi zet6 -aazszw@jmhelt dbrast 6ii g
megkot ¥oérae kozo i1 geéenybejel-eanzt ésstéeweed 60 eggzyad ldgg It
jel enti be, lagzyt véaezv Oe |sézfoil zgeatl ttat 6 azonositj a,
arrol , hogy sz anfheolrtdéotzedlsek k(i&taadddé szol galta
szaml atartozas, a szolkgglébatléeeghaz kapdsoxladsd
atvevd szolgaltaté addm arky iféelandnk icézse tudj) s z2enr z 6 d
szerz~6dés hatalybal épésének felteéemayhekaa szar
pontos i doépontjaraol (nap, or a) az Aatvevd sz
szaml al evéll el egyuttnirazbanhékiczel @&s. t 4] éko
Az atvevd szolgaltato az el 6fizet 6i szerzo6de
a | ehetszégmead adasi i déabl akokat, amel yek k 6
val aszt Az at vkeote | segolagzd!l e Di zet 6 szamho
megfel el 6en az atadd szodagrad G hd Hn ik gxazinedlséef
médositasa, val amint a szamhor dazasdal 6dlijzeert:
képvisel et ében el jarni . Az eI6fizet6 sz aml
vonat kozbé meégthat al neazzol gal t at 6k el teéerod me g a
atvevd szaold@AK umeant um eredet i képi formaj at
el ektroni kus Gtttard 0k Gtzeoll Al aat 6nak atadni . f
tel jesitését az at\ad\acdsozaaiglagalatta)ttl arl 6f i
atengedéseéevel egyd : vagy a nédtkeingewélsléavleh
egydtt megval 6sul o szamhordozas esetén az e
szam atadaséanak idépontj at aznl tdatbd k z &ktod e lée

egyeztetnbd6 sszehangol ni

8.1.4. Az atvevdé szolgaltatdé koteles a hordoz
i gényriéglé,nyazbej el ent ésének idépontjat kovetd
atadoao szolAgd!l aaadtd. szoledge&lstabad skédmhor doza:c
el fogadéasar ol , il 1l etGazrgeladimiaketedruedlasaz agdthad
szemben | ejart szamlat akapeaclaogdada sgyyélyal ¢jad
mel yekr 61 az Aatvevedé szolgaktiadokhaeamadmngl | az k
szol galtatoénak az igénybejelentésédrdki|li dépa
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értesitése kézhezvéetel ét kovet6 2 munkanapo
atadpol galtatdé a megadott hat drsizdddmh ob @loizla s n
i gény el f okgldelfidtenia n a k

A szad&mhordozdéasi i gény elutasitéasarol az atwv
szamhordgéaygi bejelentésétdl szad&mitott 6 munk
A sz&d&mhordozasi i gényt az Szerenv®d ész orheg@K @& t:
szamitrnnunkadhapon bel 0l kkekhee teel ffelsajtaeml e@t, t [
kozal az el &féisDebtbd e rdrogplont ot j el ol me g , vV a
el 6fi zet di hurok &atengedéseével sgylititnta viali 16¢
meg.

Amennyi ben a Szolgaltatdé az atvevd szol galtz:
szam&nvaial , a vonatkozd6 | ogszab)#®) pontakkan me g f e
megj el 6l tokarkdinryaotkoka,l apj an azonositja.

Az el 6fi zet 6olagzal Aaandodlszfennall 6 el 6fizeté
0sszes dsSd4dmertad,l eg kul 6n szamokr a, vagy el o6fi
szamtart omanye geésyzsheegre kkréer heti a szamhordozasH
Az atvevd szolgaltato az elfodliajedlij &szaez z&HId@
a | ehetszéagmread adasi i déabl akokat, amel yek k 6
val afzt .atvevo szol galtatéo koteles az el 6f
megfel el 6enszaozl gatl aédd onal az el 0fi z eetvé i sze

médositasa ¢és a sz almhloa dyoazlaisti & sélnja&r alsgy é ben

képviseletében el jarni

8.1.5. Az atvevo szol galtatao kotel es el fogadn
vonatk&bdbi zet Oi i gényt, amennyi besnz alzg all téati &
altal anos fseddrézédé&ésiben fogl altaknak.

Az atado szol galtaté a szamhordozasi i gény
tagadhatja meg:

a) az el 6fi zetébnek az ataddé szolgéaltatoval
amelynekat val |l aéasa@araz atvevd szolgaltatd nem ny
b) az el 6fizetdbnek az atadd szol galtatodo és
kapcsokggéb, i gy kil 6ndsen kedvezményesen
kapcsolatos szerep@desbéthr eam@gnel atvall al ¢
az atvevdé szolgéadltatd nem nyil atkozott, vagy
c) a szamhordozast kér 6 el 6f i a)ex pontbane m a z ¢
meghat ad mkwmdant umok al apj an.

Az EIl 6fi zet6nek az atadoad szol galtatoval S
bejelentiéed@mehkt j &ban fennall o szaml atartoz:
idétartamra kedvezmégrpe sneond,oni |kleedtvwveez mé ny es en
késziul ékhez kapcsol 6d6 KkKexvaddemd e zsé&zsaenheo s @toar
val i k. E szamlmkbavartaoziast ar oizlodttr ail @dtdar3d a mné
idébszakok al apjan kiszamitott, i lelleltevneé rat énkeeg
az el o6fizeté6 a szamhordozéads kezdeményezések
egyenlitett eell | 6ef ni ézrettébk rk6@ pvaizsel et ében az at e
atvewd!|l galtatdé uUugy nyilatkozhat, hogy annak
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Az 4tvevdé szolgaltatdé jogosul' t az el 6fizeto
tovabbértékesitett slzédozZl ngi4,l t avtaggyyk é anh n akki s kK & m¢
rendezésdrédli zezt 6vel egyéb médon megall apodni
816. Amennyi ben az &tvevdé szolgaltatdé nyil at
késziul k&kphegzol 6d6 kodovetel és kiegyenl itétsér ol ,
j6vadhagyo6 hkhyabaskhozatem tagadhatja meg. Ebbe
szol galtato, a szkhkihmhetdohasi eljpsaaist as ker
atvallalt kovetel éstkiagy@&tnddd endaol galtat dnak
Amennyi ben a szadmhakedvezamenyesagy értékesit
t ar tkddzvéet el és, a hordozéadst jovahagyo nyil atk
szol gélutdeotmia s ar a, |l esz esedékes, il l etve ke
kot ellazs atsadd gal t at 6vad-aeg yeltbtfmizkestdd &t ado s
szembeni tartozaséat tovdbbértékesitett szol
ki szaml azni a. Ebbéanhnveaed eszalbgdl taazt 6 a sz amh
kovet o havi el szamol askikerdael alt @iz & Kt balzesat:
szolgaltatodénak ki egyenleigtydinit.mikodegekgal tatzdl
szamhordozasi el jaras kezdeményezésekor taje
A szamhordozasi i gényt el fogaddé val asz atv
kdvetrrﬁnka&apon bel Gl kel l teljesiteni, kiveéve,
az el 6fi ZKets@® bdbnnéaldébpontot el ol me g , vagy F
hur ok atengedéksidvoenl jeogysiztatb dd yban fogl altak ¢

Az el 6fi zethhojdgostwut t saamot ma s szol galtat

bel eértvelWardmelzyol galtat 6t . Két hordozas kao:
napnal

Az el 6fi zet di szerz6dés a szadmhordozéas szol ¢
hat al Ebhael e gywizdegl(G6lfeigzet 6nek a Szolgaltatodv
megszUini k vagy modosul

8.1.7. Az EIl 6fi zeté tudoméasul veszi, hogy az
el 6fiszetr@i6dése alapjan az igénybevett szol g:¢
jogviszony tart al maért, a szolgaltatas nyujtasaért,
hal 6zat abami bakénetr a2 4atvevd szolgéadltato tar
A Szolgaltatéot nem ter held] felel 6sség azért
El 6fi zewvalzadpt al atvevd szol gal tato a szer z®6
késedel mesen Bapekgakbtatbva, aigy a szolgaltata
jel zett i1 dépontt o6l nem volt el érheto6.

Az EIl 6fi zetd jogosult a hordozott dazméadmot r
bel eértveelbGzdnelsyol galtat ot . A hordozott S
szerz6dés megszGhravadadsaetvél 6a el 6fi zet 6i sza
az ezzel 0sszefliUggb6 hohapegetat sS&pdikgahdmdmna
szol galtatodénal mar adnak,r emdaley hied @ ailjatetl 6d | &=
8.1.8. A helyhez kotott tel efonszol galtat st |
| ehet 6véazt echlebfii zet 61 szad&m megtart asat a S.:
igénybeeléyémekgval t ozt atdsa eset én. A szol ga
igénybevétel éért 0aszwdlitggzetsabtenssh el mer 01t i
al apj an az el 6fizetd részérmeg, egaynsitz ar i di
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hivasiranyitéasnal aze amiaattbta zfi esl niegrélnl yébaetvdeh bell e
egyuttmidkodés szabalyait t arat atl awrasz bz od gy 2 @&d
k 6t enegfizetni

8.1.9. Amennyi ben a szamhordozas i génybevéte
hor dozaseqKkEndrii di j aatmeH ayte&r cazz ndetgv,ev_86 szol gé
az atado szolgagyattaemésengdrseaer.i dijat az é
szamhordozast igénybe vevd el 6fizetére atter
8.2. Internet-hozzaférési szolgaltaték esetében a szlinetmentes

szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a
szolgaltatas sajatossagai lehetové teszik

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatéas vonatkoz

8.3. A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a
kozvetitovalasztast biztosité halézati szerzédésekben foglaltakkal
osszhangban

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkoz

9.Az el 6bzeretzddésnail dét art a

91. Az el 6fi zet 6i szerz©6deés i détartama a f e
hat arozatl an vagy hatarozott.

92. A hatarozott i détartama 6L @f lzetpboint baar zr
ki vétkeebgeel jebb 12 hodénapra koéthetd meg azzal
megel 6z6en f el kel l ajanl ani DI hastzéer xxdatéls
megkot ésének Ierkeélmﬁségét,aéeaberé szl etes fel
A hatarozott i détartama el 6fi et 6i szerz046de
szerzc’idésben meghat arozott, az el 6fi zet 6i
felteénteemh elkehetnek az el 6fi zetdre nézve hatr:
idejld szerz6désben szerepl éd szerz~odési felteé
9.2.1. Az el 6fizetd6 kéréseére a hatarozott i
i s megkothet 6, ha az E&kbb6EsepmEdiEhd z e rlz267d.é s§ .1
bekezdése-ksézsezriilnétkivasarl 4s i s kapcsol 6di k. A
megkot 6tt hat arozott i dej el 6fi zet 6i szel
kapcsol 6d6 torl eszté részl et ekleheténagadabbas z & mi t
9. 2. pont szerinti 12 hoénapra kotott, azono
szerz6dések el 6fi zet ési dijat ol

Az allam altal el i smert kovhbelzméeyelserelaleau
60szt dnzé6b, kedvezménfyeelst éesebek étdésheiszt osit o |
szol galtatas igénybevétel ére vonatkozd hatar
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kedvezményes szerz6déses feltételek igénybev
esetben is megkdthetd 24k ahpéecnseop road,i kh aa za hehhaot z
bekezdés szerinti készul ékvasarl as

9. 3. A hatarozott idejl szerz_6dés | egrovideb
hénapj danak wutol sé6 napj adtol szamitott 6 honap
idejld szekddéedenmkgfeltétele az EIG6fizetd al
az el 6fizetett dijcsomag tartalma és dija a
hat 4l yos ASZF szerint moédosul hat. A Szol gal
fizetendb6 dipgbergygé&msyel ni azzal, hogy a

bi zt ccaimejnanyi ben il yet -aaz fASZEv etsarvtaag yma&v es ¢
dijfizetés esetén a hatarozatlan i1iddétartamd
megilletdéd kedvezményt.

94. ASzolgadl taté az attaldei gkzenesezak dB.dponker et é
szerinti idétartamnal hosszabb wvagy rovi del

me g a that valamely szolgaltatas(ok)ra vo
felteéetel éll azmaekygyi édbanbedészt vevd EI 6fi zet Or
feltéetelek az érveényesek.

9. 5. A Szolgaltatdé jogosul t -éabe @z onheggadhl attadtroo z
feltetel ekt ol kedvezdbhb feltetel ekkel a sz
|l ehet 6néi , tehogy az EIl 6fi zet o altal v al
(un. " hiGségnyilatkozat?”) el l enében a Szol ga
meghatarozott idétartamra (Un ,hidségi do”) ,
szerz6dés al apj an

96. Az EI 6fi zet O agy a hat arozatl an, mi nt a
szerzd6dés al apj an az adott szol gal tatast a

barmi kor i génybe venni, €s a hal 6zaton biztc
kovet el ményfeeklneelkbé neelge kt r oni kus hirkéoézl 6 veéghb:e
9. 7. A Szolgaltato a szolgéaltatas korl atozas
hat arozot't i détartamd el 6fi zet Oi szerz~6deées
meghat arozott eset ehkabteanr ozzoz al ,i dibdqay tamu el 6
idétartama a korl atozas idétartamaval meghos
9. 8. A szol gal tatas szlinetel ésére az 5. 1.
hat arozatl an, mint a hatéarozott idétartama
kerdal het azzal, hogy amennyi ben a Szol géalta
szol galtatast, O0Ugy a hatarozott i ddgfelgbbt amu e
6 hdénapsguhatéebés i détartaméaval meghosszabbo

99.A hatarozetlbanziedéj Gszerz66dés megszlnik

a) valamelyi k f él al taldi rendes fel mondassal
-El 6fi zetd6 felaovood@aslai ,esat &Inl y al

-az EIl 6fi zet6 felmondédsa esetén az EI 6fi zet
fel mondéassal a 12.1. 2. pont szerint

-Szol galtato fel mondasa esetén 60 napos fel mi
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b) val amel yi k f él altali, a masi k f él szer
fel mondassal

- a Szol galtatbéo alt al az EI 6fi zet o szer z~6d
fel mondas 1% vredp hat &arid

-a Szolgéaltato &ltali és az EI 6fizet6é dijtar
fel mondasi i doével

-a Szolgaltatdé altal masi ) s pwing & lstzaetrd nk é r ek
bekdvetkeztekori rendkiviuli fel mondas,

-az EI 6fiizeéts6 aal$zmadl gadl taté szerzddéss,zegése
ha a Szolgaltatoéo a hiba kijavitasara nyityv
kévet 6en a hibéat 15 napig nem tudja el héarit
napon tuli ®éhAaritasa ese

-az ElIl 6fizet6 altaldi és a Szolgaltatd szer z
ha az el 6fi zet i szol gadltatas vonatkoz&asaba
90 nap al att tobb mint 10 hibabejelentést t
érdekkoreéebe tartozo hibat haritott el ,

-El 6fi zet 6 &l tal.i €s a Szolgaltatdé szerz~6deées
Szol galtato az el 6fi zet 6i szerz~odést a 2.1/ .
bekezdésébe Utkodzbében mdédosit)a,

-EIl 6fi zeéts6 adlSzadligal tat o szerz~O6désszegése mie
Szolgaltato a szolgaltatast 30 napi g nem az
emi att a 2/ 2015 (rri1r. 3man fNVigHIHa | t earkd ed et d e
al kal mazasanak van hel ye,

c) a Szolgaltato hal al aval/jogutod nél kal i m
d) a természetes személy EI 6fizetd hal al a es
e) a nem természetes személy EI 6fizetd jogut
f) az egyedi el 6fi zet 6i szer zO»Odvé sadbegyes megj e
programcsomagokat, Prémium midsorokat, értekn
i s kikilh l6édhn vagy OsszesseéeglUukben) Szol galtato
eset én, mel yr 61 a Szolgaltatdé a megszilnés i
korabban értesiti az EI 6fizetot,

g) a Szolgaltatdé szolgaltatéasi jogosultséaga
teritl etre vonatkozdé megszinésével ,

h) a felek ko6zos megegyezésével, figyel emme
azzal a felaeéetaut @l 06 MmMagytart assal kot ot t e
magatartassal, ki fejezett szobeldi vagy 1irdasc
szerz6dést ki fejezett szOobeld vagy irasos
el 6fi zet 6i egzeagrezdddgagtaskisf nyi |l atkozatt al szdar
i) ha a szol géaltatas nyujtasanak megkezdés
El 6fi zet 6 éerdekkor ébe tartozo ok mi att nen
all apodnak me g a szol g4l takas90nyngpgaars a b an
i dépontjaban, az el 6fi zlet®a a mizteatztd d®€&. an aneark
) ha az Uzl ethelyiségen kivdual kot ot t €s a t
szerz6dés esetén a Szolgaltato az ell @Gfl il Aeti 6ij
gyakorl|l dasar a nyi tva all o hat a&ri dén bel Gl r
szerz6dés megkot ését 6l szamitott 14 napon be
fel mondasi jog il l eti me g .

9.100A hatarozott idejd edbbnfiikzet 6i szerz6dés mq
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a)a hatarozott i1ido6 | eteltévevaggyhaazazEIEdTf6ifz ezte
Szol gédltato kazbatakarattal ddé | ej drtat megel
arro6l, hogy a hatarozott idé6, | eteltével a sz
b) a S$adlégglogut 6d nél kiali megszlinése eset én,
c) a természetes személy EI 6fizetd hal al a es
d) a nem természetes személy EI G6fizeté6 jogut
e) az wegyedi el 6fi zetdi szerz6désben megj el
programcsomagokat, Pr émi um miGsorokat, értéknodvel't
i s kikid l[6dobn vagy ©Osszességiukben) Szol géaltato
eset én, mel yr 61 a Szolgaltatdé a megszilinés i
korabban értresdti az EI 6fi

f) a S z ovl agl &4al neantndy i vagy egyes szol gal tat é
szol galtatasi jogosultséadaganak megszlinésével,
g) a fel ek kozosfingeygeelgeynenzeéls éavze | Eht . 127. 8§
azzal a feltétellel, hlo@ty 6 tat redlud fail z0e tnfai g ast zae |
magatartassal, kifejezett szobeldi vagy 1irasc
szerz6dést ki fejezett szOobeld vagy irasos
el 6fi zet 6i szerz>6déstatktiafl e jsezzienttte tihreatsi oks meygi |z
h) a Szolgaltato altali és tatzi Eledlfmoznedtads sezseer!
-a Szolgéaltato altal az EI 6fi zetd6 szerzd6deéss
hat ari dovel,

- a Szol galtat OE| &lftiazleit 6 éesdi ptat mondaas Bi0atna
fel mondasi idével,

-a Szolgaltatdé altal masi ) s pmoing alstzaetrd nk é r ek
bekdovetkeztekori fel mondas,

i) az EIl 6fizetdé altali és a fedznool ngd&listcaetsé s zer
-az EIl 6fi zetd6 altald.l €s a Szolgalthata szer
Szol galtato a hiba kijavitasara nyitva allao
hi bat 15 napig nem tudja el haritani

-az EIl 6fi zetd6 altali ésszeg eSeolmg altttat of ed amnom
el 6fi zet 6i szol gadltatas vonatkozasaban az EI
al att t 6bb mi nt 10 hi babejel ent ést tett,
érdekkdérébe tartozo hibat haritott el

-El 6fi zeté alt@aadlitadsd asz&znbddésszegése mi at
Szol galtato az el 6fi zet 6i szerz~6dést a 2./ .
bekezdésébe Utkodzbében mdbédosit)a,

-El 6fizeté altaldi €s a Szol galtato szerzo.
Szol gadl tgadt at gl 30 napig nem az el 6fi zet 6i
emi att a 2/ 2015. (1 | . 3an fNoVigHIHa | t earkd ed en d e
al kal mazasanak van hel ye,

-az ElIl 6fi zet 6 altali €s a SzZeollgandad 6a sTzalzdq
altal az i génybe vett szol galtatas csator
bekezdésébe Utkodz~6 médositasa eset én

j) az EI 6fizetdé6 vagy a Szolgaltatdo altali re
-El 6fi zet 6 fel ompdrsa fed entodrrd &4 s i idével,

-az El 6 flimoentdba sfae eset én az EI 6fi zetd6 &l tal
f el monda s488.gbnt saerirt 2 .

-Szol galtato fel mondadasa esetén 60 napos fel mi
kkha a szolgéaltatas nyujtasanak megkezdése
EIl 6fi zet 6 é rad et kokzoor é b le mi att nem vol't | ehet
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al l apodnak me g a szol galtatéas nyuajtasa m
i débpontj adaban, az el 6fi zlet®Ha 4 mizteatzt6 d¥G. an aneark
Dha az Uzl ethelyiségonwm|l kiévidk kozdott eega&adt ot
szerz6dés esetén a Szolgaltato az el 6fi zet 6i
gyakorl aséadra nyitva all é hatariddén bel Gl meg
szerz6dés megkot ését 61 dphml et hélhkiRdyanzbae
fel mondasi jog illeti me @ ,

m) ha a Szolgéaltato az el 6fizetdi szerzb6deéest
kiterjedbéen egyol dal an médositja és amennyi
barmi |l yen hatr anaytainsaz-i ¢gryd klUk éenné&sten, ha a szol
emel kedi k, médosul a kiamzalEl &fziod gtdad t a2z aér ttay
szamitott 45 napon beldl, azonnali hatallyal
jogosult f el mondl@tna r r tdlafrileztedlr6o z stzteriz6dést .
nNNAmennyi ben a hatarozott iddétartamiu el 6fi zet
egyeéni ElI 6fi zet6 | akcimének vagy tartdzkodas
| akci mér 6l , vagy tartozkodasi helégre 6kénij &aa
el 6fi zet 6i hozzafeéer ési pont athelyezését, és
miszaki | ehet 6ség hianyaban teljesiteni nem
szol 0 értesitését kovet6é6 15 napon bel 0l azon
j ogkovweinkex nél kul fel mondhatja a hatarozott
A hatarozott i1idejl szerz~6dés megsziunteteése n
hat al ya al att fel meralt dijfizetési €s an
megsziunmebése segs amelhl ekl ekibenalmeggiel @il t megf
kotelezettseége al 6l

9. 11. A hatarozott i dét arglaym@ibeel & f meghéat arsa
el t elhtaétvaerlozatl an | doét Ordtéasm édplaft iaz @zO®t t sz @Bz

megel 6nédapBaGn a Szol galtatkdthkdrsem aalrkEdel&d mmeanlt

a hatarozott hdeafiozaeralddeddtai ddmownd | ar akeu
Szol galtato koételes a hatarozott i dejd el 6fi
|l egal abbgB86| jdbbl 80 nappal korabban értesite
(14) bekezdéséebdnr fRoglahkiit@kmeélk. terjednie a
atalakul dasaval beall 6 valtozasokr a, tovabba
Szol galtatomralEl &lférzledt66, ed enl eqgi hat arozott
szol galtatasi tartal ommal birdé hatarozott id
A fel ek a hat arozott i dej G szerz~6dés i doét
szerz~6dés megkot ézseetkborkiéfsejaez eElt 6fniyi | at kozat
idoé eltelteét megel 6z6en szerz6désmdédositassa
A jelen, 9. 11. pont el 6z6 rendel kezéseitdl '
el 6fi zet i szerz~6deées a hat arozot't i do
a) ha az EI 6fi-vetgy eagy Ell dHdli ket 6 és a -&zol gal
hat arozott idé | ejartat megel 6z6en irdasban
l eteltével a szerz6dést megsziunteti, vagy

b) az Eht . 127. 8(4f) \‘oeezkneézndyéesse sszzeerrzndéselsed
biztosito i ntsezronlegt dhlotzaztdafsér 6 yénybevétel ére

idétartamu el 6fizet 6i szerzO6deés eset én.

9. 12. A hatarozott i1idejl szerz6dés fel mondas
jogosult:

64



Micro-Wave Kift. Ut ol s6 méd®dsifasuaro2
Hat al y8snaj 281 25. Késziult: 2012. apr
9121. A Szol g4l tato az el 6fizetdi szerz~6dés
szerzbegsel jebb 8 indadpv efle Ifneol nndodnsdia s sal mondha:
a) az EI 6fi zeté akadalyozza vagy veszelye

727

rendel tet ésszer ( ndkzoed ébs éetz,t éas sazze rEl66d ésszeg

jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést

meg,

b) az EI 6fizetd a jogk('jvetkezményekre figyel

l ehet 6vé a Szol ga kbajte)lsrztaenlatr,a &u@ygyaaSzolgé
s a roi s é

I ,
ho és el ha t saho sz Uk

hi ba kivizsgéal &

vagy

c) az EIl 6fi zet6 az el 6fizetdi szol galtatas
figyel meztetd ér tsesai tPzscéltg ak & vaeté6 emo zizaj ar ul a
személy részére tovabbértékesiti, vagy

daz ElI 6fizet6 a szolgaltatast toérvenybe Ut ko

e) az El 6fizet6 a jogkodovetkezményelzeASFZHyel

6.szmel | ékl etét képezd6 HAal 6zathasznal ati i ran)
9122. A Szol galtatdé az el 6fizetdi szerz6dést 3
fel mondéassal mondhat | a fel, amennyi ben az
jogkovetkezményekre figyel me zteto el s6 érte
kovet o masodi k tértésti éés kinegt 6en, annak k
kézbesitettnek mindésiul ési i dépontjat ol S zami
Nem jogosult a Szolgaltatdé fel mondani a szer

a) a dijtartozas ©6sszege nem halsidj di jmemga ka

megfeleléd 0sszeget, il etve havi e l-nééfli zet é
magasabb havi el 6fi zet eosvagytiada | eset én az 10.0
b) az EI 6fizet6 a dijtartozas O6sszegszerlseéeg

a hat 6saghojzogwagya el biral asara jogosul't m é
terjesztett el 6, feltéeve, hogy az EI 6fi zeto
vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott
c)az EI 6fi zet G| ckizjeftitmé&sgéedi kak étt esi t és megt ort
annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mir
belkiilegyenl itette és azt a Szolgaltato fel é I

9123. A Szol gda tmad i k| tsaztod gh ée kélt mé rees fel monda
el 6fi zet 6i szerz~6odést , h a a Szol galtatao e
szol galtatdé hasznélja, vagy a dijat masi k sz
a)a9.12.1.a)e)vagy9.122.pont ban fogl astl fekt éval aki hel |
b) a harmadi k szol gadltatdé nem jogosult vagy
re

7

ill etve megsziuntet ésé

9.124. Amennyi ben a Szoledalvtagty -eaazz dSIFRHyedi el 8

szerz6désr e i s kiterjed&esn aegmdd dail tiasn and d «
szamar a bar mi | yen hatranyaoesi gye nkdlell krnetgséesrnt, t
szol galtatas dij a emel kedi k, médosul a ki
szol gal tat-aag tedr6tfalzea 6 az értesit é ganmll szam
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hat 41 1 yal , tovabbi jogkdtvetkezmények nél ki
idétartamu el 6fizetdi szerzo6édeést.

9. 13. Amennyi ben az EI 6fi zetd az el 6fi zet
médositéadsakor a Szolgaltatdé altal kbzzétett
szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények figy
ol yan feltétrmrytesv&tetdvegméaybe, amel yet a Sz
(akci 6ban) megjel 6l t szol galtatasi szinthez
idétartamhoz kotott, abban az esetben ezen
kedvezmény O0sszegéiesetekbemeszti az al abb

a) amennyi ben az EI 6fi zet 6 az el 6fizet di
megszunteti, vagy

b) amennyiben a Szet gahggt éerazA3E&%AgF edi el 6
szerz6désre is kiterjed6éen wegyoldal tdé&n mod
szamar a hatranyos rendel kezéseket nem tart
kedvezményeket nem érinti, azonban az EI 6fi z
c) amennyi ben az el 6fizetdi szerz6dést a Szc
( kil 6n6.5d.m)-cavagy 9.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyi ben az EI 6fi zet6 az igénybe vett s
vonat koz o6 -m@ckogiftdeéest kezdeményez, vagy

e) amennyi ben az EI 6fi zet d a sfzoolldgradjtzait atse ra
ahol a Szolgaltatodo nem nyujtja az i génybev
al kal mas miszaki hal 6zatt al nem rendel kezi k,
f) amennyi ben az EI 6fi zet6é a szolgaltatas sz
g) amennyi benrazkkEbétbrett@r €o0z06 okbodl a szo
kerdl sor.

A fenti esetek barmelyi kének bekodovetkeztekor
el veszti, €s a kapott kedvezmények 0sszegé
(fel mondasi ,vagymnebepgéneédiegpy torténd, egyossz
kotel es.

A jelen pont szerinti altal anos szabal yok
amennyi ben az ASZF Mel | ékl ete(i), vagy a
kedvezményes ajanl atok (laketi dk)svangybaas efgegle
altal anos szabal yokt 61l nem térnek el .

10. Adatkezel és, adatbi ztonsag

10.1. A szolgaltatéo altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges
tovabbitasuk célja, idétartama

10.1.1.A Szol galtato altal nyilvantartott, az E
kor ét azok részletes felhasznal asib.se.s nyi |
mel |l ékl ete szerinti Adatveédel mi és Adatbizto

10.2. Az elofizeté tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirol
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10. 2. 1. A Szolgaltato az &ltala nyilvantartc

kérésére koteles az EI 6figtadni6 saj at adatairo

Amennyi ben az EI 6fizetdé a Szolgaltato &l tal

a Szolgaltatoé felé nem jelenti be, agy az
Szol gadltatdé ment esil az adatok kezel ésével |
al ol

10. 2. 2. A Szolgaltatdé az alt aol.a smeyi Imedntéarl teat

idétartamig tarol hatja, O6rizheti, kezel heti

10. 2. 3. A Szol géaltato az EI 6fi zetd adat ke
adatszol gdlazatbasdmzdristékl j esi t het .

10. 2. 4. A Szolgaltatét kial 6n jogszabal yok

kotel ezettség terheli Az adatvédelmi és tito
al kal mazottait és megbizottjat egyar ant terh
11. Az EIl 6fi zet 6 j ogszabal yba me g-hat ar
adasanak, a nyil atkozat ok mod05|tésér
eset ei és hat ari dej e (kil 6ndésen el 6f
adat okon kKivadal.i hel ymeghatarozo ada
szolgdl t at asok nyuajtasar a, el ektroni ku
éertekesitésére, Uzl et szer zés céljébé
kezel ésér e, tetel es szal mamel |l ekl et ,

el 6val aszt dss al val asztott kofzwzeett&l(’i
minéségre vonatkozo nyil atkozat ok)

11.1. A kis- é s kozépvéllalkozésok az el o6fizetdi S
nyil atkozatt al kérheti k az egyeéeni el 6fi zet 6
torteéndo alkalmazését.

A Szolgéaltator at &leyeéesittiakkha a kérel mezd eg
hogy nem minésail gzl et el 6fi zet 6nek, €s ga
igénybe az el 6fizetdbéi szolgaltatast.

Az EIl 6fi zet6 a jelen pont szerinti ésyial at k
Szol gadltato a médositast a nyilvantartasaiba
11. 2. A természetes személly Blodnfti zseztebrnienkt veazge
val asztéss Kiozépvallalkozadasnak a szerz6déskot
hogy a z el 6fi zet 6i szol galtatast egyéni el 6f
el 6fi zet6keéent kl'vénja i génybe venni

Amennyi ben az kgéhyglastoanthdy | b kivan i génybe
el 6fi z emted kyébretn, | evd barmely csatorna vonat kc
jogosul t Gzl et el 6fi zetb6k felé torténdé ért

r

vagy az El 6fi zetd &l taslzokgiistbanfadb eigr &md d o siic
vonatkozdé moldommdlotjtdon alrétar e .

7

Az el 6fi zet di mi nédség mo €.03s.i4t.4ls.ar ponetgyebaek .
i rdnyadok.
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11. 3. Az EI 6fi zetd6 jogosult a szerzG6dés megk:
az el ektroni kus értesités (el ekt r mmkusk us dc
|l evél ben foglalt értesités) elfogadéasar dl

Az EIl 6fizetd az el ektroni kus értesiolds el fog
pontban foglaltak szerint jogosult médositan
114 Az EIl 6fi zet 6 jogosult a szer zhh@lakozmegk dt é
arrol , hogy adat ai kozvetl en Uzl-evagyzer z és
piackutatas, valamint a gazdasagi rekl amt evé
korl &t air 6l sz6l 6 2008. évi XL valnlalk. latader&viééyn y
nem tartozdé kdzvetlen Uzletszerzeées, i1l etve
miné6sul 6 téjékoztatés celjabol felhasznél adsr
Az EIl 6fizet6 a jelen pont szerinti nyi |l atk
Szolgaltaté aimddos ar dsssaabay | egfeljebb 8 n

11. 5 A Szolgaltatdé az EI 6fi zetdbnek az el ekt
részletes szabalyairoél szoélo 6/2011. (X. 6.)
hat al ybal épése aelkbotztatma gt eatzt Emhyti.| és a rende
€s megadottnak tekinti

12. Az el o6fizetdi szerz6dés modosit asa

feltétel el

12.1. A szolgaltaté altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei,
a szolgaltaté jogosultsaga az egyoldalu szerzédésmodositasra, az eléfizetd
errdl torténd tajékoztatasanak modja, az egyoldalu szerz6désmaédositassal
kapcsolatban az el6fizet6t megilleté jogok

121.1. A Szolgaltato az el 6fizetés azerpgyedst e
szerz~6désre is kiterjedobében az al abbi esetekb
a) az egyedi el 6fi zet di szerz6désben vagy a
feltétel ek bekdvetkezésamamesryiéemenazjizadgs z atbad
el ektromizk s rtei rvkonat kozé szabdl ya magdkesnitt aae
nem eredményezheti a szerz6deées felteétel einek
b) jogszaba(yjvaljtogsamsabaly hat alybal épése,
médosivagw)hat 6sagi dontés indokol j a,

c) ai lkmdmyekben bekodovetkezett, a szerz~Oodés v
| ényeges valtozéads indokol j a,

d) az el 6fizetdi szerzd6dés, il 1l etve a szol gé
kizar 6l ag az el 6fi zetd sza&dmara el 6nyds moédon
1212 A 12.1. 1. a) ponbermszeoghtl tazf AISZ&Ft el nek
al abbiak, melyek nem idézik el 6 a szerzdbdése
-az ASZF szdvegére i rdnyul o egyéb médositas
szol galtatasokek gdrey et etl el , €s amel vy a :
pontositasara, atfogalmazasara vagy a kozért
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-a hal o6zat midszaki paramétereinek megvalto:

fejleszt ések) mi att a szdlegalnem 4lsé nyweqeshem
moéodosul nak,

-az el 6fizetdi szerz6désben | 1l altakhoz ké
kor ol ményei midszaki okbol me g v toznak,
-gazdaséagi (kul 6ndsen az Uzemeltetési, ma k
kor ol ményw&l tod zéasna, amel yek kodovetkeztébe a
nyugjtott szolgaltatéast a korabbiakhoz képes
nyajtani,

- a Szol galtatodn kival a
kdédzterhekben ban stabéaknt
nagykereskedel mi koltseéege
t

v a
al

| 6 bar mel vy kor al n
kval t ozasok, me gn o
) bekdvetkezett |
a
I

O\
r—o- QJ‘(Q ~

-aSzol galtata Szdlygdlet at 6 zdasagi tAarsasago
étalakulésa, vagy a szolg tatas nyujtaséanal
vagy szerz038dés-nkadsv estzkoelzgtéélbteant 6 (0j szol géalt a:
a mositas nem eredményezi a szerzodeées felt ét

a szolgaltatas igénybeveéetel ének feltételeit,
-mindazon modositas, amely az EI o6fizetdé alt
jell emzdj e, v adgeyl kwaléasmetleykimaret eben az EI 6fi
valtozast eredményez,

-ha szerz6déses jogviszonyok, az el o6fizetdi

vagy egyéb érdekek, koral mények figyel embe
i gényeket € ok tartalime-miom@gé gi / ar ertékei nek 0S¢
csomagval aszteéek, vagy a csomagok szama, ©6ssz
A 12.1.1. a) ponenyegas kmpdsabaashnak mindsi
szol gadaltatas igénybeveéetel énekghietaétislkrai vong¢
al apveté dijszabasr a, a szerzodés i dét al
jogkovetkezményeire, il etve mi né6séegi cél ér
mi nés il ugyanakkor | ényeges médositasnak a
al apvet @sdiaj] yoamt kozo valtoztat as

12.1. 3. A 12.1.1. c) pont szerint a kor o
valtozasnak mi n6siul het nek a konkr ét egye
bekdvetkezett €s a Jjovobeni szol galtatasi

amennyi ben azok a szerz6dés megkoteéesekor el 6r e

1214 A Szolgaltatdé nem jogosult a h2ltlgponbzott |
b) iletve c)pont j ara hivatkozva egyol dal dan -m6dosi

vagy il | ettéeld feizzeetttésseigektt i r el 6, amel ynek al ar
12.1.5. A hatarozatlan idére kotott el 6fi zet
(2) belkemgaretsj a, i 11 éxivec) mantASZFerint i esetn
kil 6ndsen az -azlepadanzkdlbi séger z6dés megkot ések
-ndébvekedése, amel vy a Szol galtato har madi k
kapcsol atabol ered és kdzvetl endal beépdul a s
A hat drozatlan idére kotott ellégdalzteatbd [jsmzEeas
fogyaszt di arszinvonal emel kedése esetén a
|l egfeljebb egyszeri médositasar a. E feltétel
Eht 132. § a)lp2o)n thbj eakbeaznd, é si NA.1eltaypo redan félStakF

69



Micro-Wave Kit. Ut ol s6 mod®sij
Hat 4l y8snaj 261 25. Késziult: 2

szerint jogosult az el o6fizetdi szerz6dést e
esetben a dijvaltozas mértéke nem hal adhat |
Kézponti Statisztikai Hivatal altal megadott

12
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Sz
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et a Szol4g &l.that époant 6 .sdz.ex.i .t i mo d c
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|l 1 et6 fel mondas feltételeirol és
ztat 4ssal egydutt.
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ennyi ben aetSzaollg2a.llt.alt.0 paozn tAbSaZnF me g
3. ponmoéodko sdltgmj,anes a modositas az
rendel kezéseket tartal maz,t éasz OEI 6f
15 napon bel Ol tovabbi jogkovet ke
szerz6dést . Nem mondhatja fel az
azonban akkor, h a kotel ezettséget
zott idoétartam al at't i génybe veszi e
kedvezmények figyel embevétel ével kot o
ményeket nem €erinti. Amennyi ben a modc
, €s azjhBl azi z¢t6d i zetdondzer z6dést, a
em kovetel heti a szerzO6deés fel mondasat k ¢

sszegeét .
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8 . Amennyi ben a Szolgaltaté a 12.1. 7.
[ szeraadadastbaraEl §zezendi [

az EIl 6fi zet 6 a smotdgalta
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gara, valamint an

(rendszel
szerz~6dés
altatasmin
letvae@ Eht .

A hat ar oz o

\N’@

o}
z
a abz,
k

70



Micro-Wave Kift. Ut ol s6 méd®dsifasuaro2
Hat al y8snaj 281 25. Késziult: 2012. apr
egyebekben azZAbBmMmt foldalt8rendel kezések, felt
egyol dal gdan.

A hatarozott idejld el 6fizetdi szerz6dés rdaut
12.1.10. Az =egyedi el 6fi zet i szerz6dés i dot
Szol g4l tato kotel es igazol hat 6 mo6 d o n t 4] ek
hat arozet Ofidejt@®i szerz6dés részletes feltét
esetén az el 6fizet 6i szerzO6désben az EI 6fi z
szerz6désb6l ereddé6 barmilyen hatréadnyos jogko
rendel kezsés s e mmi

12.1.11. Rautal 6 magatartassal hat 4&rozatl an
rdutal 6 magatartassal akkor méodosithat o6, h a
ideje alatt igazolhatdé médon szoban vagy ir 4
aszolgéaltatbo az el 6fi zet 6i szerz46deés mo d o s
nyil atkozatteétel ének el mul asztasa, vagy t e
el fogadasnak mindsaul

12.1.12. Az akci 6k r észl ef ess zl.einmedslaétk | tear tna
eset én a Szol gal tato kotel es e mel | ékl et et
altal anos szabalyok szerint kd6zzét enaz es r
el 6fi zet Ok értelsottelseéds anz2t | azwmédositas hat a
napon bel@gnak Hme gk il deni

”w oy

12.2. Az eldfizetd altal kezdeményezett szerz6désmaodositas esetei, feltételei, a
modositas teljesitésének hatarideje

7

zet 6 kérésére C

12.21. A Szol gal tatao az EI 6f i
g erjiorgtc i mé d o :waizt hegy

feltételekben fogl al taak r
szerz~odést .

0
a

Az Eht . €s j el en ASZF vonatkozéasaban atiré
El 6fi zet6 személyében bekodvetkezett jogut ddl
Az atiras iranti kérelem akkool mmedgs$el ehi6oalik
tartalmazza:

-a jogel 6d EI 6fi zetd ¢€és jogutoéd EI 6fizetd A&l
kérel mezésére, ¢és

-a jogutoéd EI 6fizetdé6 mindazon adatait, mel ye
sziUkségesek, ¢és

-mel | éklzt&téintasa al apj aul szol gal é
dokument ummal val 6 igazol asat (pl. szerzé
mas dokument ummal)

Atiraara&zol galtato el t ér 6 - csgkiabbart &zcecgetbéna hi an
kerdl het sor, ha a megl évé esetl eges dijtart
az atiréassal egyidejlleg rendezi . Az atiras
kérel emben hat darozzak meg azzal a f ebllb ét el | e
nappal a kért idépont el 6tt kel l benyujtan
EIl 6fi zet6 kérésére eltekinthet, ha azt nyilywv
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Ve

Az atiras
meghat
beér ke
I
I
|

el jesitésenek hat ari dej e nem |
it és tartal mi kovetel ményeknek
| sza&d&mitott 15 nap.

6 az EIlI 6fizet6 keéréseéere koteles
ridén bel Gl az Aatiréadar EEDBfjeget é

rad &
és
al
h
ni
en a szol gal tbaetnd vaazl |é&tlitr édhsatt darzi dASHZ Fo «
koteles fizetni a 7.4. pont szerint.

S i kérel met a Szolgaltatdé az al aki
Ukes é@g Szerinti mel | ékl et ekkel val 6 el
t 15 napon beldl kodoteles teljesiteni
tirds soréan a r égi é€s U] EI 6fi zetd
ik, akkor az tiedénekddpantgjat él &
a vonatkozd6 el 6fi zet ési dijakat k-

[ mi n6segeét gzl et el 6fi zetdre ol
atkozastaban a

D .

etk felé torténd ér

t
az EIl 6fi zet o altal egyi dej
modositott tartal ommal j 6én |

6 az el 6fizetdbi kBohet&f éi@g®inypept
r i s 0] EIl 6fi zetd6 alt:
et az atiraskor kel

jat a 4. sz. mell éeklet tartal maz
i rrAessm eks@ett elne Aaltze tEil 6 e lzéed &s i d

o
N —-
N o
Qv —
™o
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athelyezés iranti kérelem akkor mindésial I
szempont bol megfel el 6nek, ha tartal mazza:
-az EIlI 6fi zet 6 téelst anly ialladtikrotz aetgaytitaz at hel yezés
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-az |l gényl 6/ EIl 6fi zet 6, val ami nt az U] hozzaf
el 6fi zetdi szerz6dés megkodt éshez sziukségesek
-mel | ékl et ként az A&athelyezés al apj dklAnakol g:
hitelt érdeml 6 dokument ummal val 6 i gazol asé
A Szolgaltatod a hlé nytal an athel yezési i gény
15 napon bel Ol €gzi el az igény teljesithet
€s ezen idén betllulazi rl dgsébnaynl G6étr taersriél , hogy

a) az At hel yezési i génybejelent éshen el f o
meghat arozotthatari dbében, |l egfeljebhb azonba
napon bel 0l, vagy az EIlI o6fizetd &ltal az ath
legfel j ebb az At hel yezeési i gény Szol galtatoho
napon bel 0li idépontban teljesiti,

b) az el 6fizetdi hozzaf ér ési pont athelyezé
pont szerint.i hat ari dében nem todnpwgbdedj elteorsti
el fogadja és ezzel egyi dejldleg (év, honap, n
teljesitésének | egkésobbi idépontjat, amel vy
igénybejelentéstdél szadamitott90O0 napot,

c) az athelyezésetdbgégyhi smdgabbn Ekebtasitja,
d) az at hel yae zdisjit argtéeonzyasr o | szol 6 felszolidt
30 napos hatari dé eltedtgtakdoettédanmi at eseta
Az a)-b) pontban foglalthaokzzéi;étésielpohltzartecgszu
szol galtatas i génybeveéetel ére al kal mas at he
szol galtatas szunetel. Erre az idbészakra a ¢
all apithat meg.

Az athelyezési i géaybejpeltant é tl f9galdddlat es e
teljesiteéesére i rdnyadokent meghatarozott h
Szol galtato kotbért koteles fizetni a 7.4. p
Ha az athelyezésre az eredetd.i etl @ atzek @v e thdo
hédnapon bel Ul nem Kker 0l sor , vagy az at he
hi 4nyaban a Szolgaltatoéo elutasiti{a khrzeéepilthés
hi &nyar 60l—- ed z0&led e s iradasbeli éertesiteéseéevel
jogkoxvmé ke k szempontjébél hat arozott i dej d
altali felmondads szabalyai az iranyadodk.
Amennyi ben a hatarozott idétartamu el 6fi zet (
EIl 6fi zet o l akci mének vagy tart 6zkaod&oir & thieil
|l akci mér 6l , vagy tartdézkodasi hel yér 61 aj | a
el 6fi zet 6i hozzéféréS| pont athelyezéseéet, €
miszaki |l ehet 6ség hianyaban tel jesibteenrir 6nem
szol o értesitését kovet 6 15 napon bel Gl
jogkovetkezmények nél kual fel mondhatja a hata
Amennyi ben az EIl 6fi zeté az athelyezést ol vy
hozzaf ér ési porng  krmearr 0 lkti ,é pdz éEIl 6fi zet 6 at hely
ki épitetlen el 6fizetdi hozzaf ér ési pont eset
koteles az EI 6fizet6. Az athelyezés dijat a
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12. 2. 3. Az E|l 6fienet 6 kKdxwéadhgeéemsylmeé gal tat as(oka
dl’jmentesen évente egy akkaéwvermalamimbdos iat hSa
egyol dal tan véaltoztatja a c¢csomagnetl yéd/geaagyyt
Szol galtato | egkésdbb

a) a Szol gldd alalt 6s zeegryzo6désmédosit dsa miatt, é
médositasi igényét a Szolgaltatodéonak a szerz
kozl ését kovetd 15 napon bel Gl a Szolgéaltatod
szerz6désmoédospeéadsévbht agbybdkegdl eg

b) a csomag ma s szol g4l tat asi szintd cson
|l egkésb6bb a megrendel és napj at koévetdé hdnap
c) kiegészité vagy értéknovel t szol galt at
bekapcsol asat a megraemdeltéds 2n amujn&ktatnlapon bel
d) kiegészitd vagy érteéeknodvelt szolgaltatés
megrendel és napj at kovetd hoénap el sbé6 napj ato
tel jesiti

A Szolgéaltato az EI 6fizet6 keérésére vagy val
keretében fentiektol eltérdé modositasi i geény
Az EI 6fizet 6 altal i nditvanyozott szerz~O6désn
az ASZF eltér 6 r endeslekme zaé sned dhoisdinyaagsbhiani gény b
sem a mbdes i débpontjaban nem al|l fenn | ejar
Szol gal tatoval szemben.

A Szol gal tatéd az egyedi el 6fi zet 6i szerz©
médositasaeéert a 4. sz. mel | ékl et ben meghat ai
EIf6 zet 6vel szemben

12. 2. 4. Az egyedi el 6fi zet 6i szerz6désnek
tortéend modositasara a kOovetkezO6 esetekben Kk
El 6fi zeaBndABZF el tér 6 r en deslekre zaé smdidhoisajnéydash a |
bejelentésekor, sem a médositas i débpontjaba
dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben:
12.2.4.1 Az EIl 6fi zet o i génye eset én val an
megvaltoztathatja el 6fi zati§i, rhied d €& eét h(oggygy
annak Kkért hat alyba | épése el 6tt | egal abb
EIl 6fi zet o kér éseéere rovi debb bejelent ési I d
rendszere | ehetbveée teszi. A Badbdgiat aaa Ohatza
| épését 6l kezd6dbéen a moédosult el 6fi zet di k a
Amennyi ben az EIl 6fi zet 6 el 6fi zet 6i mi né6s ég
vonat kozadséaban igényli, mel yben | evdétatrzoél ga
nem jogosul't bzl et el 6fi zetbk felé torténd
nem jon | étre, vagy az EIl 6fizetd &l tal egyi
vonatkozdé médositott tartal ommal jon | étre.
12.2.4. 2. Az El 6f ivzaeltabme il g é nkybev e &k ezén hdnap
megvaltoztathatja a fizetési moédot , feltéve
| épése el 6t t | egal abb 45 nappal megtette
rovidebb bejelent ési i déar tissiel forgchsdheart e |haeah
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s fizetési modra torténd moédosi:t
dij teljesitésével kapcsolatban
ak megadni

6 & dBifjilzees e chégydtl adkozata sz
a médositas hatéalyba | épéseéetodl
banki A4s megbizéas hi

N —O
O TN O”
— D N
— - - —

— (D\@

x D
— == —noocQNO O
OO FT< 0 TOOX N — v
mmx:—rm\j_cﬂm\r—rf—rm\

O~ —® — 9 D3

it

S el 6tti fizet ési
or gal mi szaml &s f i
a Szol galtatdé jogosult galanu Eslzéafml z

or vagy azt kovet 6en az aktudalis
ek O0sszegének | eemel ésére is.

- o0 —
DDODODNTTTO0OQ TO
= O

12.3. A szolgaltaté altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. Az el 6fi zet 6i szerz>Odédsas &uz @ k g-ai hdteated
SszerzO0désszegés és az el ofizeteéesi di j— nem f
nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

1232. A Szol galtatodé az el 6fi zetdi szerz~6dés
szerz~6dést ti zenomondhagjgpfed, ba hat ari dével
a) az EIl 6fi zeto akadal yozza vagy veszelye
rendel tetésszerd mikodédesét , és az EI 6fizeto
jogkovetkezményekre figyel meztetd értesitést
meg,
b) az EI 6fizeté a jogkodvetkezményekre figyel
|l ehet 6vé a Szol ga ato szadmara, hogy a bejel
hi ba kivizsgal as a el haritasahgezze,sziksé
vagy
c) az EIl 6fi zeto
figyelm
szemeély
6
E

o
N
(¢}
(7]

7

6fi zet 6i szol galtatas
ezteté s s

e et kovet 6en i
€szére esiti, vagy
zet 6 a
f 6
I

r r k

daz EI 6f i 6t andadstn tvéargwé rcyeld eo kir a |
e) az | 6 k s

6. mel |l ék z

i zet
et ét képe

1233. A Szol galtatoé az el 6fizetdbéi sdévebdesnda
fel, amennyi ben [ esedékes dij
el s6 értesités abb 15 napp
kovet 6en, annak vagyt 6kézhb
szamitott 8 napon bel 0l sem egyenlitette ki

Nem jogosult a Szolgéaltatdé fel mondani a szer
a) 10.000,- Ft-n a | nem magasabb havi el dfjtzaeteerzadi s
nem haladja meg az EI 6fi zet 6 Olsaswvziegeelt§f i zet és
b) havi el 6fi zet ési dij -mdlanmadasnabvbaglyaviio. &10 &
esetéha a dijtartozéas 0eal6.Q0@kt-et,vaggm hal adj a me
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c) ha az El 6fizet6 a dijtartozas 0sszegszer ds
érdeképegviata el bi rsaehvbezldé mnel mgtostuémmes yr é1t t
masol at ban t &aj ékozftaltttéave, Shzoodyy ddz aEB&df,azet 6
szol gal tatas i génybevétetl @éatibjialklagt vfeol gy a ma
megfizeti.

A Szol galtatdé koteles az EI 6fi zetd kéreésére
|l ehet 6ségét biztositani

1234. A Szol g-da tma®i k szolgal-kdtel &r édleménoe d a
el 6fi zet di szerzd6dést , h a a Szol galtatéd e
szol gadaltatdé hasznalja, vagy a dijat masi k sz
a)al23.2.a)-e)vagy12.33. pontban foglalt feltételek te
b) a harmadi k szolgéaltatdé nem jogosult vagy
illetvemegszintet ésér e.

dejd el 6fi zet 6i szerzO6dés |

1235.A hat darozott ]
tal mazzak.

i
a

9.10.-9. 13. pontok tar

A hatarozott i1idejl szerz~6dés megsziunteteése n
hat al yabal aértt vesia if dfbéerharredfil t dijfi zet ési é
megfi zetésének kotelezettsége al 6l

1236. A Szol galtato az EI G6fizet 6i szerz6dés f
| ev élviggaamennyi ben az el 6fizet 6i szerz6déshben
el ektroni kus dokument umban vagy el ektroni k
amel ynek k élzibteeslitt e eegamod lbleat O, ki véve, h a

fel mondéasr 61l azeért nem tudj a igy ertesiter
kovet kezt ében nae ms zcelngléll tkaeetzd KHyenanzd d B In § ftidzrettédn ¢
éertesitéséhez sziukséges adatokkal. Ez utobbi
szerz6dés fel mondasar ol az Eht. 144. 8§ (2)
modon is értesitheti

Kézbesitetthhtekikel Ipotsd kaii Gt on megkul dott fe

atveéeteldt megtagadt a” , ,hem fogadta el ", , Ne
jel zéssel érkezik vissza.

1237.A Szol galtato fel mondasanak tartal mazni a
a) a felmondas indokat, ¢és

b)af el mondasi idét, a fel mondasi idé | ejartan
c) h a a fel mondas i ndoka az EIl 6fi zet o sze
tajékoztatasat arrol, hogy ha az EI 6fizetd
megsziunteti, az el 6kinekdéimegzar 8doégahemt® f

1238.A Szol galtato jogosult a szerzdédés fel mor
—-az ASZF 5. 2. pontj ahak|l Aebtzédt elheiszortgnail hat é

hasznal atat. AmennyrbdédnhoaasEbkatz806napkon be
me g , a korl &t oz as nem akadal ya a fel monda
egyébként fenndall nak.
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12.3.9. A Szol gal2t3ald34.adamtl i szler i nt i fel monda:
Szol galtatbo a kar emz hietlédsf i Zetd@ik é bseznol gal t at
hasznal at at a jelen ASZF 5.2. pontja szerint
12.3.10 Ha az el 6fizeté a fel mondasi i d
szerz6désszegést megszinteti, az el 6fizeté
Szol gé&letlantodhdadsaval. Ha a Szolgéaltatodé az el 6
idé alatt korl atozt a, koteles azt haladeéekt al
all apotot visszadallitani

12.3.11. Az el 6fizet 6i szer z6désvalamengys z (i n é s ¢
bgyf él szol gal at an |l ehet 6vé teszi az EI 6fi z
képez6, az EI 6fizetd részére atadott eszkodz
ad a visszaszolgéaltatasr o6l az EI 6fizetdé r ész

”w oy

12.4. Az elofizeto altali szerzodésmodositas eseti, feltételei

1241. A hat ariocgajtl ael 6fi zet 061 szerz6dés megszUll
tartalmazza.

A hat darozatl an i dej a szerzodes megszintet é
szerzd6dés hat al y a al attanfnalkmey @t ol édkiaji f,i z et
szol galtatas megsziuntet és mi att. €s 4 . S
megfi zetésének kotelezettsége al ol

12. 4. 2. Az EIl 6fi zetd a hat ar oazzaotn naanl i i dheg tda |
bar mi kor jogosul zméoy&hkkbln éflelghdveda kamonaA f el m
napon hatadri ykosulirasbel.] fel mondas esetén a
szukséges adat ok at tartal mazo dokument alt

Ugyf él szol gal at ahoza memgrey ikkeeziFkaazzitA 8l eethwed 6 v é

ma s for maban tett fel mondas eseteén a fel m
informaci 6k a Szolgaltatoéo ugyf el szol gal at ah
Fel mondasnak mi nds Ul az EI 6fi zet 6 részér ol
koridal ményeinek avaptobedaysaeépteéen az EI G6Fizet 6
venni a héal 6zaton a Szolgaltatodé &altal ny uaj
Szol galtato ez i ranyu szerz6désmdédositasi aj
Az EI 6fizet6 az el 6fizet di s z er gfélmoédbadtia. e gy al
Ebben az eset ben az EI 6fi zet 6 a fel mondas
megjel 61 ni azt a hatéarnapot, amel vy napt 6l

i génybe venni . E hatarnap a fel mondas megt é
nyolcadi k és harmincadi k nap kozott | ehet A

szol galtatas nyujtasat megsziuntetni

12.4.3. Az EI 6fizetdé a hatarozott idejd el 6f
a) a Szolgaltatéd hi ba Kkigraeed mé&rsyatreal emy i d |v
kovet 6en a hibat 1 g hem tudja el harita
b) az el 6fizetdi sSzo altatas vonatkozéasaban
na t 10 hi babejel ent ést t et
er t
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c) a Szolgaltatdé az el 6fizetdi szerz~O6dést a
bekezdésébe Utkodz6ében médositja

d) a Szolgaltatdé a szolgaltatéadst 30 napi g ne
€s emiatt a 2NRBHES5 . efdeéhbeath0 2)Mo.gl 81 t ak r ende
al kal mazdsanak van helye

e) a Szol géaltato az el 6fi zetdi szerz6dést a
kiterjedéen egyol dal Ggan 6dositja és amenny.i
bar mil yen hdelrlée\g/éstﬁta@]ythumét‘)sen, ha a sz
emel kedi k, modosul a kinddz Bl 6sfziozlegtddl taaz aér
szamitott 45 napon bel dal, azonnali hatally
jogosult f el mondl@tnar taarhiat&lr ®fziozdet i szer z d
mely 12.4.3. a)-e) pont ok szerinti esetben az el 6f i
nyil atkozat Szolgaltatdéhoz torteéené megérkezé

1244.Ha az Uzl ethelyiségen ki vinegkddtt®tttt éd 6d i
szerz esetén a Szo | tato az el 6fi zet di
gyako ar a nyi tva hat ari dén bel Gl r
szerz megkot és é Sz ami t ot zonnaldhatndal pyoin b e
fel mo i jJjog illeti me g .
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szamitott 45 napon bel Gl , azonnal i hat &al |y
jogosult fel mondani a haté&arozott iddétartamu
€s metey @ontok miattel nolnédfdisz ed Hetaélnt ad i hdt 4
el 6fi zet di szerz6dés a felmonddé nyil atkozat

kovet &6 napon szidni k meg.

12.5. Egyéb elofizetdi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik

1251. Az el 6fi zet 6i S z
ival megszidni k az a

a Szolgaltatdé hal
a természetes sze
a nem természetes
gyedi el 6fi zet

déasz aE| B4 o lzgd |6t aatld av :
i esetekben:
al/ jogutdéd né
EIl 6fi zet 6 ha
éely EI 6fédnzet 6 g
szerz()’désben me g j
éertéknov t €s ki &gid 9mi t ¥vagsy
en) Szol galtato al tali vegl eges
[a imeE@pant j at megel 6z6 | egal abb 6
t
t
n
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atkozd megszin
ko0z0s megegyezeéeseve(ld) fbiegkyeezl deénsneer
It étell el hogy a rautal 6 magatar
ssal, kifejezett szobeldi vagy 1irasc
t
[

asi jogosultsaga
65 &

kifejezett szOoObei g aagyi rasédsaos k
rzo
'It

O\ D@ N
- N~ —

st kifejezett irasos nyil
S nyujtasanak megkezdés
tartozo ok mi att nen
at jtasa me g k
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h a
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e
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6
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t

g
125.2. Az el 6fi zet di S z6dés megszlineése ese.l
Ggyf él szol gal at & ) Vv t esazlit aap Eubajd
képezé6, az EI 6fi z

g

6 re atadott eszkoz
ad a visszaszol S

13. Az el 6fi zetébnek a szolgaltatéas 1igée
kot el ezettségei

13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az EIl 6fi zet 6t egyluttmikodeési kot el ez
i génybevétel ével kapcsol atban. Az EIl 6fi zet
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hat askdrébe tartozo intézkedést, ami a szol ¢
a mi a Szolgéaltatdé hibas teljesiteéseének nem
eredményezd kor ol mény el haritéadséahoz sziukseé
El 6fi zeté6 ashebédbejmebggyézdéddni arr dodemhogy a
dramel | 4t d4sa biztositott, val ami nt aazhal 6za
0sszek®dh &l ek cshitztakoiztactat

13.1.2. Az EI 6fi zet 6t tdj ékoztat asi kotelezett se
mi ndazon adat €s i nforméaci o vonat kozéasaban
Szol galtatoéra kihat assal | ehet gy kil 6no s
Szol galtat otté svviarkhéasaeoddliméer 61, fizetéskeéptele
13.1.3 . Az EI 6fizet6 és a Felhasznal é6 minden

i ngatl anaban tal al hato héal 6zati el emek meg6r
Az EI 6fizetd a Szolg’jélhtaaltoozattwltajdaonnnaalk keél peenzi
szol galtatas i génybevehet 6sége erdekében a
rendel kezésére bocsatott hirkozl ési berende.
szol gal tatao al tali szol galtatazsoki geaybe&léact
harmadi k személ ynek &atadni

13.1.4 . A hibael haritas, a hi ba okanak ki vi z:
szolgaltatasnyujtas-bazaosivagasgaldekébamgy -
ki zar o6l ag a hel ys zat mgatan |t elheffdemgesa (hasznal
kotel es, hogy el 6zetes értesités alapjan a S
az ingatlan teriuletére kivizsgal as, kar bant
il l etve ha miszaki i ndokd&kkéamtat hem dlidhaatedl |
i ngatl anon, epul et en, Iétesitményen, az al
szol galtatas celjara zol gal ¢ eszkozt (pl
elhelyezzen.

13.15.Az EIl 6fi zet 6t/ 1 geéenyl 6t eegyhietlti miak okd évsiit ekl det

sziUkséges koérnyezd ingatlanokba val 6 bejutas
13.1.6 . Az El 6fi zet 6t bejel ent ési kotel ezett s
bekdvet kezé val tozéas eset én a 2. 4. 3. pont
bekodovétkdktozads esetén a 2.4.4. pont szerint
13.1.7 . Az el 6fi zet 6i szerz6dés bar mel vy okb
megsziuntet ése eset én anz EIABZIFz e¢ 16t ék @t ed ersd
hi anyamanSzol gadltato részére | egkésbbdy a sz
megsziuntet ésének napj at kovet 6 3 munkanap
ki helyezett hirkoézl ési & emodemeétle z € & $ d el pr
visszaszolgaltatas koltsége (pl. ut azasi k 61l
EIl 6fi zet 6t tes@ebéen,abbanaazszel gal tatasbol v
ker ol sor a berendezés Szolgaltatdo &altali

tull épése az eszkozok EI 6fizet 6 4l tad.lsz. el ves
mel | ékl et szerirnkkdz!| Bb heleysezzkettzt nheigt ér i t ési
kotelezettsége terheli. A Szolgaltatdé a vi s
EIl 6fi zet 6t i rasban (a Szol gal tatao altali f
el 6fi zet 6i szerz6dés megezrzénsénéhelgyvyabhby emeg e
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a Szolgaltatoéo altal kibocséatott, jogviszonyt
eset én), azonban a tajékoztatastdl €s annak
vi sszaadasi kotel ezett sréigd6an jbeelleinl ptoenrth eslzie.r i
Az el 6fi zet di szerzddeés megszlinése eset é
itgyf él szol gal at &an |l ehet 6vé teszi az EI 6fi z
épezbd, az EI 6fizetd részére atadott eszkodz
adavi sszaszol galtatasroél az EI 6fizet 6 részére
Az el ektronikus hirkodzl ésre vonatkozdé szabéa
megfelel 6 el 6fizetdi fel mondads esetében a
szerz6dés megszinése feltuéte¢ldekhént ka&p&z~6| ga
reszére &dtadott eszkodzdk visszaszolgaltat asa
szerz6dés megszilinése az el 6fizetdi szerzG§6de:
eszkdzre vonat kozéo pol géar. j ogia jaogWPios gar
Torvénykoényvr 6l sz6l 6 toérveény szabalyai az i

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

13. 2. 1. Az EIl 6fi zet o kotel es a szol galtat a:
El 6fi zetd6 koteles a szolgalRkRadsisai geqgqyddciveel
szerz~6dés al apjan el jarni. Az EI 6fizet6 f el
el 6fi zet 6i szerz~6dés megszegésebol eredd teén
nem megVvVvébbkedbembtgheé basodasabol, tneomeremgedels
csatl akozastatasabdl , szol galtato el l endr z
szol galtato altali hi bael harit as biztositas
reszére tortéendvagyosubbdglhanat@satengedéshbo
jelvétel ezesbodl ereddé karokeéert).

13.3. A végberendezéssel, vagy az elofizetonek atadott, de a szolgaltatéd
tulajdonat képezé mas elektronikus hirkozl6 eszkozokkel kapcsolatos
kotelezettségek

13. 3. 1. Az El 6fi zet 6t a Végberendzettsse&d e kkrag
vonat kozdbéan a 4. 3. pont szabal yai az iréanyad

13. 3. 2. Az EI|I 6fizet 6t az EI 6fizetdbébnek &atadott
el ektroni kus hirkoézl 6 eszkodzokke-ben foglatc sol at

kotelezettségek terhelik.

Az El 6fi zetd méasr észr 6l a Szolgéaltato tul ajd
gondosséagaval koteles megdri zni é€s kezelni,
bar mely okbdl tort énéd megszunese vagy megsz
l egfeljebbenazmdS€&l 61t idétartamon bel Ol kK 01
visszaadni.

A hatarozott idej i el 6fi zetdi szerz6dés | ej
kérésére kul oén dijazas nél kol koteles gondo
egyidtt tvakészoll ék bar mel vy szol galtato el 6fi
(hadlHiaggetl enités).
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i1l etve a médi aszol g dasokr ol é a t 6 me
meghatzodon t audi ovizualis médiaszol gé [
hang megjelenitésére | kal mas készuiul éket kel

A jelen pont al kal maz as abamozké&sd Zirlésk alzaotltg
| t at S
I

a
i
a

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

13. 4. 1. Az EIl 6fi zet6 a személyére émzaeltér he
hal adéktal anul , |l ehet 6ség szerint a Vvaltozéa:
bekdvetkeztét kodédvetd& 3 munkanapon bel Ol kot e

7 . o

1342. Haaz | gényady EI 6fi zet d gealybmekivigy a&sben
el 6fdize szerz6désben szerepl 6 személ yes ad:

el 6zet esen, de |l egkésébb a valtozast kovet (
itgyfélszol gal ati i rodaj aban személyesen vag
irasban (postai n)ewvéljledme,nt eal ef aAxo adatval't
annak a Szolgaltatdé altali tudomasul vétele
szerz6dés a valtozott adatokkal van hat alyba
Haazlgénvydgoy az EIl 6fizet6 az adatvaltouzias bEJ
hat ari déé tall gémydigymeed 6f azet 6 ebbdl adodo

vagy barmely tobbl etkodl tségeert a Szolgélta
okozott esetl eges kart tioddveelvalgyd | t s € g

siteni

Y
El 6f i zseztembeeln j ogosult érve e :
' t geédiyivtaigy a Edt6VF a 1z1

Nem mindésaul a jelen pon

személyvaltozasa, melyre az &atiras szabalyai
13. 4. 3. Ha az EIl 6fi zetd val amel vy, a szerzéo
me g j ealdéaltta megvaltozi k, koteles azt | ehet 6sé
de | egkésébb a valtozast kovet 6 3 munkanapo
i rodéaj aban személ yesen vagy meghatal mazot't
| evél ben, felenteaif axon) be

Ha ezt el mul asztj a, az EIl 6fi zet 6 ebbdl add
tobbl etkodltségeéeért a Szolgéaltato nem felel 6:
kadart vagy tobbletkoéltséget a Szolgéaltatdé az

1344. AzEI6fi zet 6 koételes a Szolgaltato altal [
személ yes adat ai nak sérel mével nem j ar 0, a
adat szol galtatasokat haladéktalanul teljesit
14 . A ki skor agak vedel mét | eheto6vées t e
hasznal hat 6 szoftver ek €s azokkal e
szolgaltatdsok el érhet6ségére €s haszn

Az ASZF taargyat képezd szolgaltatéads vonat koz
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15, Mdsorterjeszt ési el 6fi zet 6i szol g

dijcsomaghba tartozdé fned dsioagrsodlaalisgad| t at a
amennyi ben a Szolgalt ataéz fEhit . k ilv3a2n.j a8
bekezdés a) pont | a st zoevraibrbtai aa d akti oek
médi dggzad t at 4sok fel sorolasa és meghat :

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatéas vonatkoz
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1. sz. mell éklet: Ugyfélszolgal at
(cim, telefonsza&dm, nyitva tartasi
1. Ugyfélszolgal at

Ugyfeélgal at Nyitva ta El érhet 6s é

, Tel: 96/316-695
. i Hét-pg&nt ek
9026 ®&puda@nullod 80/778-357

8:00 — 16:00
Fax: 96/316-695
E-mail: iroda@wave-net.hu
2. Hibabejelentd szol gal at
Ter ol et meg El érhet 6sé El ér het 6s é¢

i détartail
Tel: 96/316-695

Hétg&nt ek 80/778-357
8:00 — 16:00 Fax: 96/316-695
A Micro-Wave Kift. teljes E-mail: iroda@wave-net.hu

szol galtata Tel:96/316-695

(lWzenetrogz
Mobil: 20/9323-665

Ugyf él szol g
tartasi i d
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2.szmel | ékl et : Az EIl 6fi zet 6 felszdol aml &

val 6 jogvita esetén

1. A halézat kiépitésével, atépitésével, az el6fizetdi szolgaltatasok miiszaki
mindéségével, a hibabejelent6 szolgalat miikodtetésével, az egyedi el6fizetdi
szerzddés és az altalanos szerzodési feltételek tartalmaval kapcsolatos vita
esetén, valamint nem természetes személy esetén a 2. pontban megjelolt
ugykorokben az NMHH Hivataldhoz: [ Eht . 10. 8 (1) m) ]

Nemzeti-édédiakozl ési Hat 6sag
Cim: 1133 Budapteasl®6, Vi segr adi
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim: 137ef.9BUudapest,

Fax: +36 1 468 0509

Tovabbi igyf él kapcsol ati pont ok:
Ci m: 4025 Debrecen, Hat van u. 4 3.
Telefon: +36 52 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: +36 46 555 500

Cm: 7624 Pécs, Al kotmany wu. 53.
Telefon: +36 72 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: +36 99 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongr adi sgt. 15.
Telefon: +36 62 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazé jogszabalyok:

2003. évi C. toérveény az elektroni kus hirkozl
2004. évi CXL. toérveéeny a koézigazgat asi hat 6 s
szabal yair ol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznaldkat,
eloéfizetoket, nézdket, hallgatokat, fogyasztokat megilletd, elektronikus
hirkozléssel kapcsolatos jogok, valamint méltanylast érdemlé érdekek
érvényesiilésének elésegitése érdekében, valamint valamely elektronikus
hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése
esetén, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozo szabaly
megsértésének nem minésiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az EInok és a
Hivatal hataskorébe, de az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo
felhasznalodk, el6fizetdk, fogyasztok, valamint a nézdk vagy hallgatok
méltanyolandé érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és
Hirkozlési Biztoshoz: [ Mt t v. 139.8 (1) és 140.8 (1)]

Mé d-iéas Hirkozl ési Bi zt os
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P o st akl33mBudapest, Pf.: 198
Telefon: +36 1 429 8644
Fax: +36 1 429 8761

A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazé jogszabalyok:

2003. évi C. torveéeny az elektroni kus hirkozl
2010. évi CLXXXV. toérvény a médiaszol galtat &
2004. évi CXLgatgmvéemy bhakdézhgi el jaras és s
szabalyairoél

3Az ugyfélszolgalattal, az el 6fizetdéi szamla
szolgaltatoéo altali intézésének rendjével kez
kapcsolatban az Eht.-banvagyazEht . v égrehajt d4sara ki bocsatof
meghat &rozott rendel kezések fogyasztdkkal sz
129. 8 (2) bekezdésében, 130. 8 (1) bekezdés
bekezdésében, 132. 8 (4) b edkéeszédneeské beelns,6 13 4.
mondat aban, 144. 8 (1) bekezdésében vagy az
jogszabalyban az el 6fizet6ék el ektroni kus hir
vonatkozoan el 6i-az kgyetdel méedyeket 6isszerzadd
szerzOodesi feltételek tartal mara vonatkozo Kk
fogyasztokkal szembeni megsértése eseteén, to
ti sztességtelen kereskedel mi gyakorlat til al
személy UgyeheB(O0g)Y) ERtttv. 10.8 (1)]

Nemzet. Fejl eszt ési Mi ni szteéerium

Cim: 1011 Budap®st, FO6 utca 44

Postaci m: 1440 Budapest, Pf . : 1

Tel efonszdm: +36 1 795 6766, +36 1 795 3832,
Fax: +36 1 795 0697

Szol gadaltatasi ter DusmtaszAmdp,al DurGadasnzydig, Gy or | a
Gy6érzamoly, Kisbajcs, Koronco6, Kunsziget, N a
tekintetében il |l etékes jarasi hivat al

Gy 6Moson Sopron Megyei Kormanyhivat al

Gyo6éri Jar asi Hi vat al

MGszaki engedél yezési, Fagyasrthdvéd#ébmizt asyF
Fogyasztovédel mi Osztaly

Cim: 9022 Gyo6ér, Tourr IlIstvan u 7.

Postacim: 9002 Gy&or, Pf.: 311

Telefon: +36 96 795 951
E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

Szol galtatasi terilet: Asvanyraro6 és Darnozs
jar asi hivat al

Gy6é6Moson Sopron Megyei Kormanyhivat al
Mosonmagyar évari Jar asi Hi vat al

Hat 6sagi Oszt aly
Cim: 9200 Mosonmagyarévar, F6 u. 11.
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Telefon: +36 96 795 151
E-mail: hatosag.mosonmagyarovar@gyor.gov.hu

Egyéb fogyasztoveéedel mk tedlifntzett b empanaszigye

Szol galtatasi terdulet: Abda, Dunaszeg, Dunas
Gy6rzamoly, Kisbajcs, Koronco6, Kunsziget, Na
tekintetében illetékes jarasi hivat al

Gy 6Moson Sopron Megyei Kor manyhivat al

Gy 6ri Hivatalasi

MlGszaki engedélyezési, Fogyasztdévédel mi és F

Fogyasztévédel mi Oszt aly

Cim: 9022 Gyé6ér, TdlOrr I stvan u. 7.

Postacim: 9002 Gyo6r, Pf.: 311

Telefon: +36 96 795 951

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

Szol gal t atAswiantyerairloeté:s Darnozseli telepil ése
j arasi hivat al

Gy6Moson Sopron Megyei Kormanyhivat al
Mosonmagyar évari Jar asi Hi vat al

Hat 6sagi Osztaly

Cim: 9200 Mosonmagyaroévar, F6 u. 11.
Telefon: +36 96 795 151

E-mail: hatosag.mosonmagyarovar@gyor.gov.hu

s

naszok €és bejelentések megtétel ének modj
e Vi CLV. toérveny a fogyasztovédel emr 6l
éevi XLVI toérveny a fogyasztdkkal sze

I

I
al mar ol

éevi aC. et @kveémyni kus hirkodzl ésr 61

e Vi CXL. toérveéeny a koézigazgat asi hat 6s
alyairél

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas

tilalmarél sz616 1996. évi LVIL. torvénybe iitk6z6 magatartasa, valamint az Eht.

vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az el6fizetok

elektronikus hirkozlési szolgaltatoé altali tajékoztatasara vonatkozoéan eldirt
kovetelmények — az egyedi el6fizetéi szerz6dés és az altalanos szerzédési

feltételek tartalmara vonatkozo6 kovetelményeket ide nem értve — fogyasztokkal
szembeni megsértéseesetén: [ Tpvt. 45.8, Fttv. 10.8 (3)]

Gazdasagi Ver senyhivat al

1054 Budapest V, Al kotmany u. 5.
(I e v é1394 Budapest 62., Pf.: 211)

Tel: +36 1 472 8900
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A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazé jogszabalyok:

1996. évi LVII. toérveny a tisztesseéegtelen pi
tilal mar 61l

2008. évi XLVII. toérveény a fogyasztokkal sze
gyakorlat tilal mar o6l

2004. évi CXL. toérvény a koézigazgat adsi hatds
szabalyairoél

5. A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos

jogvita esetén:

Gy6r Varos Onkormanyzat jegyzd6je
9021 Gyo6r, Vadroshaz teér 1.
telefon: + 36 96 500 133

6. Az elsé fokon illetékes birésagi forum:

Gy drar asbsag
9021 Gyo6r, Szent I stvan u. 3.
telefon: +36 96 508 700

A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazé jogszabalyok:
1952. évi I 1'1. toéorvény a pol gari perrendtart
1959. évi Il V. torvény Polgari Toérveéenykonyvr 6

7. Az elofizet6 és a szolgaltatdé kozotti, a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a
szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos vitas lgy birdésagi eljarason kiviili rendezése, e
célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az ligyben dontés hozatala ligyében (amennyiben az el6fizeté a
szolgaltatoval mar kozvetlenill megkisérelte a vitas ligy rendezését) esetén az
illetékes Békéltet6 Testiilet: [ Fgyt v. 18. 8 (1) ]

Gy 6Moson-Sopr on Megyei Békeéltetd Testul et
9021 Gyo6r, Szent I stvan at 10/ a.

+ 36 96 520 217

bekelteto@gymskik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. toérveéeny a fogyasztovédel emr 6l
2003. évi C. torveény az elektroni kus hirkozl

8. Fogyasztovédelmi ligyben altalaban
Orszadagos Fogyasztdévédel mi Egyesiul et (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: +36 1 201 4102
ofe@ofe.hu
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A panaszok és bejelentések modjat tartalmazé jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torveny a fogyasztovédel emr
Az érintett fogyasztdovédel mi szervezet el ]
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3. sz. mell ékl et A szolgaltatas minés
Halézati szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei

Min6éségi mutaté megnevezése Célérték
1/Aszol gal tatas igénybevétel ét | eh

. . PR ; . 15 nap
pont | étesitésének és a szolgaltaf
2/Az Eszr . 2. 8§ c) pontja szerinti 72 6r a
hi bael haritas hatarideje
3./ A bejelentett dijreklamaci 6k | 5 nap
4. | A szokyéabt armatedl kezésre all asa 95%
5/A szolgaltaté telefonos uUgyfél sz
masodpercen beldli él hangos bej el 85%
Ggyf élszol gal at felé inditott si ki
6./ Sikertelen hivasok ar anya 10%
7.1 Hivéas fel épiteéesi i dé 12 sec
Egyedi szolgaltatasminéségi kovetelmények célértékei

Minéségi mutaté megnevezése Célérték
8/Beszédmi n6ség 80%
Min6éségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése
1/A szolgaltatas igénybevétel ét Ipathet 6vé t ev/
| étesitésének és a szolgéadltatasnyujtas megke
a szolgéaltatashoz | étesitett-abjanhoztakéi¢éeek
hat ari deje napokban, egy napnal rovi debb hat
Ui hozzaférésnbBbétieshvésehek mozzaf érés | étesi
el 6fi zetdnél tovabbi hozzaf éreés | étesités, h
hel yhez kotott el 6fizet di hozzaf érés igénybe
€s az el 6fi zetgdy medkely ywan «l, vwaogy szol galtata
| épcsbébzetesen teljesiti, akkor minden egyes
megrendel ésnek szamit mér ési szempontbol . Am
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Hat 4l y8snaj2a6125. Késziult: 2012. apr
4./ A szolgaltatas i débel.i rrieqérey kevetse ted 4d d
tényleges idoétartamdnak aranya az adatgydjteé
i dej éhe Vi szonyitott szazal ékban kifejezve.
Szolgdl t atas igénybevehetdség tényleges idb6tar
el 6fi zetdk a szolgéaltatéadst val dban igénybe v
szol gadltatas kiesését axr.epyost-gakésnekdk ér
nevezzuiuk, amiakdars azs z2dl6dgéalztet 6 széadmara nem i g

A szol gkiiletsaéésasi d6t artamaba tartozi k:
- a szolgaltatas varatlan meghi bdsodas miatt.]
- a szolgéaltatas tervezett A&atalakitas, fel0j.i

Kizart esetek kul d6ndsen:

- a szolgaltatas el 6fizetdé kérésére torteénd
Magyar orcsevagd el mi , nemzetbi ztonsagi, gazdas
érdekeinek védel mében a jogszabalyok altal

[/ Az UGgyf él sz60maasloadtpiericteini beeBrdt kezésének
zol gal t-nen KABZFétett telefonos Ugyfélszol ga
S az ugyitbtmadsodpematen beldli bejelentkezeées
tl agosaariagyfaél szol gal at fel é& inditaatt si ke
sszes beérkezett hikvbaasnh okzi fkeéjpeezsvte, (skzéatz atliéz e «
o0rtkeént i)s megadhaté

mennyi ben a Szolgaltato az uUgyfeéekezel g&leatr
rdekben hivassorol o6, illetve meghatarozott
hivdé fel valasztasat kiszolgal 6 hivaske
er) Uzemeltet, a bejelentkezést az uUgyf é
kgedsbi ztositd menitpont hivd altali val a

®O DD OO O Ul

a
t
r

6/Si kertelen hivasok aranya

SHA =100 — NER (%)

A si kertel en hivasok -NBR)Y) s zéd mtlisleg é nma&kg y d rl
hivasveéegznadgyaréosr,szagi hivasvéorgdt eaéas égsd
nem lehet rosszabb, mintafentme gj el A1 $z 8. g4l at 6 a hivasok s
ert ékel és é hdletwosk EffeblitcRess Ratio—par amét ert hasznal |

A NER paraméter j el zi a hal 6zat képességet
hydsvégz~6dtet ésr e.

A NER fejezi K i a kapcsol at ot az O6sszes hi\
kozott,vagnyel yal as z, vagy foglalt, vagy <csel
veégz~6édott , ill eaveelt BDNakset ébbat etilteont tvao |l at ,
hivaskezdeményetzédstel tMER6ASIRZaATr ja az el 6fi zet
vi sel kedésébdl addéddé téenyezdket .

NER = VA&l aszban vagy felhasznal 6i hi badaban vé
A sikeres hivasfel épités azt j el entiiviot hogy
el 6fi zet 6k httel efankdézppont kozotti j el zéskap
eredményeként alze s 24 K da pegs dliat ho z szlUksége:
rendel kezésre al | és a Wionmatkozed 6fiet et :
El 6fi zetéhdenkarpormtd helgfédzta.

92



Micro-Wave Kit. Ut ol s6 mod®sij
Hat 4l y8snaj 261 25. Késziult: 2

A si ker es

hivadsok valN&R2i neligsyégeel j(eEs. 42&pr a
vonatkegfoi gyel ési

idészak al apjan kell megha

€si i dé madsodper-tpienhi aasl e
isv & fel épiteéesi i deje azon i
’g eashatormdci 6 el kil dése ¢és
aelatd ait d&ktaar tdeerd.i kAad t mér ési r

pe

B 6ség

zédmi n6ségre vonatkozdbéan az el 6fizet 6i h
Kk, me | T #B621. MU szabvany szerint bes:
ssorozaton al apul 6 mérésekkel kerul megéa
t ok vonatkozasaban:

et 6i pbonzzafzéreélsGfi zet §i tapvonal hal 6z
nt, vagy maga a teéenyleges hozzaféer ési

QD
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Dunaszentpal, Gonyi, Gyérladamér, Gyérzamoly, Kisbajcs,
Koroncé, Kunsziget, Nagybajcs, Vének

CsuUucsi
Csdals i
napoko

dén

do:
k i
00

v Ul

n és 24

munkanapokon
munkanapo
o0r a

7 18

és
kon 18
kozot t

Wave-Tel dijcsomag

Nett6 dij

AFA Brutté dij

Havi el6fizetési dija:

1181 Ft

319 Ft 1500 Ft

Brutté arak (HUF)/perc

Kapcsolasi dij

0,00 FT

Elszamolas

masodperc alapu

Tipus

Irany

csucsidé | csucsidén kiviil

Belfold

Vezetékes

Hal 6zaton bel Ol
mi nden iranyba

0,00 Ft 0,00 Ft

Helyi( hal 6kBvohni)

6,73 Ft 3,81 Ft

Tavol(shhagliok Bv o h

11,68 Ft 6,73 Ft

Mobil

Pannon GSM

48,30 Ft 40,65 Ft

T-Mobile

48,30 Ft 40,65 Ft

Vodafone

48,30 Ft 40,65 Ft

Wave-Tel 50 dijcsomag

Nett6 dij

AFA Brutté dij

Havi el6fizetési dija:

1700 Ft

460 Ft 2 160 Ft

Netté dij

AFA Brutté dij

Lebeszélhetd 6sszeg:

850 FT

230 Ft 1080 Ft

Brutté arak (HUF)/perc

Kapcsolasi dij

0,00 FT

Elszamolas

perc alapu

Belféld

Vezetékes

Hal 6zaton bel 0l
mi nden iranyba

0,00 Ft

Hel yi

(hdl 6zat 9

10,00 Ft

TaAvol sagi

(hal 6

10,00 Ft

Mobil

Pannon GSM

29,- Ft

T-Mobile

29,- Ft

Vodafone

29,- Ft

Wave-Tel 100 dijcsomag

| Netté dij |

AFA Brutto6 dij

04
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Havi el6fizetési dija: 2 500 Ft 675 Ft 3175 Ft

Netto6 dij AFA Brutto6 dij
Lebeszélhet6 6sszeg: 2 500 Ft 675 Ft 3175 Ft
Brutto arak (HUF)/perc
Kapcsolasi dij 0,00 FT
Elszamolas perc alapu
Belfold Vezetékes
Hal 6zaton bel Gl
mi nden iranyba 0,00 Ft
Hel yi (héal 6zat g 10,00 Ft
Tavol sagi (hal o 10,00 Ft
Mobil
Pannon GSM 29,- Ft
T-Mobile 29,- Ft
Vodafone 29,- Ft

Trié csomag (kombinalt csomag):

Teriilet megjelolése: Abda, Asvanyraré, Darnézseli,
Dunaszentpal, Dunaszeg, Gonyt, Gyérladamér, Gyérzamoly,
Kisbajcs, Koroncé, Kunsziget, Nagybajcs, Vének

dij

Netto
elofizetési

AFA

mértéke

AFA Osszesen:

osszege

Trié kabeltelevizid
(amel ynek
megegyezik a

kabeltel ey
programcsomaggal)

2 953 Ft

27%

797 Ft 3 750 Ft

Trié telefon:

A telefon
szol galtat
percdijai
megegyeznek a
Wave-Tel 50
csomag
percdijai\
Lebeszddélrhug
1.000,- Ft a csomag
ar dbol

1181 Ft

27%

319 Ft 1 500 Ft

Trié internet:
10 Mbit/s

ma x i ma
6Mbi t
|l et 01
I1Mbi t
0,6 Mb i

I
S
és
S

/
t
/ a
t/ s ¢

1229 Ft

5%

61 Ft 1290 Ft
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feltoltési

1 db e-mail
postafi 6Kk
Havi el 6fi ze®6®8kFt /dh ¢ a: bruttod
A Tri 6 kabeltelevizi o, a Tri 6 te€
vehet 6 igénybe
Wave-Tel, Wave-Tel 50 és Wave-Tel 100 dijcsomag esetén:
Nemzetkozi csucsidé csucsidoén kiviil
Zone-1 18,30 Ft 18,30 Ft
Zone-2 28,50 Ft 28,50 Ft
Zone-3 32,50 Ft 32,50 Ft
Zone-4 44,70 Ft 44,70 Ft
Zone-5 53,90 Ft 53,90 Ft
Zone-6 89,40 Ft 89,40 Ft
Zone-7 97,50 Ft 97,50 Ft
Zone-8 104,60 Ft 104,60 Ft
Zone-9 111,80 Ft 111,80 Ft
Zone-10 155,50 Ft 155,50 Ft
Zone-11 183,90 Ft 183,90 Ft
Sat
SAT 1 1 524,00 Ft 1 524,00 Ft
SAT 2 2 032,00 Ft 2 032,00 Ft
SAT 3 2 667,00 Ft 2 667,00 Ft
Specialis
Gyorsszam (1223 710Ft 4,10 Ft
Gyorssz&a&dm (1223
hivas) 12,20 Ft 7,10 Ft
Egyetemes bel f §
(Invitel, 11800) 85,00 Ft
Kil 6nl eges €és n
tudakozd6o (Il nvit 150,00 Ft
Bel f ol di tudakao
11888) 85,00 Ft
Bel f ol di t udakaog 110,00 Ft
Tudakozo Pl usz 200,00 Ft
112,104,105,107 0,00 Ft
Z6l d Szam (mind 0,00 Ft
Audiofix Pannon Audiofix 90 158,75 Ft
Pannon Audiofix 91
Audiofix T-Mobile Audiofix 90 1588,00 Ft
Audiofix Invitel Audiofix 90 191,00 Ft
Invitel Audiofix 91
MTT Audiofix 90
MTT Audiofix 91
Audiofix T-Mobile Audiofix 90 191,00 Ft
T-Mobile Audiofix 91
Audiofix Invitel Audiofix 90 2381,00 Ft
Invitel Audiofix 91
Audiofix Invitel Audiofix 90 330,00 Ft
Invitel Audiofix 91
MTT Audiofix 91
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méd®sit

Pannon Audiofix 91

Audiofix

T-Mobile Audiofix 91

278,00 Ft

Audiofix

Invitel Audiofix 90

3175,00 Ft

Invitel Audiofix 91

Audiofix

Invitel Audiofix 90

381,00 Ft

Invitel Audiofix 91

MTT Audiofix 90

MTT Audiofix 91

Pannon Audiofix 90

Pannon Audiofix 91

Audiofix

Pannon Audiofix 91

398,00 Ft

T-Mobile Audiofix 90

T-Mobile Audiofix 91

Audiofix

T-Mobile Audiofix 90

476,00 Ft

T-Mobile Audiofix 91

Audiofix

T-Mobile Audiofix 91

64,00 Ft

Audiofix

Invitel Audiofix 90

635,00 Ft

Invitel Audiofix 91

MTT Audiofix 91

Pannon Audiofix 90

T-Mobile Audiofix 90

T-Mobile Audiofix 91

Audiofix

Invitel Audiofix 90

6350,00 Ft

Invitel Audiofix 91

T-Mobile Audiofix 90

Audiofix

T-Mobile Audiofix 90

715,00 Ft

T-Mobile Audiofix 91

Audiofix

T-Mobile Audiofix 90

625,00 Ft

T-Mobile Audiofix 91

Audiofix

T-Mobile Audiofix 90

874,00 Ft

Audiofix

T-Mobile Audiofix 90

95,00 Ft

Audiofix

Invitel Audiofix 90

953,00 Ft

Invitel Audiofix 91

MTT Audiofix 91

Pannon Audiofix 90

Pannon Audiofix 91

Audiofix

T-Mobile Audiofix 91

119,00 Ft

Audiofix

T-Mobile Audiofix 90

1194,00 Ft

T-Mobile Audiofix 91

Audiofix

T-Mobile Audiofix 91

1309,00 Ft

Audiofix

Invitel Audiofix 90

140,00 Ft

Invitel Audiofix 91

MTT Audiofix 91

Audiofix

Invitel Audiofix 90

1143,00 Ft

Invitel Audiofix 91

Audiotex

Invitel Audiotext 90

152,00 Ft

Invitel Audiotext 91

MTT Audiotext 91

Pannon Audiotext 90

Pannon Audiotext 91

Audiotex

T-Mobile Audiotext 90

159,00 Ft

T-Mobile Audiotext 91
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Audiotex

T-Mobile Audiotext 90
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méd®sit

191,00 Ft

T-Mobile Audiotext 91

Audiotex

MTT Audiotext 91

203,00 Ft

Pannon Audiotext 90

Pannon Audiotext 91

Audiotex

Invitel Audiotext 90

229,00 Ft

Invitel Audiotext 91

Pannon Audiotext 90

Pannon Audiotext 91

Audiotex

Pannon Audiotext 90

254,00 Ft

Pannon Audiotext 91

T-Mobile Audiotext 90

T-Mobile Audiotext 91

Audiotex

Invitel Audiotext 90

305,00 Ft

Invitel Audiotext 91

MTT Audiotext 91

Pannon Audiotext 90

Pannon Audiotext 91

Audiotex

T-Mobile Audiotext 90

318,00 Ft

T-Mobile Audiotext 91

Audiotex

T-Mobile Audiotext 90

381,00 Ft

T-Mobile Audiotext 91

Audiotex

Pannon Audiotext 90

406,00 Ft

Pannon Audiotext 91

Audiotex

Invitel Audiotext 90

457,00 Ft

Invitel Audiotext 91

Audiotex

Pannon Audiotext 90

483,00 Ft

Pannon Audiotext 91

Audiotex

MTT Audiotext 91

508,00 Ft

T-Mobile Audiotext 90

T-Mobile Audiotext 91

Audiotex

T-Mobile Audiotext 90

635,00 Ft

T-Mobile Audiotext 91

Audiotex

Pannon Audiotext 90

83,00 Ft

Pannon Audiotext 91

Audiotex

T-Mobile Audiotext 90

95,00 Ft

T-Mobile Audiotext 91
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b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsol6dé dijak és koltségek téritése

Szolgaltatas megnevezése Netto dij AFA Brutté dij
Admi ni sztrdadci 0 787 Ft 213 Ft 1 000 Ft
At helyezési di 3937 Ft 1063 Ft 5 000 Ft
Atirasi dij 1969 Ft 531 Ft 2500 Ft
Bel épési (Beka 7 874 Ft 2126 Ft 10 000 Ft
Csokkentett el 787 Ft 213 Ft 1 000 Ft
Expressz ki szé
o 3937 Ft 1063 Ft 5000 Ft
dij/ al kal om
Fizetési felsz 394 Ft 106 Ft 500 Ft
Fizet ési fel sz 551 Ft 149 Ft 700 Ft
Fizet ési hal as 787 Ft 213 Ft 1 000 Ft
Hangfelveéet el N
394 Ft 106 Ft 500 Ft
adat hordozdn
Kiegészitd bel . o .
. Arajanl at szer
(bekapcsol asi)
Ki helyezett hi
1575 Ft 425 Ft 2 000 Ft
hasznal at i dij
Ki helyezett hi
19 685 Ft 5315 Ft 25 000 Ft
megteéeriteéesi di
Kabel modem t ap
. 3937 Ft 1 063 Ft 5 000 Ft
hal 6zati kabel
Ki helyezett hi
7 874 Ft 2126 Ft 10 000 Ft
ovadek/ d
Kiszall asi dij 1 969 Ft 531 Ft 2 500 Ft
Korl &t oz &asi di 3937 Ft 1 063 Ft 5 000 Ft
Racsatl akozasi 3937 Ft 1 063 Ft 5000 Ft
Részletfizetés
. 787 Ft 213 Ft 1 000 Ft
dij a
Surgbésseéegi ki s 3937 Ft 1 063 Ft 5 000 Ft
Szaml abont asi 7874 2126 Ft 10 000 Ft

Szol galtatas ¢

dijmentes
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médositasi dij
Tartozasmentes
o 1969 Ft 531 Ft 2 500 Ft
dij a
Vi sszakapcsol & 1969 Ft 531 Ft 2500 Ft
Telefonszam cs| 593, 1063 Ft 5 000 Ft
kér ésér e
Pl usz tel efon
Kiépitése utol 2 874 Ft 776 Ft 3 650 Ft
Szamhordozasi 3937 Ft 1 063 Ft 5 000 Ft
Titkos szam O Ft 0 Ft
Rejtet szam 0 Ft 0 Ft
RészI|l etes szan O Ft 0 Ft
Kulonleges tel ggp3p 2 657 Ft 12 500 Ft
szam
Ugyf él alt al Y, 2 362 Ft 638 Ft 3000 Ft
Hi voszamki jelz 0 Ft 0 Ft
Hi vastiltas (n 10 Ft 3 Ft 13 Ft
Hi vastiltas (p 10 Ft 3 Ft 13 Ft
Hi vasatiranyit 299 Ft 81 Ft 380 Ft
Hllvasatlranylt 299 Ft 81 Ft 380 Ft
val asz
Mi nden hivas 4 299 Ft 81 Ft 380 Ft
Hi vastiltas (n 299 Ft 81 Ft 380 Ft
Ki mendé hivdsz 4 0 Ft 0 Ft
Vi zsgal at i dij 4 800 Et BOngt
+ a mindenkori 1296 Ft . .
; , mindenkori
hat 6 s ag h , ,
at 6 s a

Az el 6fizetdé altal fiitavénddi hdbaakhamameasniy] bielhl azve
hiba nem a Micro-wav e Kft . altal nyujtott szolgaltatéads nem me
el haritasa Waevne aKfMb.e nfoSyZ2H | alt kot el ezettsége:

Nett o AFA Brutt

Javitasi/ szerel ési 4 000 Ft 1 080 Ft 5 080 Ft

A dijak részletes meghats&r.oaed dtékdztleSZRr4.al

Zoénastruktura:

1. zéna

AMERI KAl EGYESULT ALLAMOK, AUSZTRIA, BELGI
FRANCI AOR SIQLABDIA, ,
NEMETORSZAG, OLASZORSZAG

2. z6na

CSEHORSZAG, LENGYELORSZAG, SPANYOLORSZAG,
SZI NGAPUR, SZINGAPUR MOBI L,
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SZLOVAK KOZTARSASAG, -BEILAOVENI A, UJ

3. z0na

AUSZTRALI A, DANIA, ESZTORSZAG, FINNORSZAG,
MOBIL,i RORSZAG, KANADA, NORVEGI A,
PORTUGALI A, PUERTO RICO, USA ALASZKA, USA

4. z6na

CHILE, GOROGORSZAG, | ZRAEL, JAPAN, KOREAI
LIECHTENSTEIN, MALAJZIA, MALAJZIA
MOBIL, SAN MARINO

5. zéna

ANDORRA, BULGARIFARANIIPARORSZAG MOBI L, HORVA
LUXEMBURG, MONACO, ) )
OROSZORSZAG, OROSZORSZAG MOBI L, ROMANI A, 1

6. z0na

ALBANI A, ALBANI A MOBRCEG®WOSNA, AFI NNORSZAG
GRUZI A MOBI L, HOLLANDIA MOBI L,

| NDONEZI A, | NDONEZI SSZM@BI| LL,E TLITORSZA G MOBI L
MOBI L, MACEDONI A, MALTA, MALTA

MOBIL, MONACO MOBIL, NAGORNO KARABAKH, NAGORNO KARABAKH MOBILE,
PALESZTI N ONKORMANYZATI

TERULETEK, PALESZTI N ONKORMANYZATI TERULET
MOBIL, TAJVAN MOBIL, UKRAJINA,

UKRAJNA MOBIL

7.zéna

ALGERI A, ALGERIA MOBIL, AUSZTRALIA MOBI L,

BOSZNIA-HERCEGOVINA MOBIL,

BULGARI A MOBIL, ClIPRUS MOBIL, CSEHORSZAG |
KI RALYSAG MOBI L, ESZTORSZAG

MOBI L, FEHEROROSZORSZAG, FEMEROROSGORGSGARS
MOBI L, HORVATORSZAG MOBI L,

i RORSZAG MOBIL, | ZRAEL MOBIL, JAPAN MOBI L,
MOBI L, LENGYELORSZAG MOBI L,

LI ECHTENSTEIN MOBIL, LITVANIA, LITVANIA M(
MOLDOVA MOBI L, MONTENEGRO,

MONTENEGRO_ MOEBEMETORSZAG MOBIL, NORVEGI A |
MOBI L, PORTUGALI A MOBI L,

ROMANI A MOBIL, SPANYOLORSZAG MOBIL, SVAJC
MOBI L, SZLOVAK KOZTARSASAG

MOBI L, SZLOVENIA MOBIL, TOROKORSZAGZETARDH
MOBIL

8. zéna

ANDORRAMOBI L, ANGOLA, ANGOLA MOBIL, ARGENTI
ARUBA, AZERBAJDZSAN,

AZERBAJDZSAN MOBI L, BELI ZE, BELI ZE MOBI L,
BRAZI LI A, BRAZi LI A MOBIL, CHILE

MOBI L,-APRLKAIl KOZTARMFRAKAIDEKOZTARSASAG M
EGYESULT BEANRARBSEGEK, EGYESULT

ARAB EMIi RSEGEK MOBI L, -EXIZAKNEKMARARAMCI A GU
SZ| GETEK, -SAGHTEXP

MOBI L, GIBRALTAR, GIBRALTAR MOBI L, GUATEM/
GUI NEA MOBI L, | RAN, | RAN MOBI L,

IZLAND MOBIL, JAMAICA, JAMAICA MOBIL, KOL UMB I A, KONGO, KONG
KONGOI DEMOKRATI KUS

KOZTARSASAG MOBI L, KOREAI KOZTARSASAG (DE]I
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MOBI L, MARTI NI QUE ME X | KO,

MEXI KO MOBI L, NI GER, NI GER MOBI L, SZT. Pl B
THAI FOLD MOBI L, TUNEZIA, TUNEZI A
MOBIL,UGANDA, UGANDA MOBI L, UZBEGI SZTAN, UzB
ZIMBABWE MOBIL

9. zéna

AMERIKAIVIRGIN-SZ| GETEK, ANTI GUA ES BARBUDA, ANT
MOBIL, BAHREIN, BAHREIN MOBIL,

BARBADOS, BARBADOS MOBIL, BERMUDA, BRIT VIRGIN-SZIGETEK, COMORE-
SZIGETEK, DOMI NI KAl KOZTARSASAG,
ELEFANTCSONTPART, ELEFANTCSONTPRsAXRTEMEKI, L ;F
SZI GETEK MOBI L, GHANA, GHANA

MOBI L, GUADELOUPE, GUADELOUPE MOBI L, JORD!/
SZI GETEK, KINA, KINA MOBI L,

KOLUMBIA MOBIL, KUVAIT, KUVAIT MOBIL, MAL AWI , MALAWI MOBI L,
MAROKKO MOBI L, MARTI NI QUE

MOBI L, MAURI TANI A, MAURI TAS\Z IAGBJVOBHK ,L , O MBAN,O T
MOBI L, ORMENYORSZAG,

ORMENYORSZAG MOBI L, PANAMA, PANAMA MOBI L,
ARABI A, -SRABDA MOBI L, SZT.

LUCIA, SZT.VI NCENT ES GRENAGHNEK, SZVAZI-EGLITAI-T
SZIGETEK, VENEZUELA
VENEZUELA MOBIL

10. zéna
ANGUILLA, BENIN, BRUNEI, BRUNEI MOBIL, BURKINA FASO, BURKINA FASO MOBIL,
BURUNDI , BURUNDI MOBI L, CSAD,

DOMI NI KA KOZOSSEG, DOMI NI K ALl ECKADDR, ERBBCGRA G
MOBI L, EGYENLI TOlI GUI NEA,

EGYI PTOM, EGYI PTOM MOBI L, GABON, GABON MOHE
MOBIL, HAITI, HAITI MOBIL, HOLLAND
ANTI LLAK, HOLLAND ANTILLAK MOBI L, HONDURA{
MOBIL, KAMERUN, KAMERUN
MOBIL, KENYA, KENYA MOBI L, KI RGI ZI SZTAN, KI RGI 2
LESOTHO MOBIL, LIBANON, LIBANON
MOBI L, LI BERI A, LI BERI A MOBI L, MADAGASZKAF
MAKAO MOBI L ,-SZIGETER,i V

MA L D-BAIGETEK MOBIL, MARTINIQUE MOBIL, MAURITIUS, MAURITIUS MOBIL,
MONGOLI A, MONTSERRAT,

MOZ AMBI K, NAMI BI A, NAMI BI A MOBI L, NI CARAG\
NI GERI A MOBI L, REUNI ON, REUNI ON

MOBIL, SEYCHELLE-SZIGETEK, SEYCHELLE-SZIGETEK MOBIL, SIERRA LEONE,
SI ERRA LEONE MOBIL, SRi LANKA, SRIi
LANKA MOBI L, SZEEBGALMOBEE, SZIiRIA, SZiRI/
NEVI S, SZUDAN, TADZSIKISZTAN,
TADZSI KI SZTAN MOBI L, TANZANI A, TANZANI A M(
TURKMENI SZTAN, TURKMENI SZTAN
MOBIL, URUGUAY, URUGUAY MOBIL, ZAMBIA, ZAMBIA MOBIL

11. zéna

AF GANI S ZAMERIKAI SZAMOA, ANTARKTISZ, ASCENSION SZIGETEK, BAHAMA-
SZIGETEK, BAHAMA-SZIGETEK

MOBI L, BANGLADES, BANGLADES MOBI L, BHUTAN,
GUI NEA, BOLI VI A, BOLiIi VI A MOBIL, COOKSZI GET
COSTA RICA, COSTA RICA MOBIL, DIEGO GARCIA, DZSIBUTI, DZSIBUTI MOBIL,
ERI TREA, ETI OPI A, ETI OPI A

MOBIL, FALKLAND-SZIGETEK, FIDZSI-SZIGETEK, FIDZSI-SZIGETEK MOBIL, FRANCIA
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GUYANA MOBIL, FRANCIA

POLI NEZI A, GAMBI A, GRENADA, GUAM SZI| GETEK,
JEMEN, JEMEN MOBIL,

KAMBODZSA, KAMBODZSA MOBIL, KATAR, KATAR MOBIL, KELET TIMOR, KIRIBATI,

KI RI BATI MOBI L, KONGOI

DEMOKRATI KUS KOZTARSASAG, KOREAI NDHKFR(KEIS Z /
KOZTARSASAG,-AFRIKM E P

KOZTARSASAG MOBI L, KUBA, LAOSZ, MASZIGETEKAL I
MI ANMAR, MI KRONEZI A, NAURU,

NE P A LIUE-SXIGETEK, NORFOLK-SZ| GETEK, PAKI SZTAN, PAK
PALAU, PABUMNMEAPARAGUAY,

PARAGUAY MOBIL, RUANDA, RUANDA MOBIL, SALAMON-SZIGETEK, SALVADOR,
SALVADOR MOBI L, SAO TOME ES

PRI NCI PE, SURI NAME, SURI NAME MOBIL, SZAMO/
SZIGET, TOKELAU-SZIGETEK, TONGA,

TRI NIl DAD ES TOBAGO, TRI NI DAD ES ¥KQ@BA®D NNVQE
VANUATU, VIETNAM, VIETNAM MOBI L,

WALLIS ES FUTUNASZIZZHETEKQK | Z87IGBFER KIOBIL

SAT 1 dijzéna

EMSAT, INMARSAT-B, INMARSAT-M, IRIDIUM, THURAYA

SAT 2 dijzéna

INMARSAT-A

SAT 3 dijzéna

INMARSAT AERO, INMARSAT-A Data, INMARSAT-SNA
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c.) Dijmeghatarozasok

Az ASZm megjelolt dijak meghatarozasat ¢és
mel |l ékl et, valamint az ASZF vonatkozdé része

Admini sztréaci 6s dij
Az EIl 6fi zetd kéré
adatokra vonatkoz
0
t

7

se alapjan a Szolgaltatdé a
6 kimutat s, val ami nt az
t

eseteén felszamit t, reszben a masadlzatt észa m:
al 61 a Szolgaltatdé az EI 6fizetd részére ével
Az adminisztraci o0s dij méertékeét noével. ny
ol dal anként szamitott nyomtatasi kol tség, te
eset én az adathordozd6é kol tseéege.

At helyezési di]j

Amennyi ben az EI 6fizetd érveényes szerazbdéss:
szol galtatast ol yan mas el 6fi zet 6i hozzaf ér
Szol gadltato szolgaltataszsal ghkrahedd, i geoybawné
a rendszerre kapcsol as szuUkséges, a Szol ga
hozzaféer ési hedliyyennéblekliélp é$at heell lyeerzéelsa n a re
kapcsolja.

Az At helyezeéesi dij mer/t éknet éaaméeagy éereil 6é€s zar b
lehet.

Atirasi di]j

A Szolgaltatodé altal az atiras esetén al kal ma
Bel épési dij

A szol galtatas i génybevétel ének | ehet 6v e
csatl akozas az Ajanl| atkiepvoumnéel / lagémIédn &let i |
koteles fizetni. Ugyancsak bel épési dij at K ¢
az el 6fi zet di hozzaf ér ési pont athelyezéeseéet
csatl akozas. A dij fepebrat @i Skowiz gafl drad i em«
interfész) épit ki, tobb hozzéféreS| pont i(
megfi zetésére koételes. A dij vmaggbaebraenn dfeozgélsa l g
konfigural asa vagydijsatak megkisérl ése

A bel épési dij mértéeke az egyéni és uzleti [/
Csokkentett el 6fi zet ési dij

Az El 6fi zet 6 kér ésér e torténé szineteltetés
el 6fi zet ési dij

El 6f i z ¢hteélsyih edzi jkobstzootltg atletlaestfas el 6fi zet ési dij
A havi el 6fi zet ési dij ol yan dij, amel yet
(il etve a szaml dz4asi gyakori sagnak megfel el
szamit fel a Szolgéaltat o azzsé&fodrgéaslit agdmstnark k
torténéd nyl]jtasaert €s a rendszer Uzemel t
hi bael hdaritadsaért
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A havi el 6fi zet ési dij mertéke el 6fi zet i K
fejall omasi terdl esemagonig éar Mladdg dlztaat anlits z a k |

szerint kulonbdzhet.

Az el 6fizet ési d icsomdgtartalimakat,jaszu |E| s6ZA d lzgeal6k &l t a
el 6fi zet ési, il 1l etve jeltovabbbstzasmu the] &k &
tartalmazza.

Expresszkisz al | asi di j

Amennyi ben ennek feltételei adottak, a Szol
megjelenést (Un: kiszall dast) az EI 6fizetd ki
Szol galtato az EI 6fizetd kéréséneki 4 4lolgagta:
expressz kiszall dsi dij ellenében teljesitdi
Fizetési felszdolitas dija |

A fizet ési kotel ezettségét hat ari ddén bel @
megal apozottan kil dott ajanl ott l eveéel post a
fel sgolkiitbhocs at asaval kapcsol at ban fel mer Gl
egyuttesen.

Fizetési felszdélitas dija 11

A fizet ési kotel ezettséget hat ari dén bel U
megal apozottan kal dott téposvavénk@lsa sapanl
Szol galtatonal a fizet ési fel szolitas kiboc
kol tségek ées dijak egyiuttesen

Fizet ési hal asztas dij a

Az EI 6fi zetd altal kezdeményezett és a Szolg
vagy rendszerésérdd jvonrgttkeazd fizet ési hal asz
For gal mi dij, kapcsol asi dij

A jelen ASZF 4 mel |l ékl ete tartal mazza.
Hangfelveéet el masol at kiadéasa adat hordozdn
Amennyi ben az EIl 6fi zeté az altal a €s a
tel efonbeszél gektéérs,r 6hl a nngafsead |vaétt oetl masol at. di
Szol gadltato hangfelvétel enként egy al kal omme
masol atot az EI 6fizetd részere.

Kiegészitd bel épési di]j

Az A DZem megjel ol t szokéasos (nekmal ) elkcsat
csatl akozas ki épités eset én fizetenddé dij,
Szol galtato kil 6n megall apodasban rendel kezi
Kihelyezett hirkotzl ési eszko6z haszndél ati dij
Amennyi ben a szolgaltatas i génybevétel éhez |
altal hasznalt ingatlanba toéorténé ki helyezés
az EIl 6fi zet b rendel kezésér e bocséatj a. Az €
hirkoebseEkoz hasznal at 4érat ka hSlzpégatl t ated z k 0 2
fiUggben el t-hraGs zmméarltaé ki di j megfi zet ését 1irhat
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Kihelyezett hirkozl ési eszkdz megteritési di
A szolgaltatéads i génybevétel éhez siivlesadgeéseki
vagy megrongal 6dasa eseté@n kaheEVéteret észkaée
figgbéen el t-£€di6 .méA tkéikhiel yezett hirkodzl ési es
eszkozonként elteéeréd

Kihelyezett hirkozl ési eszkdoz obvadék
Amennyibenaszolgéltatés i génybeveétel éhez hirkodzl és
altal hasznélt ingatl anba torténd kihelyezés
az EIl 6fizet6 rendel kezésére bocséatj a. Az EI
eset én a ki hzel §eizetetszkhdztkd rendel tet ésszerid
all apotban kotel es a Szol géaltatonak Vi ssza
bi ztositékauda akzi heell6yfeizzeettt6 eszk oz fajt-aj at ol
ki helyezett hirkozxlod=xil essdZk@ztdhvadélkatol gal t :
Atadasakor.

Az Ovadékot a Szolgaltatdé a kapcsol 6do szol ¢
EIl 6fi zet 6nek, kivéve, ha az EI 6fizetd az es
hasznal atr a al kakmbhgalatladtajpaot b &a 8 s zsa, mel vy e
0sszege a kar megtériteéesére felhasznéal hat 0.
Kiszall asi dij

Az EI 6fi zet o6t kiszall asi dij fizet ési kot el e
az el 6fi zet 6i hozzafeéer eési pont gs égyagy ghagd
erdekében a Szolgaltato helyszini jelenl éete
El 6fi zet6 érdekében felmeriult okbol vagy az
(A kiszall asi dij fizetésének esetkorei kal 6
- Ha a Szol galzteattd ka&z eEE6EI az el 6fi zet 6vel |
tul ajdonadaban all 6 vagy altala UGzemeltetett
- ha a Szolgaltato az EI 6fi zetd hibajabadl ne
hi babejelentés esetén, amedngrdekRkar @&bba m
f el (pl . EIl 6fi zetd hibas eégberendezése, 1
- ha a szol galtatas nyujtasanak megkezdeése
i dépontban az EI 6fizetd érdekkorében tarto
felek nem al laapoamlagkdlnmeagt as nyujtasa megke
bel Gl i i dépontj aban, €s emiatt az el 6fi zet
90. napon megsz(jnik,

- az Eht. -13%.b8kéBYUEsSében meghatarozott esef
- az A®2m megjel 6lt esetekben

Az EI 6feimz &ktod eh es a ki szall asi dij at megfi ze
érdekkoreben fel mer 0l t okbol ker ol sor , Vo
fel mondas et én, tovabba ki kapcsol asi , k o
alkalmazésa eseten

Korl atozasi dij

Amennyi ben a szol galtatas korl|l atozéadsara ker
Szol galtato helyszini intézkedése szukséges,
Radcsatl akozéasi dij

Radcsatl akozéasi dij megfi zet ésér e a,zha &1 6f i z e
csatl akozéads az adott el 6fizet 6i hozzafér ési



Micro-Wave Kift. Ut ol s6 méd®dsifasuaro2
Hat &l y8snajag1l25. Készilt: 2012. apr
igénybevétele éerdekében a rendszerre kapc
racsatl akozasi dij fizetenddé6 amennyi ben a S
szerzO6désesmegpdhn tel jesiti a szolgaltatast,
kor abbi hirkoézl ési szol géaltatas mell ett az ¢
venni.

A réadcsatl akozasi dij mértéke az egyéni és U
lehet.

Részletfizet ési kedvezmény dij a

Az El()flzet6 alt al kezdeményezett és a Szolg
vagy rendszeres dij, avagy a Szol géaltat o6\
reszletekben torténd megfizetése engedél yezé
Sirgbsségi kiszall asi di]j

Amennyi ben ennek feltétel ei adottak, a sz
oszlopsorrél tortéend hazbeall asi, az el sd cs
éepiteési, tovabbi vét el hely kédiakicsasil aks
ki al akitasi I gényamerenyinb ean ka s zaall d faiszet 6 az
a munkélatok el végzéséere felajanrbpopttel Dtddpen
kérésére soron kiviul teljesiti

Szaml abontasi di]

AmennyibenazEl 6fi zet 6 a Szol galtatot ol i génybe ve
szaml at szolgaltatasonkeéent megbont va, kal 6n
el 6fi zet 6i bejelentéstdl szamitott 12 hdénapr
eves dij, melfyorchiuhdéen kovet 6en I smételten es
ASZF szerinti mértékben.

Szol gadddmamag moédosit asi dij

Az EIl 6fi zetd6 altal kezdeményezett, az i ngy:
kovet 6 i smételt csomag modoisji.t as teljesiteéese
Tartozasmentesseégi i gazol as dij a

Az EIl 6fi zet o kéréseéere a Szol galtatoval S z
ment ességet igazol é dokumentum ki all itasi di
a tartozadsmentesség nem al bl aehnaésean8&kbbght
bocséajtja ki

Vi sszakapcsol asi di |

Amennyi ben a szol gal tatas az EIl 6fi zet 6 k é
érdekkodorébe esd okbodl klfolyélag sziunetelt,
szol gal tatas khéerliy,red&lilsiszakatpcsol asi dij fi
kapcsolashoz a Szolgaltatdé helyszini i nt ézke
Vi zsgal at i dij

Amennyi ben az EI”fizeto ugyanazt a hibajelen
a megismételtt Vi zsgalwitoggalgaétn yhii z o nayzi ot nhbaat nd ¢
vol t, agy annak kol tségeit, val ami nt a hat
érveényesitett tovabbsudtjat &l ztokgdélbrtat at ha
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5. sz. mell éklet: Adatvédelmi és Adathb
Elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nyujtasara vonatkozé Adatvédelmi és

Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltato, mint adatkezel6 altal kezelt személyes adatok kore
1.1.Jogszabéaly alapjan a Szolgaltatdé altal Kk
111. A Szol géaltato altal az Eht. 129.8 (5) b
bekezdés €s az Eht . 154. g§ (1) bekezdése
szol galtatasra iranyul o6 szerz6dés | étrehoz
médosit adsa,netkelfji gyietl &snéne | ki sérése céeljabdl
el 6fi zetd azonositasahoz szukséges és el égsé
a) személyes adatok, amennyi ben éeértel mezheto
aa) az EI 6fi zetd neve, | akdbhelye, tartdézkoda
ab) afzi zeelt66 szaml 4zasi cime, szukség esetén
ac) az egyeéeni EIl 6fi zetd sziul et eéesi neve, szl
ad) ki skor u, vagy csel ekvéképességeben az
0sszefiuggd6 jJognyi |l artésozzlae gpeks etne kki onrtleda tédbzeant t  E
ut 6l ag fizetett di ju szolgaltatasokra vonat
k € pvi s-ad)pfontazarinti adatai,

ae) a nem egyeéni EIl 6fi zet o cégjegyzékszama
szUiUkség eséentzd or gal mi szaml aszama,

af) kapcsolattartasra al kal mas el érhet 6ségek
post ai | evel ezésak),cim, telefonszam/

b) az el 6fi zet di szerz6dés targyat kepezd el
ba) a szolgéltatgirse,vea édsig,c saozmaklgl Grfei zet 6 al t a
az el o6fizet bi hozzaf ér ési pont helye,

bb) a szolgaltatas megkezdésének hat arideje,
bc) alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, a
bd) a dijfizetés modj a,

be) telefonszolgéaltatas esetén az EI 6fizeté
bf) a nyujtott kedvezmények meghat d&rozasa €és
c) az el 6fi zet 6i szerz~6dés hat &l ybal épése,
hat arozott idejlG el d6fizetbi sz d rez Gad éasd aensaekt énre
1.1. 2. Az Eht . 154.8 (2) bek. al apjan a di|j
szuUkséges, tovabba az Eht. 157.8 (2) bekezd:
€és a Felhasznédl ok részére torteéné s2&ml dzas
val amint az el 6fizet6i szerz6dések figyel emm
a) személyes adatok, amennyi ben értel mezhet b
aa) az EI 6fizetd neve, | akdbhelye, tartdzkoda
ab) az EI 6fi zetd szaml azassizé&nmame, szukség es
ac) az egyeéeni EIl 6fi zetd sziul et ési neve, szl
ad) ki skor u, vagy cselekvéképességében az
0sszefigg6é jognyilatkozatok tekintetében rés
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ut 6l ag fizetett diju szolgaltatéadsokra vonat
k é pvi s-ad)@ontazarnti adatai,

ae) a nem egyéni El 6fi zet6 <cégjegyzékszama
szuUkség esetén pénzforgalmi széaml asz&ama,

af) kapcsolattarta sr a al kal mas el érhet 6ségek (kul dndse
postai | evelezésdk),cim, telefonszaml

b) az el 6fizetéi hozzaféreési pont egyéb azon
c) az el 6fizetb6 cime és az el 6fizetdi hozzaf
d) a szolgaltéataddépopupa, €é&tdma,

e) a dijfizetéssel és a dijtartozéadssal O0ssze
f) tartozads hé&dtrahagyasa esetén az el 6fizetéd
g) az el 6fi zet i szol galtatas i gényilgeyv et el
kil 6ndsenonaostulddjtdaél dlfeitzielttéoittvégberendezése
ill etve annak kisérletére vonatkozdbéan a szol
kel etkez6 adat ok.

7

1.1. 3. Az Eht 154.8 (3) bekezdése al apjan a
I taté altal 3
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1.1.4. Az Eht. 141 . 8 alapjéan a Szolgaltatdé a hi babi
el jar éas eredmeény és a hi bael haritas
Vi sszakodvet het §sé rdekében a koévetkezdé ad
a) az el o6fi zet é itési cimét vagy mas az
b) az el6 f 6i h szamot vagy mAs azonositot,
' g
t

(év, hona
tett i nt

[ )

, n
zke

® g 29 DO

@&kv molgmap,ésnapdé6pomd) ,
ok

-

itésének modj at €s i d
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= O
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o

6l keészult hangfelveéeteldt
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122.ASzolgéal tat o altal a szolgaltatéads nyujtasa
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el 6fii zetdj egyzékben és <cimtarban megjelenik
adatok szolgaltatasahoz hozzé&aj arult.

1.5. 2. A Szolgéadltatodé kodzvetlen Uzl etszerzés
szerinti adat okat a Szolgtadt at vbaldl t gEnynlydlj v
vehet 6 szol galtatéadsokkal kapcsolatos aktudal:i
tartalom i smerteté, tervezett valtozasok ¢és
0sztonz6 kedvezméakes 0kl, | ayerelciné®lggostb. ) ki
az ElI 6fizetdé folyamatos illetve eseti tajeéeko
1.5.3. A Szolgéaltatdé kezeli az EIl 6fizet 6k sz
bgyf él szol gal at) el helyezett azon biztonsag
megfigyel és nel kil rogzitik a megfigyelt t
megfigyel 6r endmmer nveakgy & gkpétpangr 6 gzit ést is |
formaja az ember. élet, testi épség,fiszetmé&sd iy
titokl meédeval amint vagyonvédelem érdekében
korul mények val dszinlGsitik, hogy a jogsért e
ill etve e jogsértd cselekmények megel 6zése,
érhetdo el taadablesz&edrékhmal kal mazasa el enge
merteka, €és az informaci s oOnrendel kezési j C
Szol galtato helyben tajékoztatja az Erintet
mikoédeseéer 0l €s fel Azvjaadaar d g giyted snik ényer e.
el ektroni kus megfigyel()'rendszer altaldi Sze
magatartassal j arul hozza (kul dndsen, ha a
el helyezett i smerteteés el | en éenegy,aletvebit i nt et t
tartozkodi k) .

1.5.4. A Szol géadétsatpoi akcokzuvtealteanséinyc €l b ol kezel

1.1.2. pont szerinti adatait.

1. 6. A Szol géaltato j ogos erdek al apj an k e
amennyiben az arravonatkoz 6 ér dekmér |l egel ési teszt azt m
1. 7. A Szolgéaltato az altal a veégzett adat
Nyilvantart ast vezet a GDPR 30.cikk (1) bek

minta szerint.

2. A személyes adatok kezelésének/tarolasanak idétartama és maodja

2.1 A személyes adatok kezel ésének/ tarol aséa
2.1.1. Az Eht. 157. 8§ (3) bekezdeéese al apjan
szerinti adatokaténekaddbpenkpbebkeatgsel 6fi z
adatt al 0sszefliuggésben eredé igények Eht. 14
kezel heti, kivéve, ha mas torvény az adat ke
torveény ilyen el 6i rta saz eadattOrk aa Izzamlkg &l tkaitl o1
szerinti cél bol kezel i, az Eht. szerinti ad
meg kell szintetnie.

Az |l gényl 6 1. 3. pont szerint.i adatait a Szol
kovet 6enzauzdbkl édat aira vonatkozdé szabédal yok
szerz6dés megkot ésének veégleges el maradéasa e
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2.1.2. Az Eht. 141. 8 (1) bekezdése és az Es
pont szerimntil adht bRbkpel entések, a hibabeha
a hibael haritas alapjan tett intézkedések (F
Vi sszakodvethetd moédon, az adatkezel ési szab
t dar ol 4sr a, a dlgngteEvseéetel 6. p 8§ (1>2békegdeées
keridl nek megbrzésre.

2.1. 3. Az Eht. 138. § (10) bekezdése al apj a
tel efonos Ugyfélszolgal atéadra ¢érkezd el 6fi ze
valamint a Szolgal t at o €s az EIl 6fi zetd kdozotti t el
jogszabal yban meghat &rozottak szerint a S
visszakeresheté6 médon | egal abb egy ¢évig meg
hangfelvétebark Eprdi gk ez8d écsEt)- a2l &wjign ker Gl n

megd6r zésr e.
bekezdése al apj a
zet

2.1.4. Az Eht. 159/ A. 8§ )
atokat az EI 6f i e

: (
a)azll7.a-c) pont szerinti a
1 évi g,

b) az 1.1.7. d)-h) pont szerinti adatokat a keletkezé s i ket koévetd 1 évig t

3
d

2.1.5. Az Fgytv. 17/ A. 8 (5) bekezdése al a
hangfelvétel ek az Eszr. 25. 8§ (1) bekezdeé:
szamitott 2 évig keridlnek taroBa¢Ba, bakeFEdyg
szerinti jegyzokodnyvek pedig 5 évig keriulnek
2.1. 6. A szolgaltatéassal kapcsol atos szamvi
EIl 6fi zet o neve, ci me, €s dijmérték szerepe
szol gal 6 anhaei bkl m6lszazdol 6 2000a @wt elCmé btetnr v
adatok keletkezésétdél szamitott 8 évig ker ol
2. 1.7 A 2005. e Vi CXXXI 1 1. torveény 31. § @
1.5. 3. pont szerinti f el veéetfeilgeykeelté s a c é9zjo:
megval 6sul asdhoz felteéetlenul szUkséges i deigdg
3 munkanapig Or zi me g .

2.1. 8. A Szolgaltaté az 1.5.1., 1.5. 2., 1. E
Vi sszavonasai g, |l egf 6dpebmegegzéhéséergt EbezelzE
eltérd nyilatkozata hianyaban).

2.2. A személyes adatok tarol asanak moédj a:
2.2. 1. A Szol géaltatéo a kezel't személ yes
tudomdsszer zéseét kovet 6en hal adévalamelydn ul t O
pontban nem emlitett célbdél torteénd adat keze
2.2 . A Szol gal tato kotel es az EIl 6fi zet d
védel mér 61 gondoskodni

223. A szamitdbdégépen nyil vantartott adat ok ese
jelszéoveéedel emmel kel l el | 4t ni €s a hozz4af ér
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3. A Szolgaltatdé az Eht. 157, 8 (9) bekezdé
zerinti adat ok kozul azokat, amelyek az ada
) azoknak, aki k a Szolgéaltatéo megbizésa a
ezel ését , azfedregsaeltmazalsltelaejaoélecgztaatausgtyf\e gzi k
) a szaml azasi és forgal mazasi jogvitak re
zervek részéere,
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c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem ¢és a ki
bdncsel ekmények, rvoaniakmisnt hiarzk 6ell élsti rendszer
jogsérté fel hasznal d&sanak Ul dozése céljabo
nemzetbiztonséagi szerveknek, nyomozd6 hatosa
biro6séagnak,

d) a birdsagi végrehajatsasr Glzesz ot d at ¥ytgé ey ag
d) ha az érintett el harithatatl an okbadl nem
vagy mas személy | étfontossagu érdekeinek vé
épségét vagy javait fenyegetelbbwvéesa ééydeld blha
adat ok megismerésére kuldn torvényben fel ha
fel hatal mazott szerv részére,

e) a fogyaszt ovédel emr 61 sz6l o6 tdorveéeny el
hat 6sagnak.

3. 4. A Szol géaltat obeakezEhéts.e -3 7apfd@ankaoO0¢sre |
torveny szerint jogosul t nyomozo hat 6sag,
nemzetbi ztonsagi szol gal at torveényben me g
bi ztosit askhérceellgmrbedl kot el es atadennazvt.hyyy ho z:
pont szerint az elektronikus hirkodzl ési szol
3.5. A Szolgaltaté az Eht .-ha53z 8 (eéthyyebkeere
-a Sszabalysértési hat 6sag keéerel mérle al tseageél
igénybevétele szabalysérteées el kodvetdjenek a
segélyhivészamra kezdeményezett hivo telefon
a) az el 6fizetd <csal adi neveére €s ut dnever
szul et ési tcosnaelvaedrie ,ésl aukci mére és értesitési (
b) a nem természetes személy el 6fizetd6 ese
tel ephe Iyere, képvisel 6)j ének csal adi nevere
vonat koz6é6 adatokat.

3. 6. A Szol galtato az Fgytan 4Z. 0§yf(&lagz ol
igyintézé el 6hangos bejelentkezésére vonat
bekezdésében el 6irt kotelezettség el l endr z
hat 6sag fel hivasara kotel es kozol ni a hiva
vonatladzt(a,la kezel't adatokat, amennyi ben a h
hivast kezdeményezt ék

3.7 A Szolgaltaté azazEhadatlk59/éls.r e§ kadlll @mj an
jogosult nyomozd6 hatoséag, lgyészség,gabiartdosag
torvényben meghatarozott feladat ai el | &t 4s &
torteénoéd adat szod gdhtat &sszaot paht at az el ekt
szol galtatas EIl 6fi zet 6, il etve Fel hasznal o6
éritntt eel ektroni kus hirkodzl ési szol galtatas n
altal el 6allitott vagy kezelt al abbi adat ok a
a) hel yhez Kkotott telefon szol géaltatas, i nt
telefon-, i nternetes | eévse,| eizlélséet vsezoepgakt ktombi né
EIl 6fi zetd6 egyedi el 6fi zet 6 szerz6désben rog
b) hel yhez kot ot t telefonszolgaltatas, i nt e
telefon-, Il nternetes l evel ezési bzohgébj at &&ss,et B
el 6fi zet 6i , fel hasznéal 6i végberendezés vagy
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egyeéb, az EIl 6fi zet 6, fel hasznahz egye
[ szerz6désben rodogzitett, Mvagwnl az
n az EI 6fi zet 6 hoal,| aFned 6h deslindaad kdih o z

y kotott telefonszol galtatas, hel yh
e ezek kombinaci 6ja eseténdeazZselv@afgiyz
et 6i hozzaf érési pont | étesitési ci me
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rkevék, Fel hasznal 6k hi v
i, fel hasznal ¢6i azonosit ¢

a kommuni kdci 6 dat uma,
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hi
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ktroni kus |l evel ezési , i nt
ol ta cimzett iranyaban meg|
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2., 1.5. 4. pont szerinti adat ok |
Zz U ks égeasze KE| OG&ftiazdehtabt 0kKi f ej ez et t h o z
, ki k a Szol géalat ammar kmed g migz aslac i altap
mar keting |j-edj egdztugtydelt végzi k.

3.11. Az 152-1. 5. 4. . pont szerinti adat ok kozaual
cél jahoz szUkség—easzekEI6é1ft|azdehtaotol<k|fejezett h o z
har madi kmdéh azharmadi k f él altal gyartott/
nyuajtott szolgaltatéasokkal kapcsol atos aktua
részére torténdé kul dése céljabol
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3.12. A 31.-3. 11. pont al apj an Atadott wkha t o k k a
atvevdédket a Szolgaltatoval azonos titoktarta

3.13. Az adatfeldol gozo:

GDPR 28. ci kk (1) Ha az adatkezel ést az
adatkezel 6 kizar o6l ag olyan adatfel dol gozodka
megfel el garanci dkat nyujtanak az adatkeze
megfel el et €és az ¢érintettek jo
szervezeée intézkedések végrehajt a
Az adatfeldol gozdé az atdatttkeese
hat al mazasa nél kul tovabbi ada
sbeli fel hatal mazas esetén az (
an tervezett valtozasroaél, amteélyéttoweég)yoiaz
rejeét érinti, ezzel biztositva | ehetddség

toztatasokkal szemben kifogast l j en.
Az adatfeldolgozbd aItaI végze adat k ez
e t- mz @qdattkte z@ll ¥&n t argyat , i tartamat
z ettek k

o
adat ok u 't, a t
gei og omas jog
, attbat kezaldavékel dokegpbent
[ Ul 6nésen el 6irja, hogy
es adatokat ki za z adat ke
személ yes adato | amel vy h
szamara v-al a&i véeva [
gozoéra al kal mazandéd
gi el 6iréasraol az ada
k ha az adatkezel 6 ér
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maci 6kat ;

z adat kezel ési szol galtatas nyujtasanak
t €ése malnadpejndAns zemél yes adatot tor ol vagy Vv
torl i a megl évé masol atokat, kivéve, h a
emél yes adatok tar ol sat irja el 6;
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Az el s6 ésl bekxkepdnt | aval kapcsol atban az ad
tdj ékoztatja az adatkezel 6t , ha dagy veéli, h
rendel etet vagy a tagéallami vagy uni 6s adatyv
(4) Ha az adatfel dol gkoezzée |l B i znoenvwéobse, n avzé g a d &
adat kezel ési tevékenységekhez tovabbi adat f
veszi, unidés vagy tagéallami jog al apjéan | étr
erre a tovabhbi adatfel dol gozlidtae li esz eutgtysaéngaezkod
telepiteni, mi nt amel yek az adatkezel 6 és a
bekezdésben emlitett szerzdAddésben vagy eg)
kil 6ndsen agy, hogy a tovabbi adatfel dol gc¢
nyuajtania a megfeleld technikai €s szervez:
ezaltal bi ztositani a kel l, hogy az adat
kodvetel ményeinek. Ha a tovabbi adatfel dol
kotelezettségeit, ealzdobtgoammke gliie2 g esaddtefl el 6ss
adatkezel 6 felé a tovabbi adatfel dolgozd kot
(9) A (3) es (4) bekezdésben emlitett szerz
foglalni, ideértve az elektroni kus for mat umo
(200 A 82., 8 3. es 84. ci kk sérel me nel kadal , h
ma g a hat ar ozza me g az adat kezel és celjait
adatkezel és tekintetében adatkezel 6nek kel
A Szolgaltatodo csak «@lsyan gAhedatbfee | daonhegloyz 6 me gvf
el 6irdsainak. A Szolgaltatdé és az Adatfel dol
az adatfeldolgozo igénybevéetel ére vonatkozéd
ker 0l megkot ésr e. Az adatvédel Mhidatfiesektdol gel
torténd szerz~odeés -nmekg kvoat | €6s éme gaf eGRERR s sz e mg
Szol galtato iratmintat al kal maz az adatfel do

4. A személyes adatok kezelésének jogalapjai

a)az érintett htoaz zsazjeaméullydessd@tadaadt ai nak egy Vv ac
torténd kezel éséhez (GDPR 31. ci kk (1) a)
szerinti adatok eseteéen.

b)az adatkezel és olyan szerz6dés teljesitéseé
az egyi k Z#Zéh, svagybdhés megkot éseét megel 6z6
torténd | épések megtétel éhez sziukséges( GDF
1.2. 2., 1. 3. pontok szerinti adatok eset é

c) az adat kezel és az adat kezel 6r e vonat kozé
szukséges (GDPR 31. ci kk (1) c): 1.1.1.,
pont ok szerinti adat ok eset én.

daz adatkezel éés az érintett vagy egy masi k
érdekeinek védel me miatt szdidkséges (GDPR 3

e) azadatkezel és kozérdekld vagy az adatkezel 6re 1
gyakor|l asanak keretében végzett feladat veé
cikk (1) e)
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fy az adatkezel és az adat kezel 6 vagy eqgy h

érvényesitéséheavezikkaégren &idekekkel sze
€l veznek az érintett ol yan érdekei vagy al
személ yes adatok védel meéet teszi k szukseéege

gyermek (GDPR 31. cikk (1) f): 1.4. pont szerinti adatok eseté n .

5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5. 1. A Szolgaltatot a tudoméasar a jutott :
titoktartasi kotelezettség terheli, azok mec¢
az érveényes jogszabéadl yokban é&s Ajdaltédn zthAd
Szabalyzatban meghat arozottak szerint teheti
52. A titoktartasi kotel ezettség a Szolgaltat
Szol galtatoval azonos modon ter held] és me g
felel 6sséggek. ta titoktartasi kotelezettseg
a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a n
5. 3. A Szolgaltatdé tiszteletben tartja a sz
GDPR 5 c i k k& dveket, mely gzerintt e

» (1) A személyes adatok:

a) kezel éseéet Jogszeruen €s tisztességesen,

médon kell végez (,jogszerlGség, tisztesseéedg
b) gylijtése <cs k meghqtoegrsaeotut ,C éd oyoéd r ttedlrmié n
ne kezeljék ezekkel a céel okkal 0ssze nem ¢
bekezdésének megfeleléen nem mindésiul -az er
het 6nek a koétzérdekd archivalas cataabdékel ba
vagy statisztikai célbél torténd tovabbi ada
c) az adat kezel és ceéeljai szempontj abol me
Iegyenek, €s a szukseégesre kel korl atozodni
d) pontosnak eédet srikha@gakésznek kel l l enni
intézkedést me g kel l tenni annak erdekeébe
szempontjabol pontatl an személ yes adat ok a
hel yesbitsék (,pontosséag”) ;

e) tarol asanak otldyratné froirema baamme |[kyelaz érintett
személyes adatok kezel ése céljainak el ér ésé
személ yes adatok ennél hosszabb ideig torteée
amennyi ben a személ yesa a8ltoki Kklkezdllds éb ek e
megfel el 6en kodzérdek(G archival as cél jabodol , t
vagy statisztikai cél bdl ker ol majd sor, a z
szabadséagai nak védel me érdekébén ek é6f vezénse
intézkedések vegrehajtéséra is figyel emmel (
f) kezel éseét oly médon kel végezni , hogy
intézkedések al kal mazasaval biztositva |l eg:
bi zt onsagaatodz jagosul atl an vagy jogel | enc
el veszt ésével , megsemmi sitésével vagy kar o
ideértve (,integritas és bizal mas jelleg”).

(2) Az adatkezel 6 felelés az (1) bekezdésnel
kel l l enni e e megfelel és igazol dasara (,el szé
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6. Az érintettek jogainak védelmére vonatkozé szabalyozas

6.1. Atl athatoé téajékoztatashoz és kommuni kac
6. 1. 1. GDPR 12. ci kk . (1) Az adat kneakel 6 m
érdekében, hogy az érintett részére a szemé
13. és a 14. cikkben emlitef2. v a&lsamBelnnyii kikn
mi nden egyes tajékoztat st t omor , atl athat
for mabvan,dagosan €s kdézérthetben megf ogal ma:
gyermekeknek cimzett barmely informci 6 eset
mas modadreértve adott eset bekelalz md gkdmioni Aa
kéerésére szoOolesl ii st &jdéhkactzot,atf el t éve, hogy mé

érintett személyazonossagat.
(2) Az adatkezel 6 €R6segikki sazrémitmt ¢togal :al

A Szolgéaltatoelda cGRRRbaB. rogzitett kotel ezbd
iratminta k at rendszeresit, mely Tajeéekoztatasok j
kil 6n jegyzék tartal mazza.

A Tajeéekoztatasokat a személ yes adat ok k e:
tekintetbe véve az al abbi i dépontban kel k G
-ha a személ yes eadadtlots zeezr eEzrtiérk meg, a megsze
-ha a személyes adatot nem az Erintett 6l S
megszerzeésétol szamitott észszerd hatariddn,
-ha a személyes adatokat bharttas nctétjaravhh
gal abb az érintettel val o el sé6 kapcsol atf e
a varhatoan mas <cimzettel i's kozlik az ad
s6 al kal ommal val o kozl ésekor .

a az adatkezel 6 a s ze meérlzyéessi ka dcaétlojkéotndé |l a erh
vabbi adat kezel ést kivan vegezni , a t
j ékoztatnia kel az éerintettet err ol az
ezdésben emlitett minden relevans kiegés:z

6.1.2.inA2tEr jogainak gyakorl asara vonatkozo

GDPR 12. cikk ,(2) A 11. <cikk (2) bekezdéseéektk
érint-22t di5kk szerinti jogai gyakorl asara ir
tagadhatj a me ghi zloinwévtv ¢ a, hdogy az éerintett
azonositani.

(3) Az adatkezel 6 indokol atlan késedelem né
beérkezéséet 6l szamitott egy hodnapoe28. cikkel 01 t
szerinti kéreleménitedhanekhondbtt Stakség eset ér
kérelem O6sszetettségét €s a kérel mek szamat
meghosszabbithato. A hatari ddéd meghosszabbit
okai nak megj el 6l ésével a akét el € m elg§ z hhedznvaépt o
tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett
tajékoztatast | eheté6ség szerint elektroni ku:
azt masként Kkeéeri

(4) Ha az adatkezeldésaleent teaszz éinhéeke k ér
késedelem nél kal , de | egkésbébbb a kérelem be
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bel Ol tajékoztatja az éeérintettet az intézke
hogy az érintett panaszt n yhlajttohsaatg nlaé , v a@lsar
biro6sédgi jogorvoslati jogéaval.

A 13. €s 14. ci kk sz-22i ntéis i3mf.oramakk 6
zt at 4st €s intézkedést dijment esen ke
el mien megakadpdndslsartVdgy -t él ége ami
zel 6, figyel emmel a kért informéaci o6 v
edés meghozatal dval jaré adminisztrati
€szszerld O6sszegl dijat sz&mithat fel, vacg
megt agadhatagpa aan ktéorretléenmd ailnt ézkedést .
kérelem egyértel miden megal apozatl an vagy

~~— 35 o o Ul
—- Q<
M —+ D D

OO TTL @D~

adatkezel 6t terheldi

(6) A 11. ci kk sérel me nél kul , ha az adatke
15-2 1. ci kk szerinti k ér eslzneemté | bye nkyi U jétt 6é vted r nkéas
tovabbi, az érintett személyazonossaganak me
nyujtasat kérheti

(7) Az érintett reszeéere a 13. és 14. Ci
szabvanyositott i konokxkmdk iér dkdak élbeehne t heoggéys zc
adatkezel ésr 61 az érintett j 01 l a4t hat o, K 01
kapjon &altalanos tajékoztatast. Az el ektror
ol vashat 6nak kel l enni Ok."”

GDPR 11. <cikk , (Az2zonyoedi adatt kreml és)

(1) Ha azok a cél ok, amel yekbo6l az adat keze
vagy mar nem teszi k sziukségesseé az érintett
az adatkezel 6 nem koteles kiegészitdy infor

kezel ni annak erdekében, hogy pusztan azei
megfeleljen e rendeletnek.

(2) Ha az e <cikk (1) bekezdésében emlitett
tudj a, hogy nincs abban a hel yzertdle nl, e hheotgbys é
szerint 0t megfel el 6 moé d on t a j2@. kcikkz nemt | a . I
al kal mazando, ki veve, ha az érintett abbodl

jogait gyakorolja, az azonositasat | ehetoveé

A Szol galtaté az Eri2nt etitkrkeks zaerGMRR 1 o.g ai g

kérel mének dokument alt (i ktatott) benyujt
adat kezel ési tevékenységet végz~6é munkat ar s
ti sztvatsvwed 6a S4dl galtatdé jogi képvisel 6j e be
megal l apitsa:

-a kérel met azonosithatoErintett illetve arr

-a kérelem mely jog gyakorl|l asara vonatkozi k,
-a kérelemben fogl abthRbétezeltitsgigtéaéiSeovaml t a
A kérelem vizsgal at at kovet 6en a Szol galtat
munkatarsa el késziti a Visszajelzés tervezet
tisztvisel 6vel, majd indokol aelggn hkbkéaspodoal dm
€s dijmentesen visszajelzést ad a kérel met ©b
-Szol galtato altaldi intézkedés megt étel e,

- Szol géaltato al talii intézkedés el maradasa
meghosszabbitéadsat i s) és okahnek jogszabaly sz
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-jogorvosl ati t daj ékoztatas (az érintett pane
és él het birdésagi jogorvoslati jogaval),

-a kérel emmel 0sszefliugg6 kiegészitdbé infor mé
altali ezen adatok kéekettstae. vonatkozdo t a

A Szolgaltatéd a Vi sszajel zések (val aszl eve
megfelel 6 kibocsatasa céljabdél iratmintakat
6.2. Az érintett hozzaférési joga

GDPR 15. ci kk , (1) Az érintett \iosgsozsaljl el zaérs
kapjon arra vonatkozdan, hogy személes ada
€s ha ilyen adatkezel és folyamatban van, |jog
€s a kovetkezé informadci 6khoz hozzaférést ka
a) az adatkezel és céljai;

b)azérintett személyes adatok kategori ai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategori ai,
adatokat kozoltek vagy ko6zol ni fogj ak, i deé
cimzetteket, illetve a nemzetk~dzi szervezet e
dadott esetben a személyes adatok tarol dasan
nem | ehetséges, ezen idétartam meghat ar ozasa
z erintett azon | oga, hogy kérel mezhe:
yes adat ok helvyaegsybi Kk ég ét ¢ s étnéerkl e K ét | a
ozhat az ilyen személ

a ltgyel et h
hnem az

7

es adatok kezel é
t6saghoz cimzett
;

p

intett 6l gyuldjtc

o< @

—

>oSDoQ 0o
M-

DPANODQOA T WO OND O O~ — """ N>

—~ N

es (4) bekezdésében emli
al kot dast i s, val amint | ega
arra vonatkozd6é érthetdé infor
, €s az érintettre nézve '
yes adatoknak harmadi k o
bitasara ker ul sor , az é
46 . ci kk szerinti m

az adat kezel é
j

N

S
e bocsat a .

— 5

roni kus
i kus form

a
a

T/~ X TP DN —
o T -

e

r m ként :

A (3) beerd 6 2 deé&ésth enmasol at i gényl ésére vo
sok jogait és szabadsagait.”

6.3. A helyesbitéshez valdé jog

GDPR 16. cikk ,Az érintett jogosult arra, h
késedelem nél kil helkyagdbigert ad |l am voeamél y ¢
i gyel embe éve az adat kezel és el jat, az

c
cleggeballamek | et t kiegészi-t6é nyi

e
Fi %
hi 4nyos szem
K i et .

egészités
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GDPR 19 ci kk , Az adat kezdled mian d&mzdlaytam dién

val amennyi hel yesbitésrol ... ., akivel, 11l et
kivéeve, ha ez | ehetetl ennek bizonyul, vagy &
érintettet kérésére @zcadaekeralrdltdj ékozt at

o
N

A toérl éshez val o6 jog (,az el feledtetést

[ERN
\‘

(1) Az érintett jogosul t ;
edel em nél kil tor ol je a r é
hbekgyelaes éarimtettre vonat ko:

o O T
~xx
o ® O

t |
I 6
t | edel em nél kidal toérolje, ha a:z
emél yes adatokra mar incs szukség
ék vagy mas modon ke 5k ;
az ersBBAravbnja a 6. ci kk bekezdéséne
kezdésének a) pontja értel mében az adatke
az adatkezel ésnek nincs mas jogal apj a;
az érintett a 21 ci kk (1)t kleelkd 2¢&é seel | &In
cs el s6bbséget élvez6é jogszerild ok az ada
bekezdése alapjan tiltakozi k az adat keze
személ yes adatokat jJjogell enesen kezelt é
személ yes adatokat amnadatkeggl 6agahl
t jogi kotelezettség teljesitéséehez t
a személyes adatok gyljtésére a 8. ci k
rsadal ommal 0sszefiggb6 szol galtatasok i
aazadat kezel 6 nyilvanosség a hozta a sz
| mében azt tor 61 n kotel es, az el
egei nek figyelembevételevel megt-es
tve techni kmannaktérzkeldélserk,ethogy t &
adat kezel 6ket , hogy az érintett kér e
a mut at o l i nkek vagy e személ yes
anyanak torl ését.
1) €s (2) kbaemazdédo,neamennyi ben a

_. H

o © o
-0 —
~ N

(e
~—
o:

~ >
- Qo

-

(@}

T TP DD Q™S OMOTTQ T T

2

T

N~ O N —

ménynyilvanitas szabadséadagéadhoz ¢és a

emél yes adatok kezel ését el 6iro, az
ami j 0g szerelnjtesi k@ésel ezielt It sté\ge Koz
zel 6re ruhédzott kozhat al mi jogositvan
ajtéasa céljabol ;

ci kk (2) bekezdése h) és i) pontjar
el el 6en aggnépegéserséguéerintd koézerdek al
a 89. ci kk (1) bekezdé sevel 060sszhangbar
omanyos ¢és t©o el mi kut at asi cél bol V a(
ezdésben emllte j og valebsnzéi niisadgy h &b e n
zélyeztetné ez z adatkezel ést; vagy
j ogi i gények el 6terjesztéséhez, érvényesi

~ D ODC~D~— DOV~ DN WD o o=
nw X o (@] -

P<TTQIO0O<YTTODYDOW~JID XX

GDPR 19. ci kk: », Az adatkezel 6 minden ol yan ¢
bekezdése szerinttéor |l éaslrdmennyiaki.vel, il
személyes adatot koézolték, ki véve, ha ez | e
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y er6feszitést igényel. Az érintettet k
zettekrol .7

tett Jjogosruel ta aSzraoal,g dlotgayt 0k éirnédsoék ol at |
rd vonatkozo személyes adatokat , &

vonatkozo6 személyes adatokat i ndc

kok val amelyi ke fenn I

es adatokra mar nin

vagy mas modon kezel

tett Vi sszavonj a al

ban az adat kezel és a

adatkeze | é snek nincs mas jogal apj a;

c) az érintett tiltakozik a koézérdekb6l , ko.

érdek jogalapja szerinti adatkezel és el l en,

az adatkezel ésr e, vagy az Uerehseetzéas | ealle

téend adatkezel ése el l en, ideértve a prof

etszerzéshez kapcsol odi k;

a személyes adatokat jogellenesen kezel't

a

i

al
cs
t ék;
tal anos szem
| apj at k é

— D\

személ yes adatokat az adat kezegdgliam e al
g teljesitéséhez
ylijtésére a kozve
szol gal tatasok k

rt jogi kotel ezettseé
a személyes adatok g
rsadal ommal 0sszefliggo

—~ DO 0O Qo
D~ ——— N O

€

k
to6r
t | €
i na

rintett toratsdi é€$ ompa Skworlgétld al 6 a t or
ra i s kezel het az al abbi €

vanitas szabadsagahoz és a

(@]

_.U,
T 0
-
c
®
=
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o
<
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(e
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emél yes adatok kezel ését ehdobsoyvaagy

al | ami j 0g szerint.i kotelezettség tel |

tkezel 6re ruhéadzott kozhat al mi jogositvan,
rehajtasa céljabol ;

az adatkezel és megel626 es& @uegymgyoélaakg

munkavall al 6 munkaveégzeéesi épességének fe

€észseéegugyi vagy szocialis ell atas vagy k

s ok

U

e

0

VCD\Q.QJV(‘D\VON
Q 2«

edg
k

y szoci alis rendszerek és szolgabniadsaso
[ j 0g al apj éan vagy egészségi
akember titoktartasi kot e

zségugy terdaletét eéerintdé ko
, C hti wdad ndasn ycoésl jéasb t 6r t é

, amennyi ben torl ési j O
yeztetn ezt az adat keze
erjeszt éehexz, érveényesi

- TQaQ

i szti kali
komol yan vesz
j ogi i gények el

y
e n
amint n
a 2
t
y

P<nvao<D<S<<DODLYPOK<YLTTOD—TPD
@QJ

—~ 0 - DO

é
é

6.5. Az adatkezel és korl atozasahoz valéé jog

GDPR 18. cikk ,(1) Az érintett jogosult arr:
az adatkezel ést, ha az al &bbi ak valamelyi ke
a) az érintett vitatja a személkyoes aa batask ap
az i détartamra vonatkozi k, amely | ehet 6vé t
személyes adatok pontossagat;
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nyl i azokat
, ovagy

b e kelem;ck2Z s e sz
t détartamra von
y az a -8 d oakza i € reil nstGebtbts é
aival szemben.
Ha az adat kezel é az (1) bekeidy®s al a
€l yes adatokat a tarolas kivétel ével CS e
y e k el 6terjesztéséhez, er v esiteé
mészetes vagy | ogi személy |j [
elytagal | am fontos kotzérdekébd6l e
Az adatkezel 6 az érintettet, akinek
atoztak az adatkezel ést, az adatkezel é
éekoztatja.”

Q_o 0w~ = o
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GDPR 19. ci kk , Az adactikmezzeetltée t mitnadjeérk oaltyadn a

szerinti val amennykior |.LAt oadat bkzel &lsi vel , i
szemeélyes adatot koézoltek, ki veéve, ha ez | e
nagy er 6feszitest igényel. Azelébri ndapékert ak

cimzettekr 6l

Az adatkezel és korl atozéadsa el s6dl egesen at me
vagy intézkedés megtételéig.

Az adatkezel és korl atozéasa al at't tarol ni | €
-az ér i ntaertul adhsodzvzaalj, vagy

-j ogi i gények el 6terjesztéséhez, érveényesité
-mas természetes vagy jogi személy jogainak
-az Uni 6, illetve valamely tagallam fontos Kk
6. 6. Az adathordozhatodosaghoz val o6 jog

GDPR 20. ci kk (1) Az érintett jogosul t z
adat kezel 6 rendel kezésér e bocsatott személ
hasznalt, géppel ol vashaté formdtumban meg}
ezeket az adatokat egy masi k adat kezel 6nek tovabbit s
akadalyozna az az adatkezel 6, amel ynek a sz
bocsatotta, ha:

a) az adat kezel és a 6. ci kk (1) bekezdésé
bekezdésének a) pantujlaédasomer ivmtgiy hao zz ajci kk (
pontja szerinti szerz6désen alapul ; és

b) az adatkezel és automatizalt mdédon torteéni
(2) Az adatok hordozhatodoséadgéadhoz valdé jog (1)
érintett jogoekawrttechna kmaa) abomegléal pei ahatze mél
adatok adatkezel 6k ko6zotti kozvetlen tovabhbi
(3) Az e cikk (1) bekezdésében emlitett jog
eml itett jog nem al kal mazanddé abban az ese:
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vagy az adatkezel 6re ruhédzott kozhat al mi j o

végzett feladat végrehajtasahoz szukséges.
(4) Az (1) bekezdésben emlitett jog nem ér
szabadsagait.”’

Az érintett csak a r& vadnatl kao z @ 830l gsad kb ¢
rendel kezésre bocsatott adatok vonatkozaséahbs:
gyakorl aséara ha:

-a személyes adat vagy a kul dénl eges személ
jogal apjan al apul, vagy sszerz6dés jogal apj an
-az adatkezel és automati zalt moédon toérténi k.

Az adathordozhatodosag joga nem sérti a torl é
jel enti az adat ok torl ését . Az adat hor d
nyilvantartasai ban théordlotzhazémélgpes jadandk

adatokat tartal mazo papiralapd vagy el ektron

6.7. A tiltakozashoz vald jog

GDPR 21. cikk , (1) Az érintett jogosult ar
okokbol bakwmizkEon ®sizlkemél yes adatainak a 6 (
vagy f) pontjan al apul 6 kezel ése ellen, ide
profilal kot ast i s. Ebben az eset ben az ad:
kezel het i tovabb, zkeilvéé vbei,zohnayidz aaddatolgy az

kényszerit6é erejld jogos okok indokol jak, am
erdekei vel, j ogai val €s szabadsagai val Ssze
el 6terjesztéséhez, érveéenyessdlébsdkrmaek. vagy Vv ed
(2) Ha a személyes adatok kezel ése kozvetl e
érintett jJjogosult arra, hogy barmi kor tilta
cél bol torténd kezel ése el |l en, i deéretlevne a pi
Uzl etszerzéshez kapcsol 6di k.

( 3) Ha az érintett tiltakozi k a személ yes &
torténd kezel ése ell en, akkor a személ yes

kezel het 6 k.

(4) Az (1) €s (2) bekezsdébbermzemnmlriitndgtett t ¢ b ¢
kapcsol atfelveétel sor an ki fejezetten f el k
vonatkozd6 t aj ékoztatadst egyértel miden és min
megjeleniteni

(5) Az i nformaci 0s tar sadalad mmaolk 4 gseme/fblegr@
kapcsol 6d6an és a 2002/58/ EK iréanyel vt ol el
jogot midszaki el 6irdsokon al apul é6 automati zé
(6) Ha a személyes adatok kezel éséré 6an 89.
tudomdnyos és torteénel mi kut at asi cél bdél vac
jogosul t arr a, hogy a sajéat hel yzet ével k a
vonatkozdé személyes adatok kezel ése el |l en, I
okbol végzett feladat végrehajtasa érdekében
Az érintett jogosul t a Szolgaltatdnal tilt e
csak sajat helyzet ével kapcsolatos okbd6l az

127



Micro-Wave Kit. Ut ol s6 mod®sij
Hat 4l y8snaj 261 25. Késziult: 2

-a kozérdekbdl , kozhatalangy j@agoegbeanrdy detga
szerinti adatkezel és esetén (mely esetben a
az adatot, ha igazolja a Szolgéaltato jogos &
-kdzvetl en Uzl etszerzés érdekében torteéné
profilal kot &ds't i s, amennyi ben az a koézvetl
esetben az adat a tovabbiakban nem kezel het @
-tudomanyos és torténel mi kutat asi cél bdl
adatkezel ésrenBps kdeér dd Kl feekbdl végzett fel
jogalapja.

6.8. Automati zalt doéntéshozatal egyedi Ugyek

GDPR 22, ci kk (1) Az érintett Jjogosul't a
kizardél ag automantizaad édr tavdeat & e p edblEaspgewnll K od @rs tt €
hat al ya, amel vy ra nezve joghat dassal j Arna
rtekben érintene.

) Az (1) bekezdés nem al kal mazanddé abban s
az erintett €s az 6ddat kmemgeklod é k 6 z dvtatgiy &
dekében szliukséges;

meghozatal at az adatkezel 6re al kal mazand
t 6v e, amely az ¢érintett jogainak és sza
met szol gal é6 rhkedfelselmégiantl @apkedé yagy
erintett kifejezett hozzdajarul asan al &
(2) bekezdés a) €s ¢c) pontjaban emli
intézkedéseket tenni az éerintett
k v édel med eéérrdtevkeé baez ér i ntettnek | eg
o} részeéer ol ember.i beavatkozast k €
szemben kifogast nyujtson be.
bekezdésben emlitett dontések nem
1 bekezdésében emlitett kil é6nl ege
nek a) vagy g) pontj a al kal maza
a

r

DO 00D W00~ N

i nak és jogos érdekeinek védel me
e kerult sor.?”

VoV~ DBI~O0< —T O

D N @D

ASzol géaltato jogosul't avitdenant zal &8 pdaf kéat
al apul 6 dontés megval 6sitani, amely az érin
hasonl 6képpen jelentds méertékben érintené, a
a) az éerintetttdoéskoaodotStziol gaetadédeées megkot é

érdekében sziukséges;

b) meghozatal &t a Szolgaltatdéra al kal mazand
|l ehet 6v é, amely az érintett jogainak és sza
véedel mét megdled&ll @ intézkedéseket is megall a
c) az ¢érintett kifejezett hozzajarul aséan al &
d) az a)-c) pont ok szerinti adat kezel ések nem
vonatkoznak (kiveéve, ha a kiul onl eges személy
tdéreni k és jogszabéadly ezt nem tiltja, i1l etwv
jogszabaly al apj an.

6.9. Az érintett jogorvosl at:i | ehet 6ségei
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6. 9. 1. A felligyeleti hatosagnal torténé par

77. ci kk , (1) Avaggyéblbhradaggarggobasios
I, minden érintett jogosult arra, hogy
nésen a szokasos tartozkodasi hel ye,

rtés helye szeriamtianz taeagaathéleédbanmszerin
kozO6 személyes adatok kezel ése megsérti
Az a felildagyel et hat 6sag, amel yhez a pa
utgyfelet a panasszal kapcsol atos el jéarasi
eérnayt is, hogy a 78. <cikk alapjéan az ugyf

VO R NP Y|
— D\ O c:

ONNOOXOQ
~SQ < — T

6.9.2. A feliugyeleti hatdésaggal szembeni hat

GDPR 78. ci kk . (1) Az egyeéb k6zigazgat asi
jogorvoslatok s ér el me nél kal , minden természetes €
hat ékony birdsagi jogorvoslatra a fellugyel e
erejd doénteéseéevel szemben.

(2) Az egyéb koézigazgat asi vagy nem birdsac
né&lal , mi nden érintett jogosult a hatékony b
ci kk alapjan illetekes feliuagyelet]i hat 6sag
hénapon bel Ol nem tajékoztatja az eéerintette
kapcs ol at os el jarasi fejleményekr o6l vagy annalk
( 3) A felidagyel eti hat 6saggal szembeni el j a
szerinti tagallam birdsaga el 6tt kel me gi no
(4) Ha a felldgyel eti hat 6sag ol yamellyeld 6 nt és
kapcsol at ban az egységessegi mechani zmus I
vél eményt bocsatott K i vagy dont ést hozott
vél eményt vagy dontést a birosagnak megkiul de

6. 9. 3. Az adat kezel 6veVvalvagye nbze na d ahtafteéd kdoonl
jogorvosl athoz val 6 jog

GDPR 79. ci kk , (1) A rendel kezésre all é ko
tartozo | o-kadrzwdiskl aat ofkel Gtgyel et hat 6sagnal t
77. cikk szerintijog-s ér el me, nméilnkdieln érintett hatékony [
jogosul t, ha megitél ése szerint a személyes
kezel ése kovetkeztében megsértették az e ren
(2) Az adatkezel 6vel vagy akj ardadtf ebhdolagaz
vagy az adatfeldol gozd tevékenyseégi hel ye
megi ndi . Az ilyen el jaréas megindithato
szerint agallam birdséadga el 6ttdaitd,el kioV §ve

el agall amnak a koézhatal mi jogkor ében

kadrtéritéshez val oo jog és a felel 6s

DPR 8 2. ci kk ., (1) Mi nden ol yan személ vy,
redményeként vagyoni vaggemtem aaggbeaierkaed
z adatkezel 6t61 vagy az adatfel dol gozdot 6l k
2) Az adatkezel ésben érintett valamennyi a
|l yan kar ért, amel yet az e rendeletgaz&dsértéb

o~ o (@
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Q
=~

abban az esetben tartozik felel 6sségge
nem tartott a be az e rendel et ben m ¢
feldol gozokat terhel 6 kotel ezettségeket
itadsai vili hpeglymean viaeigy azokkal ell entét es
Az adatkezel 6, il letve az adatfel dol go
inti felel 6sség al 61, ha bizonyitja, hocq
n nem terheli feleldsség.

Haa dtattlkle zel 6 vagy tobb adatfel dol gozd va
feldolgozd érintett ugy-analb2b)ané saz( 3a)d aht ek
-fféen el 6sséggel tartozik az adatkezel és &
kezel 6 Ivhglygoadatdz érintett tényl eges

kében egyetemleges felel dsséggel tartozi
a valamely adatkezel 86 vagy adatfel dol ¢
kartéritést fi zet eltarra, hogy ae igganaganv e d et t
zel ésben érintett tobbi adatkezel 6t 61
itésnek azt a részét, amely megfelel é
éeben a karokozasért viselt felel 6sseéegid
kartéeritéshez val 6 jog érvényesiteéeset
kel l meginditani, amely a 79. ci kk (
il l etékes.”
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7. Adatvédelmi incidens

7.1. Az adatveédel mi fiendigdensthehaltestagana ka

GDPR 33. cikk ,(1) Az adatveédel mi i ncidenst
nel kal, és ha | ehetséges, |l egkésbébbb 72 Or ave
a tudomasara jutott, bejel entyelaezt i5 5h a tcoiskakg
kiveve, h a az adatveédel mi i ncidens val 6szi
természetes személ yek jogaira ¢és szabadsag
torteéni k meg 72 o6éran bel dal, mel | ékel ni kel l
indokokat is.

(2) Az adatfeldolgozd6 az adatveédel mi i nci d
kovet 6en indokol atlan késedelem nél kil bej el
(3) Az (1) bekezdésben emlitett bejelentésbe
a) i smertetni kel l &4 ladeéet veéedall miéhietwagiedenss
érintettek kategori ait €s hozzavet b6l eges sz
adatok kategori dait és hozzavet b6l eges szaméat ;
b) kozol ni kel l az adatvédel mi tisztvisel 6

kapcsol attarto nevét és el érhetédségeit;

c) i smertetni kel l az adat védel mi i nci
kovetkezményeket;

d) i smertetni kel l az adatkezel 6 altal az a
tervezett intézkedése&rtazbablatveéedel mdot hcit
esetl eges hatranyos kovetkezmények enyhit ésé
(4) Ha és amennyi ben nem | ehetséges az i nfoa
tovabhbi i ndokol atl an késedelem nél kil késdbbtk
(5) Az adat kezel 6 nyilvantartija az adat v é
adat védel mi i ncidenshez kapcsol 6d6 tényeket,
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intézkedéseket. E nyilvantartas | ehetddveée t es:s
azecikkk 6vet el ményeinek val o6 megfelel ést.”

7.2. Az érintett ta&ajeékoztatasa az adatvédeln

R 34. ci kk . (1) Ha az adatvedel mi i nc
kazatt al jar a természetes személ yek | c
t kezoek bl aitnndan késedel em nél kil tdj ékozt at
idensr 6l
Az (1) bekezdésben emlitett, az érintet
kozérthetdbden i smertetni kel l az adatveéd
ol @ab 33. ci kk (3) bekezdésének b)), c) és
ezkedéseket .
Az érintettet nem kel az (1) bekezdést
tkez6 feltételek barmelyike teljestul
adat kezel 6 i megf eslzeelrdv etzeésh nivkéad el mi i nt
s ezeket az intézkedéseket az adat:
et ében al kal mazt ak, kil emosén patrtdiat
|
t

—0o 0T

<\/r—|'(Q

t as -, alakneell nyaezkd saa sozkehnoézl yveasl 6a dhaotz z &f ér € s
ottt személyek szamara értel mezhetetl e
adatkezel 6 az adatveéedel mi i ncidenst K
amel yek biztositjak, hogy atfnaz(@)i nt et't
désben eml i tett magas kockazat a tova
ul me @ ;
tajékoztatas aranytalan erod6fesziteéest t
etteket nyilvanosan kodzzétett lyamn f or mac
nl 6 i ntézkedést kel l hozni |, amely biztoc
] koztatasat .
) Ha az adatkezel 6 még nem értesitette az
| Ggyel et hat 6sag, mi ut an meérl egel te,
| 6szinlsithetdéen -magasrkodkbhhattalazj &ri nt
gy megall apithatja a ( 3) bekezdésben e
l]

- X Q —+ X Q
(DOSQJO~(D'_’Q)OX_'“Q)CD
NN NOWOSON
— ¢ ~ -

~—+

7

OO YD PLP,DY STV ODOOTO TOOTOWIOD®DONHNI QOO

esiul ését .

Az adatvedel mi incidensre az Eht. 156. 8§ é:
GDPR-t 6 | részben el téréd szabal yokat tartal
bejelentésének hatarideje, a bejelentés cinm
i1l etve hirkoézl ési hat 6sag) . A Szolgaltatéd
az adat v éddeenlsmibeijneclient €ésére vonatkozdéd rovide
bejelentést mindkét hatoséadg fel é megteszi

8. Az adatvédelmi tisztviseld

8.1. A szolgaltatdé a I az adatveéedel mi f el s
neve: Csapl aros Szil

beoszt gyvazedd

el ér h e tirdda@vepee:net.hu, +36 96 316 695, +36 20 383 5863

| t a
Vi a

8. 2. Az adatvédel mi tisztvisel 6 fel adat ai
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a) tajékoztatdst és szakmai tanacsot ad a :
val ami ntb ey & s vagy hazai adatveédel mi
kotel ezettségei kkel kapcsol at ban,
b) el l endr miak a &PPRD uni 0s vagy hazai re
megfelel ést, a jelen Szabéadlyzatnak torteéné
el en Szelbkid syziatté séért €és naprakészen tartas
Szol galtatbo Adat kezel ési Nyilvantartasan
t ert,

-

a
endér zi az adatkezel éssel kapcsol at os
| t &t auldets tevékenységében, javasl at
del e mmel kapcsol atos szabalyozéasr a,
yozOokat a személyes adatvédelem szempo
szervezi €s el l endér zi az adatkezel ési |
at os@dy el ését és képzését ,

szakmai tanacsot ad az adatveédel mi hat &
yveti az elvégzeéeseéet ;

egyuattmikodi k €s bar mel vy kérdésben kK o1
6saggal, kapcsolattartaeiti ptat K&y $zbdléeg
et ében részt vesz a Szolgéaltato adatveéedel

as
[ 1
ga
v é
al

XTOXODZTQOV® NO T
('DQJVOVQ-VN O N>—Q
D O O
CT’_"_(D

-

Amennyi ben a Szolgaltatdé barmely munk
ben adatkezel éssel 0sszefiuggben aznt ézke
biak szerint kel el jarni a:

val amely Erintett adatkezel éssel kapc
ol galtatdhoz, koteles értesiteni a tarsassé
Ha adatveédel mi i nci densr e uet kapceolatta)s e mé n y t
mel vy ma s rel evans i nformaci 6hoz jut, h
|l gal t at o | egf el sob szintd vezet 0] ét €s
umentumokat és informaci dkat.
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9. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozoé jogszabalyok

Az adatvédelemre és az adatbiztonsagra vona
pontjabaol Il etve kil 6ndsen az al abbi ak:

o
- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A T-AEYQ®G6/6ZDV 16 . a
RENDELETE a természetes személ yeknesd a S
tekintetében toérténd veédel mér 6l €s az ilyen
95/ 46/ EK iranyelyv hat &l yon kivauil hel yezésé
(GDPR)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANODZSB/EK200 2.
RANYELVE azkeds ektrbazl ési agazatban a szem

I

fel dol gozéasar ol €s a maganeél et véedel mér 61

i ranyel v”)

- 2011. e Vi CXI I . torveény az i nformaci 6s
informaci 6szabadsagr ol (I nfotv.)

- 2001. e Vi CVvIIl 1. torvény az el ektroni kus
az informaci 6s tarsadal ommal 0sszefiuggbé6 szol
- 1995. e Vi CXI X. torvény a kutatas és a k.
né-vs | adaitmk kezel ésér 61

- 2000. évi C. toéorvény a szamvitelrdl (Széam
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- 2/ 2015. (1. 30.) N M

szerz6dések részletes szabédlyairdol (Eszr.)

- 4/ 2012. (1. 24 .) NMHH rendel et a nyi |
szol g4l tat ashoz kapcsol 6d6¢ adatveédel mi és

adat kezel és és a titokvédel em kul dnl eges
szol g4l tatasok bi ztonsagara ¢és i ntegritéasart
kezel ésér e, val ami nel z#&sreaz@esosht vasadtirany
szabal yokr o6l

- 1997. évi CLV. torvény a fogyasztoveéedel em
- 2005. evi CXXXI 11 -dd9rwvagyormv ésdreémeél y v a
magannyomozo6éi tevékenység szabalyairél

HH rendel et az e
I

- EIl 6fi zet 6&: ol yayn jtoegrimésszzeeméelsy ,vavgagy mas s
amely a nyilvadnosan el érhetd elektroni kus h
szol gadltatasok igénybevétel ére vonatkozdé sz
22.)
- Fel hasznal o0: az a teorgmeé sszzeetmeés ys zveangéyl ye, gy €
amel vy hasznal ja vagy i gényl i az el ektroni |
kil 6né6sen az el ektronikus hirkozl ési szol gal
Uzl eti titoka: sazeRtiknt i2:047.et§) titok. (Eht.
Személ yes adat : azonositott vagy azonos
érintett”) wvonatkozo barmely informaci 6;
kozvetlen vagy kodzvetett moé don, kidl 6nos
m, hel ymedgahta,t 4o mlzibnhem azonositod vagy a te
i ol 6gi ai , geneti kai, szell emi |, gazdasagi
tkozo egy vagy tobb tényezd al apjan azon
Erintett: azonosit ométs zveatgeys aszzoennoésl iyt h(a@DoP R
Adat kezel és: a személyes adatokon vagy ad
automatizalt médon veégzett barmely mive
aj teées, rogzités, rendszer gz érse,gvtad d wlzd |a,t
rdezés, betekintés, fel hasznal as, kozl e
n torténd hozzaférhetdvé tétel atj an,
atozéas, torl és, i1illetve megsemmi siteées (C
z adat ke zteolzédss akoral a ar ol t személ yes adat
| éstuk korl atozasa céljabadl ( GDPR 4. <ci kk
datkezel 6: az a természetes vagy jogi sz
bar mel vy egyéb szerv, amel vy a személ ye
yzeit o6nall 6an vagy masokkal egyuatt megh
)z eit az uni 6s vagy a tagall ami jog ha
ezel 6 kijel ol ésére vonatkozdé kul 6nds s
S
a

< o~
O T N X
S5 N O

o O

cawnn o

@QJNN@
~xx< > o >
‘X O o

[ rozkatah GDPRA 4. cikk 7.)

Adat fel dol gozo: az a természetes vagy J
lgyndokség vagy barmely egyéb szerv, amel vy
adatokat kezel (GDPR 4. cikk 8.)

- Cimzett: az a természethat avlangy sjzoegriv , s ziegm
vagy bar mel vy egyéb szerv, akivel vagy ame
fuggetl enal attoée, Abpgy kadzmadakmif észer vek,
vi zsgal at keretében az wuni 6s vagy k hozgzd | a
személyes adatokhoz, nem minésiul nek cimzett

'—'mmm<'x'x3—m:'
N
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szervek altal:i kezel se meg kel ogy felel

é I, h
az al kal mazando6 adatveédel mi szabalyoknak ( GL
a a

I
k

- Az érintetédsahozaaj &rrdlnt et t arat anak (
megfelel 8 tajékoztatéadson al apul 6 és egyérte
nyil atkozat vagy a meger 6sitést félreérthe
hogy bel eegyezésétemdl pesaazaddt ;ék i knd Dels&s éhez
11.)
- Adat védel mi i ncidens: a biztonsag ol yan
vagy ma s mo d o n kezel't személ yes adat ok
megsemmi sitését, el veszt ését, me v alvtagzyt agd A
azokhoz val o6 jogosulatlan hozzaf ér ést er edmé
- Fel dgyel et hat 6sag: egy tagallam altal a
fuggetl en k6ézhatal m szerv (GDPR 4. <cikk 21.
Adatkezel6 Adatvédelmi tisztviseld
neve: neve
Elérhetésége: Elérhetdsége:
ADATKEZELESI TEVEKENYSEGEK NYILVANTARTASA
AKNy Erintet Adatkeze - Adatkeze - Adatto - Adatto - Adatkate - GDPR Megj egy
sz§m kateg:-ri | ®s | ®s v8bb2t v8bb2t § g-rial 32cikk sek,
®s szem®l c ®| j a| jogalapja c®l ja c2Zmzett c®l zo{ (1)bek. jogsza
adat kateg jogalapja terl ® szerinti szerint
ideje technikai r°gz2td
®s egy ®b
szerve| adat
int ®zk {
s®nek
8§l tal §
| e2r 84
1.1.1
1.1.2
1.1.3
1.14
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6. sz. melléklet: Az akciok és akcios dijak elérhetésége

all az EI 6fizet 6k
kedvezményes akci
at, 6 hto@ry6 ar keadwéetzané
kezéseitél eltérbe
letssaedinti dijak
amar aérmg@gemos felté
ezen akci 6k nyilwv
alatt is koteles
mak érel szerinti dijaknak mec
t6 az akci 6ban nem kivan részt venni,
téetel eknek.
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éeksorsol
flaza)e) pontok kozual toébb | ehet 6ség egyuttese.

a Szolgaltato a bel ép

ijat Osszekapcsol ha
0O az akci 6ba bevont f
z vevék szamat a | el

3.Akci 6 meghirdet é
az akci 0 kereten
jogkovet kezmények

e esetén a Szolgalta
al megkot ottt szer z
t meghatarozni

D T wn
D

4. A Szol galtatdé jogosult naz Ihgaé myelnd tf ed ze | a kmeeigd
szabal yoknak. A kizaras okai kil é6ndédsen az, h
a) az EI 6fi zetd akci 6s i gényével egyidej Gl eg
pont osan meghat d&rozott idétartam al att megl é
b) az &V &If igzedmben a Szolgaltatdénak | ejart d

5.Val amely akci 6 keretében megkotott el 6fi et
nem kedvezményes szerz~6désként kezelni, h u
i gény beadasakor naean dlkdied s fvell tnéat elegk nek, a
ell entétes nyilatkozataval a Szolgaltatdét me
El 6fi zet6tdél a kedvezményt megvonja, a mar
megegyezése esatknmagf ABEFGenzm&dé6si zpdk és
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dijkiol 6 plmvanemegygf i zeti, vagy ha ilyen megegye
Szol géadltato jogosult a szerz6édést fel mondani
6.Fél éves és éves dijfizetési gyakoriséag eset
modon rendezett zi deSlsézfaikzoent ¢b ealzili ggée nybe venni
val amely alacsonyabb miGsorcsomag iranyéaba (I
di jkedvezményt az el 6fizetdi szerz6dés moédos
Fel felé moéodositas esgkdéh ombdboEledfeitzatzédmald sa ad
honapokra kell megfizetni
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