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1. Altal danos adatok, el érhetdség

1.1. A Szolgaltaté neve és cime

A szolgaltatWawev®z ol Mjkdritoad koe déesl mi Korl dat ol t
Tarsasag.
A szolgaltato cime: I13024 Gyé6ér, Katdéd u. 6.

1.2. A Szolgaltatd kozponti ugyfélszolgalatanak elérhetésége (cim,
telefonszam, egyéb elérhet6ség, nyitva tartasi idd) és annak a helynek,
elérhetéségnek, internetes elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb
ugyfélszolgalatainak elérhetdségei naprakészen megismerheték

A szolgéaltatdé koézponti bgyf él szanlagdl at ¢gtant el
el érhetdé moédon Uzemeltet.

Telefon: 96/316-695, 96/700-241, 80/778-357

E-mai | ireda@wave-net.hu

Nyitva tartasi ideje: heéetfdt bl péntekig 8 és
Az egyéb ugyfélszolgal atok el érhet6ségei nap
A szol géal t alh dn li aafd je@wuwnvenicre-wave.hu

A kdzponti Ugyf él eimol 96816695, 96/700-244,80/7G8361

tel ef onsz &mo kroda@wagewet.guye-maa | ci men.

A szol gal t agydi nktoézzpéosnit ih ell Kyaégny:1 69 0u2.6 1Gy 6 r

Az egyéb Ugyfélszol gédlatok azonosak a szol géa
el érhet 6ségeivel, és amelyek adatait az 1. s
1.3. A Szolgaltaté hibabejelentéjének valamennyi elérhetésége (cim,

telefonszam, egyéb elérhet6ség, nyitva tartasi ido)

A szolgaltatéd h vatemdneyj ell @émh é&tf éa&dg 1. s z. me |
tartalmazza.

1.4. A Szolgaltato internetes honlapjanak cime

Wwww.micro-wave.hu

1.5. Az altalanos szerz6dési feltételek elérhetésége

15 1. A Szol gaetatad agyAB8IBEzol gal atan és int
hozzaf érhet dvé. A Szoltgaarlttéast 6a daazt hASAHP zoONn Vv
|l evél ben t ér vagyéaszmeenltbefsiezne,t 6 kér ésére nyomtat
el 6fi zetd6i szadmara rendel kezésre.
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1.5.2. A jelen Altal anos Szerz_6dési Felteéetel ek
ASZF al apjan kotott egyedi el 6fizet6i szerzd
szer z6dés) kil 6ndésen, de nem ki zar 6l agosan az
vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirkozl ésr 6l szdél 6 2003
b.) az el ektroni kus hirkoézl ési el 6filz@t 6i .
6/ 2011. (X. 6.) NMHH r endelvalamint(aa elaktorilkdud bi a k b
hirkoézl ési el 6fizet di szerz6dések reéeszletes
rendel et (a tovabbi akban Easbzarn. )f oegzl ad tt 6 bhbait arl
rendel kezések szerint,

c) az el ektroni kus kereskedel mi szolgaltat
tdrsadal ommal 0sszefliugg6 szolgaltatéasok egy:¢
térveéeny ,(Ekertv.)

d) az informacids oOnrendel kezégi 0lj ogzdl 6 €230
e Vi CXI'l . térveény (a tovabbiakban: I nfotv. ),
e) az elektronikus hirkoézl ési szol géaltatas
vedel mével 060sszefiggbé kovetel ményeirol, v al

13/2011. (XIl. 27.) NMHH rendelet,
f) a 2014. junius 13. el 6ttt megkot 6t t el 6f i

napj at kovet 6 méodositasaira (ezen szerz®©6
megszUineéséig, megszuntetéséig vagy a Szol gha
irdsbel ioddesgdailgd)apaz Uzl eten kivil a fogyaszt

213/2008. (VII.29)Korm.rendel et és a tavollevdédk koézott k
17/1999. (1l. 5.) Korm. rendelet,
g) a 2014:nj Ersi mztlXovet den nmegkéOstakrte ed sdfa:

médositéasaira a fogyaszto €s a vall al ko z:
szabalyairol szél 6 45/ 2014. (11 .26.) Kor m. R
h.) a médiaszol galtatasokr ol €s a tomegkomm
torveény

(tovéabbiakban: Mt tv.),

i) a 2014. mar cius 15. el 6ttt megkotott el 6f
napj at kovet 6 méodositasaira (ezen szerz©6
megszUinéséig, megszuntetéséig vagy a Szol ghéa
irasbel. me § dlal Ppd hddgdi gTé6rvénykodényvr 61 szoOl
tovabbiakban: Pt k. ),

i) a 2014.-émadvagvusaib koévetbden megkot ottt el
azok médositéasaira a Pol géar i Totve vekh§ny(va
tovabbi akban: Pt k.)

k) A 2015. szeptember1-é n vagy azt koévetb&en megkotott el
azok médositasaira a 2/2015. (11l .30.) -NMHH 1
aban foglalt hatalybal épési rendelkezések sz
DAz Eht . médositadvar @aXXXYél 6. 2007veééanyel (a
evi LXXXVIII. torvény) megallapitott Eht. 12
torveény 2017.10. 24. napi hat alybal épését m
LXXXVIITI. torveény hat al pwhalzép éseikabdt ahataally
szerz6désekre is alkal mazni kel l

m) A 2017. evi LXXXVII11. torveénnyel megal | ayg
§ (14) bekezdeést a 2017. evi LXXXVIII. t O
megkot 6tt hat ar o&Zfoitzzetiéd 6 tsazretrazmid éeslekr e i s al
hogy a 134. 8 (14) bekezdésében szabalyozo
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Szol galtato az olyan hatarozott idétartamua

el eget tenni , amel yekbnan aa 294 &r z 6édvéis LiXdX6xt Val r
2017.10.24. napi hat alybal épését kovetd 90.

nNNAz el ektronikus hirkoézl ésr 61 sz6l 6 2003. e
e Vi CXXXVIITI. torveénnyel megal | agistétdt ta RHOt1.7
évi LXXXVI1I. torveny hat &l ybal épéseét (20¢C
szerzO6deéesekre is alkal mazni kel l .

o) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A -iTRU 20166792 0 1 6 .

RENDELETE a természetes személ yeknek a S
teki nt et ében torténdé védel mér 6| és az 1ilyen

95/ 46/ EK iranyelywv hat al yon kival hel yezéseé

(GDPR),

p) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A -T200258EK 2002.
| RANYELVE azselhéktkoamniélsi &agazatban a személ
feldol gozéasar o6l €s a magéanel et vedel mér 6| |
ranyel v”)

[

q) a kutat as €s a kozvetl en -i@zsl eltaskzceirnzaédsa t «
kezel ésér 61 szo6.l ot ar9wény ,éevi  CXI X

r)y a szamvitelrél szol 6 2000. évi C.

torvény (Szamvtv.),s) a fogyasztovédel emr 6l
t) a szesmélvmgyonveéedel mi, val ami nt a mag a |l
szabalyairol szdél 6 2005. évi CXXXIl11. torvén
2.Azelo6fi zet 6i szerz~6dés megkot ése és fe

2.1. Az elbfizetdi szerz6dés megkotésére vonatokozé eljaras, az 5. § (2)
bekezdése szerinti el6fizetéi szerz6dés megkotésére iranyulé ajanlat tartalmi
elemei

2.1.1. Az el o6fizetbéi szerlzi@dr&s megkot ésére v

2111. A Szol gal tat 6 -bjeenl eme ghARZ2m | t szol galtatas

hozzaf ér ési pont | ét esBzcdlsgal tlkad wet Vvaqy ijld ge
jogszer Gen ki épitett el 6fi zet 6i hozzaf ér ési
irashmagkodt ot t el 6fi zet di szerz6dés abempj an

megjel olt kivétellel

2121 génybejekbptiéas

21.21. Az igénybej dleeddtf é zgtet 6i hozzaf ér ési pont
szol galtatasi szer z~odéisgéameglaat éasléarbeb i ia k a nsyzuel

megtenni:

- szOban vagy izrodlgg@eatnd at g $f él szol gal gédlatnat s
meghatal mazott keépvisel 6j éneél
-sz6b&Smohbhgaltatd telefonos uUugyfélszolgal at an.

2.1.2.2. Amennyiben az i génybeja®d emrtl &$ziezrezt66dié ss megk 6t é s
egyi dej (Gl eg tidréetnégrbiekee ljiegmtacsszimel | 6 zhet 6.



Micro-Wave Kift. Ut ol sé6 méodespr @i s201
Hat al y o saugus2tus 5.9 . Készult: 2012. 4&apr

21.23. Azi génybejsezd eemmptcénstgjéanbyd 16 ( t o vl gbéniyd kdb) a n :
természetes vagy j ogi személy, il 1l etve j o
gazdasaagsidagt,arvsagy egyéb samelvezetszakgal i at &
kivanja venni

21.24.Azi génybejoeekkeonrt énsi n6siul teljeskorinek, h a
szerz6déskot éshez s z U k s &zprnts adatokat, malanfint 3z. 1 . po
| g édmyelk az ezen adat ok szerinti szol galtat;
nyil atkozat at magandlgiémythiy f czmakadnmneéesmaae f e
képvisel 6 ének al dairdsaval ,igeaeget & elatzr oenz d
személ yekt i ggbejae meinntdésség hitelt érdeml é i g:e
2125 Azl gényd 6el 6fi zet 6i hozzaf ér ési pont ki é
kérheti, mel yet jogszerlen hasznal €s mel yt
kotel ezettségei nek (kkalrlbdanndtsaernt ael, | ehnibbrazeélsh,ar i
el eget tud t-enmintigg kdkdes tul ajdonid ingatl a

21.26. A Szol géal t at o a hiéadnyosan vagy egyéb sz

megtett i génybejel emtnénsakkiaegeatli gvaaldtdatelovz | és
szamitott |l egf el jebhbt &r5i dnba proeng jbee 6l 1é s é v el i
(frasban, vagy szoOoban hirkozl@tsjiaresgkemeéluygs

fel hilvganwlzd

21.27. Az igénybejelentés i d6 mam tkjoa az ted | dc
igénybejelentés a Szolgaltatdhoz megérkezi k.
megadasat ol eltekinteni, ha az adat a Szol ga

e ki
rendel kezésére &l

2128. Az 1 géhykodt el es bi zstzaiskistéagniesehtoégny az 4l t e
hozzaf ér ési pont | étesitési hel ykeént megj el
hozz4&af ér ési pont | étesitése éerdekében szuks
érdekében, egyeztetett idépontban bel éphesse

29.A Szolgéaltatoé az el 6fizet bi szol gal tat as
rzé6dés megkot ésére iranyul é teljeskodrd i
etve jelenll gé&rogkl led zivitg e naywaléd t udomasszer
et-aman nyi ben sziUkséges €és a szerz6dés meog
gl - s@aradeéktal anul , de |l egfeljebbgéiny na
j esiétvhekbpcSadatbog vi zsgal at ai t €s ezgeamz ohbhbatoi
médon nyil atkozigkngsmélrtebogy az

a)az 1 gényvagyt el jesiti,

b) az i gény t el @ essiztohlegtad ,t adés nyujtaazat ma ¢
i génybejelent ést ol sz@mi todj a3bDi napoint dreil Ul €
megj el 61l i a szol galtatas nyjlttas &kma ke | emeg
teljesitésének |l egkésbébhbi idépontj at ( év, r
haladhatiamegazi gé ny b e elzeamti% sapd Vagy

c)azi gényt nem teljesitd.i
A 2.1.2.9. a) €es b) po
ajanl atot tesz az i gén

2.1.
sze
il
k 6v
ker
t el

ntja szersient ie geys etely in
ybejelentést tevbnek
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I nos szerz~6deési felteéeteleiben meghat ar

é€sére.

o
~ Qo
o —
— Q)

a
me

=

24

10. Amennyiben a Szolglmérmnédt ak @vdt @e 1
nyilvantartasa al apj an megal l apitja,

re az igénybejelentés ildgegnaytlttéh!| k e z
i ,90dapdregbel jebbi dépgénhae)] &eprs
Asban megteszi nor db. cpaht pkesési

n N

n O

s

[ szerz~6dés megkoét ésére vonatkozbéd
asi feltételek eseteén megéfseil ep dnti n

7 P

o
z

s egyedi dijkal kul aci 6n al apul o6 val
eir 6l

T O DY X T O0ON
ODw — 0O DX
— T v T
~ D~ =T ~ D "
o — =

® X D® > @

ﬁ—\QJNm\X
- > O

21211. Azl génay | zo0l gal t a+tadz agjadnladtdrlkaézhezvétel é
15 napon bel Ul a Szol galtatohoz beérkezde
2.1.1.2.9.b) pont szerinti i dépont el fogadéa
felteéetel ek el f ongta d desl & rodgla,d 6 v anlyanhiat kozat a e
idétartamon bel Ul a bel épési dijat, i1l etve
megfizetni. Haaz| g é nayd éaj anl at ot nem fogadja el vV a
bel dl nem nyilatkokekiligénye a | toérl ésre

A Szolgéaltatdé jogosult az igénybe
pési dijat, vagy nem nor mal csat |
I ci 6 szerinti O6sszeget nemdiflidaddtti n
t a Szolgaltatonak a | evélben megad
nak el fogadasardél nyilatkozva nem ki

o @

oL ao—N
o— —aQ -
csS xS
——a0

o — — -
» ~+ x B
soc P

— o— o

Az el 6fi zet di szerz6dés megkot és ¢
t6 modonnit aa étkatzd rad Aaasttl aand és a hat al
s megkot ésének | ehet 6ségér 6l , €s [
s

feltételeit.

= mOTTN
o> NQ -
nw oo
N = N -
— N ODN
D Oy — -
0O I
D OV W

213Szerz6déskotési el jaras

2.1.3.1. A 212 pont szerintii génybej eléanftoégsad & s i é@hj azads

el 6fi zet 6i sz akszefintljétsn alzé tarl a:b b i

a)jelenl évoé-kk Uk dndtste n bgyf él szol géal ati hel yi
JognylIatkozaazokEIecsfeltzeebtem szol géaltatadi aj an
szerz6dés megkot éysiélraet ki orzaantyaun adk jnoeggnt ét el é v el
b)tavollé vk kozott az EI 6fizetd szolgaltato
megkot ésére iranyul 6 jognyilatkozatanak hat &
21.32. Az el ektroni kus Gt on (kil 6nd6sen I nt
szerz~6déskot eésii felldlet,tdaggnél eskerpopbdkakot
a Szol géaltato kotel es hal adéktal anul , de I
szerzd6des Iétnrielqubsttéitoneleiksssnaigazolni €s a
maradandoé mdédon r o6gzsizteernzibd éAz2 el ©zigozl égtadlist tadt |
szamitott 5 napon bel kKl ekéket esi rerg khill etNednzled
vagy az el 6f i gereihbedzé st OhoEnéf ér éshez szukseége:
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el ektroni kus |l evélben vagy egyéb el ektroniku
megktul dés vagy hozzaf ér és megadasa i dé6pont
szerzO6deées.

2.1.3. 3. Amennyi ben a Szolgéaptat &l dgyteéet 6z
munkahel ye, at meneti tartozkod&sii ghealyyoe) ek en
akkor koti, h&eéepyvssel gatleyomanpedogadja.

Az Uzl ethelyiségen kiviul kot 6t t téebsi as ztedr vzodldlée
esetén az EI O6fizetd az el 6fizet di szerz~6deées
hatréadnyos jogkovetkezmények és indokol d&s neél
Ha a Szolgaltatdé az el 6fi zet di s zyearkao§ d éass atr eal
nyitva all o hat ari ddén bel 0l megkezdi , az
megkot ését 6l szamitott 14 napon bel Ol i ndoko
jog illeti meg.

A jelen pont szerinti el al |l 4&s hat aevi EIBdn z é
nyil atkozatat a hataridé | ejéadrta el dtt el kil
esetén a Szolgaltatd nem kotdeld.espanthb ed zéepréisr
visszafi zetSeavémga| thadaaz el 6feisZet madszaearegkaeé&:
(@hozzaf ér ési pont klépl'tését, il l etve a <csa
csatl akozas megval 6sitéasahoz a Szol galtatéd
biztosit, az EI 6fizeto altal:i ebadahl ¥osnas &be
nyil atkozat megt étel ét 61 szamitott | egkésdb
hirkoézl ési berendezést a Szolgéaltatoé részér
megt ériteni a berendezés azon értékcsokkené
Nem mi ndsul az El 6fi zet 6nek felrohato erte
hasznal atbo6l eredd6 értekcsokkeneés.

A Szolgéadltatodé ugyancsak koteles az EI 6fizet
dij at kamat mentesen visszafi petnni sazr Ehé6f i =
eset én.

Nem gyakorol hatja az EI 6fizet6 a jelen pont
szerz6dés teljesitését az el al | adsi j og gy
megkezdte.

2134.Haaj el erileédve& azseebfgddésdiiradasban koti k
kotel es a szerz6deées megkot ésével egyidej dal
irasban, -eaz pleSlZdzF az EIl 6fizet6 Kkérése ¢€és v
i gényel't moédon-téasr t e r naddbaatnh omidlozH n | e wé letke m 0
nyomtatott -faor mébdel kezésére bocsatani . Eg
szerz6déskotés esetén a szolgaltato kotel es
el érhet 6ségér 6l

A tavoll évék kozott irdasban megtkOkoévet Gdmf &
Szolgaltato a megkotott el 6fizetdéi szerzdddés
de | egfeljebb 8 napon bel Ul értesiti az EI 6f
2.1.3.65. Rautal 6 magatartassal csak akkor j
El 6fi zetd szamara az el fogaddé nyil atkozat m
szerzd6des | ényeges tartal ma i smert vol t .

magatartthassaignyietat kozatnak ki zar dél ag az a

amel vy mi nden két séget ki zar 6an kifejezi a z
iranyul 6 akaratot. A nyilatkozattéetel el mul

10
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tartozkodas nem mi ndszidr z 6edlé6sf | zrmde gk 0t € s ér
jognyilatkozatnak.

Az el 6fizet 6i szerz~6dés szoban,

esetén az el 6fizetdi szerz6dés 2.1
0 a megkOd&srtdlel 16 g fzeeltjédbbs z&rmrapor
l'1.30.) NMHH rendel et 11. g§ (1) I
ot ad az EIl 6fi zet dnek, amennyi be
2t megel 6z6en ne munkeetumdtlingyeresem,a A S Z «
ek megegyezése szerint tartos adathordoz
or maban, megegyezés hianyaban papiron, nyon
észére igazolhato modon atadni vagy megkul d

1.
g
0
2
k
> t

I

*—h—h—o_mmgm
m‘DB—”

3. 7. Azseebtodés Omegkot ése el 6tt a Szol
ol hat 4 mdédon tajeékoztatni arr ol , hogy a
annak megszlinését kovetdbden az Eht. 143
bel Gl , az eEle@fyiszetrd i i\ gggenesen kérhet.
a megjel olt idépontjaban hat 4l yos tart,
rendel et 11. § (1) bekezdeés szerinti
sat . E dokumentkiemetl ean dz@lr k&elztéastéed 64 s z ¢
[ gyenesen, az EI 6fizet6 valasztasa sz
60s adathordozodn, vagy elektronikus
0 modon atadni vagy megkiul deni

Dz T < TN

~zTaoavQ:

O T o 9 B
SO T S N -
— o —

O
¢

t
n
mas tart
igazol hat
2138. Az 1 gényhady az EIl 6fi zeté a személ yére €
vonatkozo6 valtozast hal adéktal anul , |l ehet 6s
|l egkésbébb a valtozas bekdvet kezt ét kovet o
Szol galtato r észdrpentsheent.el enteni a 13

2. 1. 4. Uzl et i el 6fi zet6kre vonatkozo kil 6nos

2. 1.
50 f

4 . 1. Azon Uzl et el 6fi zetd esetében, am
6
megf e
y4
e

€s éves nettod arbevétele vagy mérl egf
| el s zfeagr,i na 6 f el ek egyezé akaratt al el
6déssel kapcsol at os, val ami nt a 2/
|l kezéseit ol

szer
rend

2142. A2141. ponthat al ynaemaltaartozdé Gzl et el 6fizet
egyez6 akarrantettanlekelaz Eht. 127. &8 (4b) b
§ ¢(1)., (6), (10), (10b), (11), ( (
ekezdés, tovabba a 2/2015. (rr1r.3
7. 8§ (1) rme&lekwazé&s eriet 61 , val amint
e el eitdl

n pont alkal mazadsa esetén az egyedi
e az adott jogszabalyi rendel kezést o
S hogyarkt &l , val amint tartal mazza az U z
| fogadasara vonatkozo kifejezett nyil atkoza

® o
X — D
o~
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4. 3. Az 0zl et el 6fi zet 6k esetében a szc
) bekezdés, tovabbaremdele1020 85 repdel k2@ ék»
rhet.

|l en pont alkal mazasa esetén az egyedi el
galtatdé az adott jogszabalyi rendel kezé.
n és hogyan tér el

4. 4 Jel eorz A58 DRNvaizdtek i el 6fi zet 6 az a
ertve az all ami, kdzigazgat asi szerve:t
zabalyban o6nall é jogi személyiséggel f el
maj a, onall 6 foglzdlekoz dseav,é kgazyda@&gegiv,agy
atarozott feladat a kor ében veszi i gér
galtat ast ;

gzl et el 6fi zet 6kr e vonatkozé éseltét
pvall al kozadsokr o6l , fejl 6déesillel kédmégat & $4a
meghatarozni, bizonyitani

A szolgéltatc') el ektroni kus at on 1

4.5

ositandié s hkoogzyé pav 4Hilsal kozasok az el 6fi zet
essék az egyénkozd 6srakealbkole vomat kozas
| mazéasat, amennyi ben az &ltaluk igénybe
izet6bk szamara is el érhet6é a szolgaltat
n az esetben a saael phdk att 6éxaa h&tszd-ry elsat
koztat ast el ektroni kus at on kotel es me (
l es i gazol ni

5. A hatéadrozott idejd el 6fizet 6i szer z
al yok

5.1. A hatadiozetrteriride¢s meéogkozéséet megel
ol hat 6 mdédon koteles tajékoztatni az E
z6dés teljes idétartama alatt minimali seé
gadltatasonkeént, enhégypt-kEbDbgal vat @asméineéem 06 s
ség kil 6ndsen az el 6fizetbi szerz6dés ke
i dészaki dij a, val ami nt az el 6fi zet 6i
0z1 6 eszkdzre vonatyk okzedr eptoél bgeanr i v € gobgei r ejnods
b eszkodz éertékesiteéese eset én a végbere
l etveétel esetén a kezdé6érészlet, a tovab
el 61 ésével, bérbeadédsa eset én na tbiértléentdi
gedése eseteén a hasznal ati dij . A tajek
z6désben az EI 6fizet dt érintad, a hataro
l yen hatranyos jogkovetkezményt me g a |
5. 2. Tavoll évék kozott irasban megkot ot
en az el 6fi zet 6i szerzd6dés | étrej6tteéen
galtatdé a hatarozott idétartam | ejarat an

12
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2.2. Az eldfizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges el6fizetdi adatok listaja

2.2.1. Az el 6fi zet di szerz6déskot éshez sz
el 6fi zetdb6i szerz6désben rogziteésre kerul 6 al
2.2.1. Az el 6f i zeetz6i s zsuzkesrézgtedsé sk dattslh azono:
el 6fizetdb6i szerz6désben rogzitésre kerdal 6 al

ayszemélyes adat ok:

aa)az el 6fizetd neve, |l akdbhelye, tartozkodéasi
ab)az el 6fi zetd szamlazasi <Zamag, sziukség eset
ac)egyéni el 6fi zetd esetén az el 6fizedna sz Ul e
sziul et ési neve,

ad) ki skor u, vagy cselekvdképességében az el
0sszefliuggdb6 jognyilatkozat t e kd Infidetit6é beesne trééns ze
ut 6l ag fizetett diju szolgaltatéadsokra vonat
k é p v iaa)eak)pont szerinti adatai,

7z

ae) nem egyeéeni el 6fizeté eset én a
nyilvant ardzilsk s ésgz aersagt iin pE2amif as g
alkapcsol attartéasra al kal mas -mzhil)er
b)az el Osfziezrezt66dés t argyat képezbd
c)a szolgéaltatas megkez
d) forgal omt 61 fuggé
szokadsok vagy tuoal zot't
modj a,

e) a dijfizetés médj a, pénzintézetdi Gt on t
pénzforgal mi szamlaszama,

flaz el 6fi zet 6i s zéesrez,6 diéds6 thaarttaal nyab,al é p

g9l géneylldof i zet 6i min6sége (egyéni vagy Uzl eti
h) nyilatkozat a hozz&aférést biztositod ingat
i) kis- é s kdzépvélIaIkolzgléémgﬂketréinné’esz‘llc’ézgyénl el
vonat koz szabadal yok vahkbkakmaadadekhak t genghés
i) elektronlkus szaml-&naédas eseeén az EI 6fizet
. 2. A Szolgéaltato az EI 6fizetdé altal szol
j abol az al abbi eredeti dokument umok |
t at(anegythat al maz as, i ngatl an tulajdonosi

u
heti

XTONDN
D D O
- 37N

(D\

egyzékben nyilvantartott szervezete
ytarsasag, bet ét i tarsaséag, kdzkerese
esc.egegy&kriat 01 munkako6ézosség, Vvizgazd?é

on bel Ol i €s hatalyos adatokat tar
, vagy céegmasol at , amennyi ben
It al é€r keztedt etst pked jdédqyaési(m
tnak mindsual a Cégbirosag vagy
i ra fizikali atadasa, vagy @

a)
részvé
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n
egyesdul

7

al 6 megktiul désieega Szol g
y (kdozjegyzdo altal hit
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-meghatal mazas teljes bizonyito erejld ma
esetben, ha negmgazsudltaiszé&smrédy | ar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott Szer Ve
egyhazak, p [
stb.

ol itikali part ok, tarsadal mi szer\v
) eset ében:
-az illeteékes /I NMegweingRgizdssega gba j egy zése el
al apszabaly birdésag é&altal érkeztetett pé
egy ébr vsezzeet nyil vantartasi igazol asa

-a képvisedeltr esioméel y azonositd okmanya
-meghatal mazas teljes bi zonyit bbarazej 0 ma

esetben, ha nem az al d4iréadsra jogosult sze
c) Egyéni vallalkozok eset ében:

-a vadzZddalikgazol vany eredet.i pél danya

-egyéni vallalkozbéd azon03|to okmanya

-meghatal mazas te bizonyito erejld ma

S
esetben,ha nem az al & dasra jogosult személy
d) Természetes személy eset ében:

-azonosito okmany

-meghatal mazds teljes bizonyitdé erejl ma

esetben, ha nem az al airéadsra jogosult sze

Mi nden személy esetén az ingatlanra vonat
EIl 6fi zet6 az el 6fizet 6i szerz6désben k 6
S pont ként megj el 61t ingatl annak
n az EIl 6fizesd @apntél hal gekhémiozmdé§p
zerz6dés vagy valamely hasznéal ati |
skot éshez
ij mentes
. Az EI
hozzajarul &
[ a

az ingatlan tul ajdonosé
génybéwvétt etl &@hteal mazd émpi
zet6 sajat twulajdonud in
(bel eértve

|
fi

5

aZz

‘Qm:m0§

- a Szol galtatao

berendezéseket a kar 0

-amennyi ben a hal o6zat &

gy vi sel k 6 S
n

el yezése, at S
eit, val amin z &
I n el helyezze ¢€é:cs
tartsa, t ovabb:a
o] szamar a t Ort o
a b arlnaijkdoornio sh &lédr zéastétrve sz ol gal mi j o
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egbizés esetlémaza felvBht ®aredet.i pél danyban
Atadadsra keruul

2.3. Az eclbfizetdéi szolgaltatasok igénybevételének moédja és feltételei, a
szolgaltatas igénybevételének esetleges iddbeli, személyi, targyi és egyéb
korlatai

2.3.1. Az gladftiaz dtswik s mg@&inybeveétel ének modj a

2.3.1.1. El6fizeadi A2l gnelgt @1 &4 akakki viértges bl aen
megkoét o6tt el 6fi zetdbi szerz~6deés al apjan vehet

7

Soros hal 6zat esetén az EI G6fizetd omn aSkiod sgzatl

vehet. i génybe, nem SOros hal 6zat esetén a
csatornacsomagok (tovéabbiakban: di jcsomagok
dijcsomag mellett kulon el 6fi zethet Kkiegészi
Az EI| 64 azzZAeStZ6F 4. sz mel | ékl et ében rogzitet:
Szol galtatoval val 6 eltéebm@rmegsl dapaddsnalgio
veheti, il letve a j el en ASZF feltétel ei
Kiegészitdéd/ prémium svét ghkEhakas felgéhgbe
csatornacsomagr a vonat kozo el 6fizet di szer
dijcsomagokat alakithat K i saj at dont ése a
csatornakat (tovéabbiakban: médi aszoltg@&l t at &
el 6zet es értesiteéese mel | ett megvaltoztathat
szabalyai szerint.

2. 3. 2. Egy el 6fizetdi hozzaférési pont | ét
vonat kozdan | 6fi zet 6i | ogvi svzeoln yl éetgeysi idteh eltl de.
2.3.1. 3. Az EIl 6fizeté6k csoportjéanak (tarsast
kerdl het csoportos szerz6déskotésre is, me |
jogai €s terhel ik az EIl 6fi zeté kot ®ed ree e at s
|l akdsszovet kezet eset én kozgydll ési hat ar oz
val amennyi tulajdonos altal a tarsashazi
meghatal mazas Uutjan ker al sor Az egyluttes
tagja &l t aslziegszmseraz 6cdséospor tt al kotott szerzéd
jogkovetkezmények is a csoportra vonatkozdar
a csoport tagj ai k 6ozl csak azokkal szen
megtagadasara a joOovbéhegp amkghtarszastzbodéassit
2.3.1. 4. A Szolgaltatodt az el 6fizetdi szer z
kotelezettség nem terheli.

A Szolgéaltaté fenntartja a jogot, hogy az e
kotelezetmegygagadkal kil é6ndsen, ha

a) az EI 6fizetbének hirkozl ési szol gal tatas i
a Szolgaltatoval szemben, vagy

b) az EIl 6fi zetd6 kor abbi el 6fi zet 6i szerzd§6de
El 6fi zet6 érdeklkdboébemefdd!| med inNohdéads mi att ke
c) a hozzaf ér ési pont | étesitésének midszaki
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d trgzemélbyazonosito okmanyanald ea ceavtédi nmtzy

t tte be émedmiaatgty eakmeddedkrviéask v édel mér e
S |l yai nak megtarthatosaga nem biztositott
3.1.5. Az EIl 6fi z
el dlaz tzl ethelyis
I

i vét enemjogos ul t el a

ol gal tat as nyujta
i val tav I

P2
avol \

S
é

X TN

A szolgaltatas
' i e a megkot 6t t el 61
e . 4. pont szerinti el ek
s amelynek hianya vagy al kal matl a
é
z

re kot el 6fi zet 6i szerz6dést . A ¢
S

génybevétel ének misz
e

D
~—+

es,

0Ss
ren

(7]
o M

7

2
z
ybev
g
I
e szolgéaltataséara.

< WM TN

DD N ©Q QD
w Q — @D — W

OO adS O

N

3. A szolgéaltatéadsnak iddédbeli korl atja ni

altatéast az EI 6fizetd6 nem veh
t bejelentése alapjan nyilvan
orolt azon foldrajzi terdl et e
ttal rendel kezi k.

o OoN
Q -
n'_"'_"w

N
N w

et 8 csak a r a vonat ko
e S i ponton kereszt Gl %

I
Sz

2. 3. A szolgaltat asndyfluijzteasé féesl taé tFed hah a shzongay
az ezekkel nem azonos—az i ngatlan tulajdonosa az igeéen
de |l egkésdbébbb a szerz6déskotéskor kial 6n nyil
ahhoz, hogy az i ngatl anon a higdl b z aat ht dol véaz
fennall dsédnak i dejéig el helyezésre kerialjoén.

— o (O]
D ([ON

2.4. Az elo6fizetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz,
halézathoz torténd csatlakozasra és a szolgaltatdas megkezdésére vallalt
hataridé

2.4.1. A 2/2015. (l11.30.) NMHH rende | et 5. g8 (1) bekezdés a)

esetén a Szolgaltatdé az el 6fizetbi szerzd6deés
vagy a fel ek el 6fi zet 6i szerz6déshben fogl
idépont ban, de |l egfeljetelgkaz ésled Bl zestz@IMi $ D&
bel Ul koteles a szolgaltatas nyujtasat megke
Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése a f
érdekkorébe tartozo ok mi att nem volt | ehe
szol gadymjttasssa megkezdésének Ujabb iddébpontj a
mint az el 6fizetbéi szerz6dés megkodt ését bl sz
ASzol galtatdé jogosult az el défiaetdtb6i shozmaf é&E
szerinti egyszeri eddspgami t(areil . ép Mar Bigpitfett
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esetén a jeltovabbitas megkezdeéeseéeeéert a 4. S
fizetend©6

Ha a szo-hgaktha€tdhaési pont ki épitése megtort én
a befizetett rearceslagé diak o kad ip,i t &ssxzi dij Vi SS:
jogcimen nem tarthat iigényt.

242. A24. 1. pontban meghat drozot t2l1l2Db.lb)petjav e a S

szerint vall al't hat ari d6 el mul asztasa eseté
7425 pont szerinti O0sszegben.
24.3. Amennyiben a 2. 4. 1. pont ban meghatarozott, i
2.1.2.9. b) porat aszedi ntel y &Isli aléesére a Szol g:e
képes, €s ezeért az aezl 6Ehtzet( B34 d2&rezdlds&et s Z
felmondja, a Szolgaltatdé a szolgéltatésnyujtés
eredménytelen eltelteéetdél a szerzddeéed26negszdr
pont szerinti ©6sszegben
244. Ha a Szolgéltatégha#élozpbhibahlenteve a S
2.1.2.9. b) pontja szerint wvallalt hatéari dot
| étesiteéseéet megel 6z6en az EI 6fizetd jogosul
jogkdvetkezmények n#ikétld ec¢lddll ndsa Aes eEtlédn a
egymassal elszamolni, a Szolgéaltato koteles
befizetett dijakat | egfeljebb az el 411 &adast ko
szamar a, az EI 6fi zetgal padidog twdétagldoesnnadabamszbéyv
altal részére AQAtadott eszkozoket a Szolgalta
24. 5. Az el 6fizet 6i hozzaf ér ési padtsz.| ét esi
mel | ékl et tartal mazza ¢és cmseltyl akiojzdas i s ®K & £d
érvenyes dij, azaz a ar ki éepitett hal 6zatho
| étrehozasara vonatkozik amel vy
a) a mar ki épitett hadal 6zat el 6f ildetrmdét elro z .
kabel hosszngmnm Yawoésagh
b) a | étesités nem jar aj gerlnchalozatl Sz
egyéb al épitmény szakasz igénybevétel ével , t
c) a kabel modem &ramvétel ezési he Iye a veghb
biztositott
24. 6 A belegyésdiaradaibj hozzaf ér ési p.oAnfenti, k i é p it
el 6fi zet 6i hozzafeéer ési pont | étesiteéeseéevel
mennyi ségi vagy minbéségi el 6fi zet 6i i gény es
felad. sz. mel | ékskesinttben f ogl altak
ElI'térdé6 mennyi ségi vagy mindéségi i génynek min
a) Az EIl 6fizeté6 hozzaf ér ési pontja a kabelte
10 méter tavolsagr a van.
b) Az EIl 6fizetd6 tobb hozzaf ér ési pont | étesi
C) Az EIl 6fizet6 a Szolgaltatonal az eéerintet
technol 6gi aktoél eltérdé6 megol dadst i1 gényel
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d) Az EI 6fizetd6 i1ingatlanan a kabelvezetést
Kér i

e) Az EIl 6fizet6 eszt éti Kkaiépdltwedr ad gk nmiyaetlt étl

24.7. A 24. 5. pontban megj el 6l tekt 6l eltérdé6 f el
el 6fizet di hozzaf érési pont ki épitését megt a
dijazasért vallal hatja, ifldrenélel das &kticlp ittethsett |

248. A 24. 5. £s6.2.pontban megjelladdbvékgbaszemdazés

2
mikodt et és ét biztositodé csatlakozéas ki épitées
készul eket kivan csatl akoztatnsgt ,a itlolveatbvwe
esetl egesen szukségesseé val é er 6sité fel sz
szerz6désben rodogzitett tobbl etdijazas el l en
Amennyi ben az EI 6fizetd a normal feldléttéll ek
eltérdé minédségl vagy kivitelld eszkdzodoket kiwv
nor mal feltétel ektdl eltérdé6 kivfekbhagepal &
okoz, a Szol galtatao jogosult tobbl etkoltseé
tel jesitéséto6l val dé el all asr a.
24. 9. A Szolgéaltatdé jogosul't az érvényes |
|l génwlagly EI 6fi zetb6k személye vagy az i ngat
egyes csoportjai szamara az ’rltoekkaetsmﬁeegshtl r edl e
mel ynek keretében jogosul:'t a bel épé €s e :
feltéetel eit oly mdédon étmenegtéinlyég)kme/@rgqtéErloﬁ
szamara O6sszességledrenf ggll &int ASEIFt ét el eknél K
tartalmaz.
24. 10. EI 6fi zet 6i hozzaf ér ési pont | étesit és:
szerel ést csak a Szolgaltatdé vagy az 4altal a
A Szolgéaltaté (ideértve a Szolgaltatoé meghbi
el6fi zet 6i hozzaf ér ési pont kivitelezése so
szakmai és biztonsagtechni kai el 6i réadsok ma
el varhat 6 gondossaggal j ar el agy, hogy a
érintett tatithepot @ébademiar adj on, ideértve a
hull adék és szennyezd6éddések eltavolitasat i s.
24. 11. A Kkivitdlgeemkyd Wisbeld@mz édzre vonatkozd in
nyomvonal vekket é60déml attor € els laglyeat estels. |
a Szolgaltatdé figyelembe veszi €s teljesit
| étesitése és a szolgéaltatas késdbébbi kar bant
megval 6sithatdé, tovabba ha enhgé&nwpdiét | eges t
24. 12. A kivitelezés i détart ama al att a m
valamint a 220 V-os hal 6z at.i csatl akozas biztositasa
EIl 6fi zet 6t egyuttmidkodesi kotelezettség t e
kor ny eaztbl amgkba val 6 bejut dssal kapcsol at ban
A kivitelezés i dbépontj ar ol a Szolgaltato az
a Szolgéaltato altal megadott Kkivitelezési i d
a Szolgaltatdnak itsotmekgeflell ed @@y elzjt eitdnipoan Sz ol
bel G1 1 idépontra Har omsa@y é z teerteédsméwmtyd re,| em a
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EIl 6fi zet o a kivitelezeést a Szol géaltatao mu
Szol galtato jogosult az nel 6fAizzeBI66T |iszzea r6z 6hdiéb

€s Szol galtato élataﬂe'aleeklélkd)iasleesseekteemgymasse
Szolgaltato koteles az adott saer 20d&dd 4dsi ap
entett

csoOkken — | 6esgsfzeelgjbeebnb az3 @l Adpast b&biuket i ss
az El 6fi zet6 szamar a, az El 6fizet6 pedig e
részeére atadott eszkodzoket a Szolgéaltatonak
24. 13 . A kivitelezés soran bekdovet kezd, a
el ker il hetoet Itell me&droks bi zonyithatdan &altal
felel 6s

2.3.14. A k':éqn I@dt oledzezl 4jfeésr é s i pontig (bel eé
val amennyi beépés ettt mosedgynettte | a Szol galtato
képezi ésenmzan EIl 6fi zet 6, sem az i ngatl an

tulajdonjogot.

24. 15. Nem mindésdal a azioblagna | kK ead éd eVl omeast ktoezl | ¢
el 6fi zet 6i hozzaf ér ési pont | étesités vagy s
a) a fel ek késObodtakmegivdgyont ban al | ap

b) az EIl 6fi zet o a hel yszini munkal at ok foe
idépontban nem biztositja, vagy

c) az EI 6fizetd vagy harn mavdaigky <stzedneé&klkyd r @mdega tt

mi att a rendszersekéave vcveghodmelhzat meg €s
esetekben a | étesitésre vonat kozé hat ar
meghosszabbodik.

2.5. Mobil internet-hozzaférési, mobil radiotelefon, miiholdas, valamint
foldfelszini digitalis miisorterjesztési szolgaltatast nyujtdé szolgaltatok esetén a
8. § (2) bekezdésében meghatarozott felmondas feltételei

Az ASZF targyat képezd6 szolgaltatas vonat koz

3. Az el 6fizetdi szolgaltatas tartal me

3.1. A szolgaltatoé altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatas leirasa

311. A Szolgaltatoé a nyilvanossag szamara hoz
szol gé&l tnapajMagyar Kbztarsasag teriuletén a n
mel | ékl et szeriminko6zdZ&liessalvdizat okon, ame |l
el 6fi zet 6i tsazretraznBad éasl aitdé6 bar mi kor i génybe vel
pont hoz (a hal 6zaton biztositott i nterf
végberendezéssel. A helyhez kot ot t tel ef ons
bel fol di es nemzledkdzi mobegy yhreadi 6t el ef on
kezdeményezésére, illetve hivadsok fogadasar a
Statisztikali besorol dsa:
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64.20.11.0Nyi Il vanos helyi tavbe
64.20.12.1 Nyilvanos bel fo
15.4.1.1 Nyilvanostagmestzkd®d
( NMHH ESZOR: hel yhez kot ot

z
di
Bi gt as

ol galta

f—P——('D‘

6 s
t av
szav
el ef

—~ & — W

A fenti szolgaltatasok az elektronikus hirKkdt¢
meghatarozasa szerint , Hel yhaekz nk intééstiutl nteel, e faa
beletartoznak a kor abban az Adathal 6zati szol géalt
kor ébe sorolt I P alapu hang (VolP) szolgalta

312.Al apszol galtatasok
3.1.2.1. A alapszolgaltatas keretében az E

, sdgmiaet K6 zi €s mobi | radi 6tel efon h
ményezhet a végponthoz csatlakoztatott

>
N
o O
(¢

[ hivas: a Szolgéaltato hal 6z
enul atsolvaghogyteéezén floildaag
n

Vas: az azonos telepul ésen | évd he
éve a hal 6zaton bel U0l hivasokat.
i vas: az azonos foldrajzielylez &moz 4:
efonall omasok kodozotti hivas, kivév
hivas: a két kil 6nbd6zd foldrajzi
omasok kozotti hivas, ki véve a hal
U
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hfi ¥ladi: klelkyhez kotott telefonallo
n a4l l omasra iranyul 6 hivas.
telefon hé&dl dzatba iréanyul é6 hivéas:
szamainak hivasa.
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zol palzt @atsdtja az EI 6fizet i szamara a
a yel amitds piaci erdbével rendel kezd é
zol galtat ok amtmdemikeldylrre zthkotodtstz &g
efon kapcsol asi6 sz a&ingaghétnkyitbtesvré teed 6é tt.u
zetd helyhez koétott telefon all oméasa

o — M

S
et
ns
el
0 f i
kbbezli f @&lsd i helyhez kotoéott vagy mobi |l r a
z kotott telefonall omasbialzomadiedt &l ef o
asokr ol hd adlag &1, t atmejl §w&l a Szol galtato
6dést kotott. EzenSzaalbydlat atad okzpogy oél
eszi

- ga altatas al kal mas telefonbeszélget ések
s | étrejoén akkor is, ha tényleges besz
wgbévéndezés (pl. hangposta, Uzenetrog
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3. A Szolgaltatdé biztositja EI o6fizet6i
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60fi zet6kmédtk beleghenm szolgédltatot val a
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313.Ki egészitd szolgéaltatasok

A kiegészit6 szolgaltatasok az alapszolgalt
(hadl ésaviagy informacids) szolgéaltatasokat ny
A kiegészitbé szolgéadltatas i génybeveéetel ének f
Akiegészitd szolgaltatasok hatarozott id6re
kérhet 6ek.

A kiegészitdé szolgaltatéadsok kozott vannak ol
midkodmreesk vannak, amel yeket az EI 6fi zebhed akt i
illetve kikapcsolni. Egyess zol gal t at 4sok igénybevétel éhez

rendel kezd t elzdifksrekgéesz il é k
Egyes kiegészitdbé szolgaltatéadsok nem vehet 6Kk

7

A kiegészitbé szolgaltatéads igénybevétel ének m
A ki egéessoiltgal t at asok kal 6n erre a célra

(szerz>6deésmbbdayijtadhs) vehet 6k i génybe mel y
alapszolgaltatdsokt ol el téréd szerzc’idési felt
A kiegészitdéd szolgaltatasok telefonam is m
megrendgeir@aa téjékoztatja a megrendel 6t az e
telefonomegrencdal é utan az EI&6fizetbé kot el
irasban, faxon u\lagam pnegtea i6 sli @ veéli .

Az i génybe vehet 6| tkaitedgséoskzaitt 6 a zskIBS.ggantjad . 1. 3 .
tartal mazzak.

3.1.3.1. Hi voszamkijel zés

A hivészamkijelzés szolgaltatas a hivott S z
hivas f eélsépiid@tsaertama al at't a hivdé vonal h i
beéptitwagy Kkuiul brealelnd ekiéjselnz negj el eni t se, ame
kijelzést megengedt e.

A hivdédszadmkijelzés szolgaltatéas dij mentesen
végberemkgdds égeéevel, amely tudja fogwmdni €s
kal dott j el ekestzabAdkeétp@dgdntzetradi vonalra érk
csenget éssel egyi débenhikvidksizladnot vag@yhommrzan a
kezdeményezt ék, vagy a hivc’)sh’mc’)shziéénmyéagysz
hivészam hi ak¢gdunéak éalea az el sé6 csenget ést k 6
Al ké6zpontok esetén a szolgéaltatas az al kodzpoc
berendezésen biztosithaté. A kikUIdott i nf
al kal mazotésabkbizpehtioé pe gj eiztedl flugg.

Ha a hivd f él masi k szolgé ato telefon sz
telefonall omas, a telefonszéma az EI 6fizet o
me g , mi vteellen‘la’osnszolgéltaték el 6fi zezngkiaz nem m
azonositas lehetlt b asgadadl | il 1l etve a kal f ol
esetben tovabbitjak a hivdszamot.

A Szolgaltatéo a hivédszamkijel zés szol galta
egyidejldl egnegenadel tadkapszoljg@lleq@t aesgpéblegryt d
kérelem beérkezéseudlk amapam t dbted GI3 i nditj a.
dijmentes és csatlakozasonként rendel het 6 me
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3.1.3.2. Hivészamkijelzeés letiltésa

A hivészémkijelzés letiltadsa szoda@grl|l tahdatsduaeé
teszi, hogy hi vosz amat a hivott all omadason ne jeler
l etezi k, az alal ahnndvédsloemtkiéintt as |&€gs i |t as. Az ec
(112),a Renddér ség, a WNadarrztod k o(ssaeggeleyskear G theinv d&as o k
hivo fél kapcsol asi szamédnak giplpyaksat aseénr t
fizetni. A szolgaltatas csatlakozasonként re
3.1.3.3. Allandé letiltéas

Uzemel tet i beall it as az El 6fi zet 6 hiinv®sos
hivédszamar 61 kezdeményezett mi nden hivasra
telefonkdzpont .

3.1.3.4. Tartos hivaskorl|l atozas

Az EI 6fizet6 kérésére a Szolgéltatc') |l ehet 6v
barmi vagyg, el 6re meghhkt mendothti vastnkkezdemény
El 6fi zetd6 vonal ar ol .

A tartdés hivaskorl dtozéads tipusai

-nemzetkodzi tavhivas (00 el 6teéet) letiltasa,
-emel tdijas hivos 206 audidfix(68U1Ji széaxmo®6 hi vaséadnak
-bel f ol di mobi I iorkA ntyiblat atséar,t éndé hi vas

-helyi hivasok tiltéasa,

-kezel 6i szolgaltatas tiltasa,

-tavol sadgi hivéadsok tiltasa,

-segélykérdé hivasok kivétel ével mi nden hivas
A Szolgaltatodéo a szolgéaltatas megrendel ése e
esd hkowzAwelt| en@mbeadassal nem kezdeményezhet
Az al kdzplowmedlolkibtamtt hivaskorl atozasok ell ené
Szol galtatbehemésakbpet

Az i génybeveéetel felteételei

A Szolgaltato a tartoisk hivpsgkar) ahazag kdramp
egyi dejdincegl t ék me g , az alapszolgaltat adssal
egyébkeént pedbiegérak ekzéérsedltenk 6vet 8 3 munkanapon
csatl akozasonként rendel het 6 meg.

3.1.3.5 Hi sy asatiréanyit

3.1.3.5.1. Hi vasatiranyitas feltétel nél kil
Az EI 6fi zet 6, ha tavoll éte miatt nem tudj a
atir d&nyaiztohkaattj aeqgy aktival askor megadott ma
hivasatiranyit amsi valsatktapord raitden) @®ibén a megadott
telefonall omdasra kapcsal jk@dzpAnthi ads&toil gan t iaf
vevd EI 6fizet 6t specialis tarcsahanggal figy
Az i génybevetel feltételei:

A szol géaltatas igé ybeveét ed éf2T MHA )k.al AMnassz cell @&
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dat szol kalttedtezeit t ség kiterjed a szamozasi
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Egyéb esetekben azégi 6fPionet bhiasHozatat@nak at
Szol gdlotzathid arul dasa szukséges.

3.
E
es

1. 9. A Szolgaltatdé koltségellendrzés szol

o n

e
sza

g

0

n

etdgyddial ela@f i zet 6 szerz6déshbe me g h a
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3.1.11. AzhieléGfzihznott 6ia Szol gédltatoéo az al abb
meg:

ayha az EI 6fizetd6é keéeri;

b)ha a szamvéaltoztatas mlszaki vagy forgal m
szliUkségességét a

hirkoézl ési hat 6sag i gazolt a;

c)ha a médositast |joepm.zabaly koételezdvé it

A Szolgaltato az EI 6fizet6 kérésére koteles

h a a smeagw al t ozt at asanak midszaki felteéetele
megall apodadsa meigddaydlmamta hivdszamot a Szol
rendel lktkezadd &d&r szamtartomanybaol .
Ha a Szolgaltatoéo az EI 6fizetd 4l t al kért el €
feltéehiedmkar a hivat kozva megtagadj a, kot el ¢
megindokolni.
A Szol géaltato) kpdretlbeasn bmegbaeﬁbe o tatz EI 6f i
el 6fi zet 6mehpvVv&lotsaahaas ar ol |l egal abb 30 nappal
EI 6fizet bt t &hjiévkéoszztdamt nimasa el 6fi zet 6hoz V @
kor il ményeir6l €s az twjr teélnf itzag teie@ zhridvi Gassz & nerl
Az el 6fi zet 6i hivédszam megvaltoztatasa &eset
Szol gal hawvészadmot ne rendel je ma s el 6fi zet
hivdszamon az hijvéezrdmi alet Gi- asttghg'htété
meghat azdveigtkk ész|l et b6l vadkagEkbt6bt re&ppélabpgpght &s
adj on Amennyi benc)ponthadame ghz @atsdd mo aotht) eset ekbe
az EI 6fizetd kérésének megfelel6 ideig, de |
A Szolgaltaté &hd ves Dddmzene@val tozasar ol g
tudakaezod gadl tatas uUutjan koteles mindaddig t aj
[

nem rendel 6 f maAest 6hoz, de |l egfeljebb az el 6fi
szamitott egy évig.
A szolgadlbfavétdr é&li voszamot 60 nap utan rend

3.2. A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi terilete

A szolgaltatast az EIl 6fi zetd csak a Szol ghéa
bejelentése alapj an 4ayiszvalnmwbtidotketl , e sen ARIB
azon foldrajzi teritdl eten (vételkorzet) vehe
hal 6zattal. rendel kezi k

3.3. A segélyhivé szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivé
szolgaltatasok hasznalatara, valamint a hivé helyére vonatkozé informaciéhoz
valé hozzaférésre és az informaciok felhasznalasara vonatkozo leiras

Az al abbi akban megjel o6l hivédszamokon az E |

adhatvahliani | yen val sadagos helyzetr 6l az erre
Ment: 6KL04, T4z oRetnodsbargs:é gl.0 51,0 7, Eur 6pai egyseg
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A Szolgéaltatoé biztositja az EI 6fizetb6i szama
Az egységes segélyhivoszam (112) a Rendo6r s
(segélykérhi mvéesads ék) a hivo fél kapcsol asi S
tilthatod | e.

Kiegészitd szolgaltatasok keretén bel Ul i gén
segél Wnké&ad8okon kiviuli minden hivas l|letiltéasaéa
A hivbo EIl 6fi zeté j sgoeul thogygnahki vhgénkkat

azonositojakijelzéset a hivott készul éken,

24/1997. (lll. 26.) BMrendelet szerinti -az &l 1l am mikodeése, a | ak
szempontjabol k-li &tmeed it temeé rf)oanhso&g'allyamnu\nd) szol g
renddér ség, a tlGzoltdsali védss z @ manierna,6sbel géatl &
egys'ges eur opai segélyhl'vc')szarrsreagellryénnwlails@l
megval aszol asa céljabdél a Szolgéadltatdé a hivb
helyme ghat ar oz asi adat ok kezel ésér e vonat kozé
Vi sszawsmedsan is rendel kezésre bocsatja a se
hivé fél azonashtedymmeaghaitlarezaeser a vonatkozbd

A kabel h

al e
Aramszol gal

6zatomonsyojlgalt attbasel emlszaki j
hat dlsése idején nem biztosithato

tat as korl|l atozadasa &eset

Az el 6fizetdi al
05, elhOe7t,6 viél 2t)e shziiv.as at

[ Sz
segél gkamdédk (104,

7

A segélykéré hivasok dijmentesek.

3.4. Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatéas nem miné6s

3.5. A szolgaltato felel6sségi hatarat jelent6 eléfizetéi hozzaférési pont helye

EI 6fizet 6i hozz4&af ér ési pont (Eht . 188.8 23.
kereszthhl6f azet 8 vagy felhasznéal é egy el ektr
fizikai ocsatlloagkiokzatiat asa r éveén hhadllodzzaattoin fnuynikj
szol gadltatasokat vehet i1 génybe.

Az el 6fi zet di hozzhf én&lstbaglgroynh e jheel lnyenet jéaskédbletn

| étesitéarneghel ehdk i ngatl anon bel 01l azon he
hadl 6zatot &s$ @&pl & k oz2tssaztdnksshéoges el 6fi zet 6i i nt
Szol galtato azol@jléﬁftiaztaétséiminé’ségét a szolg
garantalj a. A Szol gabebhmédéadimt ab/ bagyoai mott.i
adapter esetén a szozh@abelamaderataslbsagypoatr
(telefon) adapter kimenet.i pontjan értend©6
4. Az el 6fizetdi szolgaltatas mindsége

41. Az elofizetdéi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
minéségének az el6fizetok és felhasznalok védelmével osszefiggd
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kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdél sz6lé6 NMHH rendeletben
meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltaté altal onként vallalt egyedi
szolgaltatasminéségi kovetelményeinek célértékei

4.1.1. A Szolgaltatdé ma3 e Iﬁi.izmelollelslzeﬂlgamta
meghatarozott szolgaltatasminbébségi <cél érteéeke
rendel tetésszerlen hasznéalt el 6fizet 6i hozzé
aban

4. 1. 2. Ha a Szolgaltato a dldfilzetp@Onti dGtearn t

nemtudj a betartani, az EIl 6fizetb6saetd3nt20kdt .
jogosult.

4.1.3. A minbéseéegi célezt élhekl| €éklt el meartsa&lt maz
4. 1. 4 A Szolgéaltato kivételesen indokolt es
paraméterekt 6l el térd, csOkkentett mi n6s éc
nyujtasar a. Ezen szolgaltatasokat a Szolgal
cél éekeékeedig a Szolgaltatéd kul 6n koteles
meIIékletbenlng\)zct—:-mataleozéséban mi n6seégqgi ekl a
csak a csodokkentett mi né6seégi k(‘jvetelmenyeket
tehet.

4. 1.5. Adszmipgéadbéegét a Szolgaltatd ell endrzi
a) a fejadll omadson szemrevételezéssel folyamse
rendszeresen,

b) az el 6fizet6i hozz4&af ér ési pontokon i ddsz
illetve

C) az EIl 6fi zeté mipédsagzre gvaeanékozaiz EI 6f i .
hozzaf ér ési portijggm ean pan eskzatiovl mddon mér ésse

A mér éshez a Szol galtatéd megfelel b miszer
végberendezést al kal maz.

7

A mérés eredményeit a Szolgéaltatdé dokument al

416.Ha az eloflzet6i panasz miatt | efolytatot
a vita eldontése érdekében az EI 6fizetd | oc
Vi zsgal at ot kKérni . Amennyi ben a hatdsag &
bebizonyosodik, hogy a szol galtatas minésége nem meg
a szolgaltatas mi n6séget a vallal't mi n6dségqgl

7

Amennyi ben az EI 6fizeté ugyanazt a hibajelen
a megi smét dlott vigzagdl a gy a Szolgaltatdé | o
azt el végezni . Amennyi ben a vizsgal at bi zon
i gazolt és i ndokol tan felmerdal:'t kol tsegeit
szemben érvényesiteni

4.2. Amennyiben a Szolgaltaté halézataban forgalommérést, iranyitast,
menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas minéségére, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz,
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tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre vonatkozo
szabalyok részletes ismertetése

A Szolgaltatdo a hal 6zat daban forgalommérést,
azonban ez nincs hat &s s al a szol géaltatas
hirkoézl ési szolgéltaiséssz@ﬂjgéuhtaetléésoH<ehto(iz, mé
al kal mazdsokhoz torténdéd hozzaf ér ésre.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrél, amelyeket a Szolgaltaté a halézat és a
szolgaltatas biztonsagat és a halézat egységét befolyasolé eseményekkel és
fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal kapcsolatban tehet

43. 1. Amennyi ben az EIl 6fi zeté akadal yozza
hal 6zat anak rendeltetésszerd mukodését, i gy
hozzaf ér ési pont-hamusnetgafsesiaell 668 é ;mé g beenrdeenl keezzé
vagy nem megfeleld interfésszel rendel kezé6
Szol galtato jogosul't az el 6fi zet 6i szol galt
el 6fi zet di szol gadltatas mindéségi vagylé méas |
egyidejl értesitésével.

A Szolgaltatd&d g.ogpsesott saerdi.nt i eredménytele
el 6fi zet6i szerz6dést az EI 6fizetd hibajabol
432. Ha a hal o6zat egységesseéegeéevel €s a szolg
veszélyeztetd esemény kovetkeztében korabbar
jelentkezi k, a Szol galtatao | egal abb ugyf él
hal adéktal anul tdj ékoztatja az EI 6fi zet &6t
kockéadzatrloem ar deékkében az EI 6fizetd &l tal t e
varhaté koéltségeirél . A Szolgéaltatdé altal ny
az EI 6fizetdt ol

4.4. Az elé6fizetodi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

44. 1. Az BI 6fail denad hoz csak az alapvetd kovet

kil 6nédsen belfdl doén megfelel & tipusengedél |
rendel&ezthel efonszolggalbavasel ére al kal mas
(@anal 6g telefonkébvarul ék) csatl akozt at

Az EIl 6fizetd az el 6fizet bi hozzaf ér ési pont
csak szakemberrel vegeztethet. Az EI 6fizeto
ol yan végberendegzZ&ltye zatnmeetlhyet i a felhasznal
el eteégtészseéeget , test.i epségeét €s bi ztonsag
kovetel mények) vagy a hal ézat =zavartalan mualk
kell felelnie az elektromagneses 0O0sszefeéerhet
Az el 6fi zet 6i v élgébseir e n tl @ 38 € $§ & skaebzaen , €s annzé
meghat arozott rendel tetés szerinti hasznal a
(bel eértve a mikoédéséhez sziukseéges elektro
biztositani
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44. 2. A hal ozat el 6hipet @bvehodzadkadakaszapak ¢é:
El 6fi zetd6 &l tal csatl akoztatott berendezése
El 6fizet6 a felel6s. Ha az EI 6fizetd Uzemel
Szol galtatonak kart okozmegazérBIltéefniizet 6 kot el
44. 3. A Szolgéaltato nem felelé6s a hal obzat

szakaszanak vagy az EI 6fizet6 végberendezés
meghi basodéadsaeéert, részben vagy egészben vV a
esetleges késziul ékhiba el haritasa vagy a veéegber
a Szolgéadltatdé nem kotel es, azok elvégzéseéer e
kol tségek az EI G6fizet 6t terheli k. A végbere
vagy hi ahgarhd vaakozassal az El 6fi zet 6 nem

megfizet ése al 6l

44. 4. A bekot éskor. aszSzoldedgdlétkdted aszerinti di

szolgéadltatas EI 6fizetd6 &l telefogé&bghéVvékel éh
belzemel@e@skan amennyi ben ez az el 6fizetdéi ol
bekdt éskor, helyben midszakilag nem | ehetsége
tovabbiakban ezzel kapcsolAathoasl 6dziajtmean ttebsr tkéont
csatl akozéast tkedlveeftobn ktéosviiddi 2 slEeé 6f i zet § keér és
Szolgaltato a 4. sz. mell ékl et szerinti ki sz
44. 5 . Az EIl 6fi zetd végberendezésének hibaja
esetleges vitéaR. esdonmeent ekl @t ékes hirkozl é
jogosul t Amennyi ben az EIl 6fi zetd ugyanaz
i smételten jelzi €s a megi sBebkeg &l tvatz&gphbagbod
hat 6saggal kdzosen azt el végezmonyiArmean royin
indokolatlan volt, Ugy annak ko6éltségeit a Sz
érvényesiteni

44. 6. A Szolgéadltato jogosult az EI 6fizet 6nél
hal 6zat ot €s Vvégberendez érszeékseet sedrldenm 6hii @amy o S
tapasztal, az EIl 6fizetét felszolitja annak

megszintetésére, ennek eredménytelensége ese
hel yezésére. Amennyi ben az EI 6iftizsdalk rmSeml tg
el eget, a Szolgéaltato az el 6fizetdbéi szerzb6de
447 Az El 6 Fiiznegtabt | anocnel beaslzdI6 n kereszt il j og

felel 6sségére mésodi k telefonkészul éket CS a8
pontra.

5,Aszolgad|l t at s szlunetel,t dted §di,ggkesrzlt &tsez a

5.1. Az eldfizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az elé6fizetd
altal kérheté sziineteltetés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott
szlineteltetés esetei
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5.1.1. A szalngéletl ented s

a) Szolgaltatdé érdekkodrébe tartozo okbdél, va
b) az EI 6fizetdé kéreésére, vagy

c) mindkét f él érdekkoéorén kiviali okbol (vis
ddMagyar orcsrevdgd el mi , nemzetbi ztonsagi, gazdas
érdekeinek védel métbemr (ri glyh &riilkérédskedetsma bi t 6 sz e
el I eni kizdel em) a jogszabalyok altal el 6irt
e) a Médiatanadcs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjelodlt esetek
5.1. 2. A szolgaltatas a Szol gal t atlda kéirtdaeskak,o
felujitasa, cse j e, karbant ar t-amennyibenands zer
szineteltetést nem i gényl 6 ma s gazdaséagos
rendel k-edzténserneet i l eg szlUnetel het és mely szuiun
az 1 napot nem hal adhatja meg. A tervezett sziline
El 6fi zet ket annak megkezdése el 6tt | egal abb
A szolgaltatas endszeres karbantarta mi at

t S
del kezésre all as idobal apj a

r
maximum havonta 1 napa r en

ASZF vonatkozaséaban rendszeres karbantartasr
hat askor ében el 6re meghat ar ob6zzoét tt eovl éykaenn ytseérgv, s
havonta az 1 napi d 6t art amot mege éhsah aSzaodjgaal t at 6 az EI ¢
tevékenység megkezdése el 6tt | egal &bb 15 nap

Ha a szolgéaltatast a Szolgaltatdé —-&Kiveélel.aa)
rendszeres kar b-adn8t ad¢ rt &aisg eszli ettt ell tt eettié,s d de 7z
EI 6fizet bt dijfizetési kotel ezettség nem te
hénapban meghaladja a 48 o0r at, a Szolgaltatd
es6 el 6fizetési dijat.

A Szolgaltatéd a hal 6 zlag al k aart bhasmti anr6tséésgat Sza | ¢
el l enérzésének adat ai vagy az EI o6fizeté mec
amennyi ben a hal odzat vagy annak része allap
tovabb4d a Szolgaltatdé a rendsazerndsanbar kdhteat
is veégez a hirkoézl 6 hal dzaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban
altal i dé6szakonkeént Vi sszat ér 6en meghatar oz
nappal kor abban koztédrtt a ndbdgormo,ntea amnz élsegpénldtbéat a s
meghat arozott mi nédségi cél érteéekei fenntart
all apotanak fenntartadsa veaggytfteijtleevtKtedhsyes eé@r, ¢
karbantartas a hibael har i tséosnonrk iévsi|r evrédgszzee rte sr
5.1. 3. A Szolgaltato a szolgaltatast az EI 6
rendel kezései szerint. Az El 6fizet 6 a szol
esedékes el o0fizeteéesi dijak maqfaippatl é e smdilnled
kért kezddé idbébpontja el dtt, a targyhoénapot |
a 4. sz. mel |l ékl «kti sg@dl| maghatddarj oametgtf i zet ése
ki kapcsol ashoz helyszini intézk&ddsi zetié@s adg
kért visszakapkaobasngkbagymenyek ko+rabban |
szerz6dés fel mondasaig tart . A vVvisszakapcs
kér ésekor , vagy a kK ért visszakapcsol ast me
irasblkihvetakezd6 honap el sé6 napj at ol kérheti
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A sziunetelés i1 doétardamasrza awrh&E@glEdid deDo tat e
szuUuneteltetett dijcsoemagkkeéntfeitgtg 6 e |66fsizzeegtlié s |
kotel es.

A Szolgaltatodé az Edat'iéliésitc’iidﬁssaakk\éégélszﬂnsz

visszakapcsolni é s er r 6| az ElI o6fizet ot hal adektal ant
értesi Aenmeinnyi ben a visszakapcsol ashoz nem sz
i

Szolgaltato kul dén dijatbemem i &miztakfaplcs oAms
intézkedéeés sziUkségas, 4. asBSzolmpdlltektl®t ben me
kiszéall d&si dijat is agaban foglal o6 visszaka
A szlineteltetés vegi vi sszakapcsod dssz. feltétl
mel |l ékl et ben meghBatiaedordt £t etst dijcsemagt 6l
csOkkentett | 6 lazeviess zadkiajpc séosl ashoz hel ys
szUkségességea esesémakapcsol asért fizetendd©d
vi sszakapcsodéalsttat a Szodljak ki egyenl it ését
EI 6fizetd6 4&ltal k é A muUdkapnpapdbgkélrésagree. tor

ideje a rendel kez ésre all &4s i dej ébe beleszam
Az EIl 6fi zet o kér ésére torteénod s6zhidhredGe.l é s I
hénapnal hosszabb szuUnetel és eset én az El «
megszUeEniskzabaly al kal mazasa al 61 a Szolgalta

esetben eltekinthet.

A szolgaltatés EIl 6fi zet b kéréséred t begbét | ea
Szol galtato hatarozott idejd el 6fizet di sze
esetben azonban az el 6fi zet 6i szerz~6dés i doé

meghosszabbodik.

5.1. 4. Ha a szol géaltatas mi nadtkéé té sf éelle nn ekm vhia i
kil sé okok (vis major) miatt sziunetel, az EI
koteles (el 6re torténd fizet ésnél dijvissza
igazol j a, hogy a sziuneteltmedgstikti etdés &r eokm
t 6l e elvarhatoét megtett . Az el 6fizet 6i szol
maj ornak minésul kil 6ndsen a haborus helyze
hadal 6zat valamely el emét mikoddésképtrebhdnhéf gt
altal okozott erdbéhat as, illetve a szolgaltat
jogszabal yon alapul 6 hat 6sagi rendel kezés.

A szinetelés idejére az EI 6fizetdt dijfizet
Szol galtatdosaejehen poatrol asi kotel ezett ségeé
szerinti dijcsokkentés O6sszege a kieso napok
napra es6 részének szorzat a. Mi nden egkezc
szol géaltatas ezeenltoektersneatat|resnzduer1ektezesre al |
szamit bel e

5.1.5 Az 5.1.1 d) pont szerinti szUinetel és

5.1. 6. Uzl et el 6fi zet 6Kk eset ében fel szamo
el rendel ése eset én ogao s WBlzto| gaal tsaztodl gal t at ast
bekdvetkezését 6l kezdve sziuneteltetni, amig
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mghatér zott, de |l egfeljebb a szolgaltata:
biztositeékot.

5.2. Az elofizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiulondsen az el6fizeté altal
inditott vagy az el6fizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizetéi
szolgaltatas minéségi vagy mas jellemzoi csokkentésének esetei és feltételei,
tovabba megvalésitasanak maodjai

7

5.2.1 Az sebbfakentddas i génybevétel ének Kor
szol galtatas mi néségqgi vagy ma s jell emzdbi ne
EI 6fizetd értesitésével a kodvetkezb6 esetekbe
a) az EIl 6fi zeté akadal yozza vagy atvaensazkeé |l y e
rendel tetésszerl midkoédeéeset, igy kul 6ndsen, h
pont hoz megballsl 6 ég al nem rendel kezé véghb
megfel el 6 interf ésszel rendel kez &agy vaédgber e
szol géal t altéazsatt has Haal at i El vekbe (ttdeforn-6 mo do
hasznal at)

b)ya szol géaltatast igénybe vevd EI 6fizetd az
hozzajarul dasa nél kul harmadi k személy részé
szolgéltatashaeitnal ja,

C) az El 6fdtetomekésare vonatkozo, annak ese
napon bel Ol fenlegXxdl dttd s bden Imegalecdwh h80amiagppd s
el teltét kovet 6en i s esedékes dijtartozasa
megfi zet ésének biztositéadsa <céljabdl -bem Szol
meghatarozott vagyoni biztositékot,

d) a Szolgaltatdé rendel kezésre &all 6 adat ok,
hogy az EI 6fizetd a szerz~Oodés eneywdktbd lées ec &lajgdy
Szol galtatot | é nyeiggeys  Kkkudl rounl 6nséenny a személ ye
vonat kozadséadaban megt évesztette,

elaz EI 6fizetének az egyedi el 6fizet 6i szer z
rendel kezése al apj an

Az a)-c) pont szerintieset ekben a Szolgaltato a korl &t «
|l egal abb 3 nappal megel 6z6en értesiti az EI
korl &t ozasra mely i d6épont od) poktézeranti dsethen &k er G| h
korl &tozasra dej Bl 6fteet 6éegyel keridl het sor
Az521.e) pont szerinti esetkdédr kapcsan:
-amennyi ben az EI G6fizet6 az EI O6fizet di szer :
hogy az emel tdijas h-Bhaugiaixdogd k) (hudésakek 06m
korl|l am@aznel,6fi zet 6 az Egyedi el 6fi zet 6i sze
0sszeget, amel yet ha az emel t dij as hivaso
jogosul t az EIl O6fizetd em It dijas hivasaina
értesitése mékEstt okhbd mege atozni. A Szol ga
annak hianya nem mentesitd.i E I fizet 6t a maxi
al 61

-amennyi ben az El 6fi zet6 az EI Ofizet i Szer
0sszempeti mal tod,gadt8z 6 az O0sszeg el érésekor k
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atl épés énaKtoavreit 6napt ol kezd6édbében a Szolgalta
Szol gameagstzéint et i , ha aki vEI 6f ilzefti6z et @rsdan t e
megfel el 6 baforgabsit ékigoli gényeét kiel égitette
0sszegre vonaStzIodz_](zianat@\ altald korl atozas

ment esiti az EI dfiijoet dtil &a Mmaoaxigmaimi di j megf i
522. Az el 6fizet di hozzaf ér ést biztositd Szol
megker esése esetéamzisl&fowztattco)lzhlad)zaéférést k
i génybeveétel ét , ha 5.2.1.c¢c) pontj adbana meghat
szol galht asat as bevezet ésének €s al kal maza
jogszabéal-yasaseiott koézremidkoédd szol géltato

5.23. A
E I

as a megt éveszt-€ amemsbent at Ki v é
| tealtbafsitz eetgdyi esgzyoed dgia el 6f i zet i
z 5.2.1. pont c) pontj aban aszabal

o —
O O
O N

7

elezhet 6 mértékben, csak az
erjedhet ki .
fizet és korl atozasanak megk

t

f szo |t

kz2aro k (104, 10 1

s z alnpédnladkt i htievgazsiat | e he

et o altald f a a'{asmlemf(}agamasa a K
6tartam alatt is h éges.

mennyi ben az el 6fizetd a szerz~O6désszegeéest
t 6r tféel6h ievsdestaén sem szlintet.i me g , a szol gal
felmondani.

A Szol galtatao a szol galtatas korl atozasar
szol géal tat assald.arsény onse l etben feltiuntet
fel.

524.Ha az EI 6fizet6 az 5.2.1. pont szerinti
Szol galtato hiteldt érdeml 6 mo don tudomast
t udomass zsezr&nisttadtlt 72 o6r an bel Ol a korl atozéa:

Amennyi ben az Elt @ofziAzsetdk amakomleggszint et ések
szerz6dést fel mondj a, és arrol a Szolgaltat

t udomast szerez, vagy a felek az el 6fizetdi
megegyeznek, aalz &l palitzettddy | ¢ lalt kKotzatt @aa hi any :
korl atozast az el 6fizetdi szerz6dés megszilné

A korl atozas megszuntet ésének késedel mes t
kotbérfizet ési kod#d @dnteszeenttség terheld] a 7

A Szolgéadltatoéigénmylhmeé gakhat @&ségének Gjboli b
mel |l ékl etben feltintetett dijat szamit fel.
Amennyi ben az EIl 6fizeté a korl atozas ok ana
szerz~6dést fel mondj a, €s err ol a Szol gal t e
megszié@séig tudomast szerez, vagy a fele

s

megsziuntetésében koézdsen me@eaegykelzinfekz,etad @449
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nyil atkozat ana& koralngtadaast az el 6fizetdi S
fenntartja.

5.3. Az el6fizetdi szolgaltatas felfliggesztésének esetei és feltételei

A szolgaltatéas 15 napot meghal addé korl &t ozas
nem é| a dijtartozas mi att biztositott f el
|l egfeljebb 6 hdnapiog gfédltfalt gdg eas zstzhoeltgi al tAa t Azs
dij at nem szamit fel. Amennyi ben a szol gal
fennall, a Szolgaltato a szolgéaltatas felfoud
napos fel mondasi idéest adrplebdtdhatefdi szer zo
A Szolgaltatdé jogosult az el 6fizet di szer z o«
fel mondani , €és ennek tartaméar a a szol galt e
rendel kezésre all é6 adat ok, i nf ormadizek 6alaap |
el 6fi zet di szerz6dés megkot ése vagy szol g
szol géaltatot | ényd@es kkidroinlomémy a személ ye
vonat kozadsaban megtévesztette.

6. Ugyfél kapcsol at, hibael hadaritas, par

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hatarido, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasra vonatkozé
eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelharitéasi cél érteékek
6. 1.1. 1. A Szolgaltatéd a hal 6zat €s az el
zavartalan mikodésének biztositéasa érdekébc
ugyfelszol g2Matérmael |learteshzitbbdbeheVbatd szol ¢
mikodt et , metloysneegketeljeelheen ASZF 1.3. pontja t:
Az EIl 6fizetd az el 6fizet di szol galtatas meg!
hi babejelenté szolgélatnél j el entheti be, a |
kereszt Ul vagy kdzveetléewméll t endntie,l e saz eluegryhf
el érhetdségével azonos feltételek szerint.
Az EIl 6fizet6 az el 6fizetdi szolgéltatés me g h
-hi babejelenté sztedxaiorg)rél\,lagytnél szoban

-az Ugyfélszolgaemehgkesenobagy telefonon,
-az Ugyfélszolgalathoz kUl dott |l evél ben, vV a
el ektroni kus jelenthetkbz| és Gt j an

Az EIl 6fi zetd azonosithatodésaga érdekében a b
sziUkségeszaearO6Ehéwvet, cimét és Ugyfélazonosit
A telefonhal 6zat on ehllebrahbeetj 6e | mﬁﬂéélrsﬂmmllti;gézﬁlgmu/
3. sz mel |l ékl et ben megjeldlt idétartamon be
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6.1.1.2.Hi babejakehbkt 66 i z eotl by adnl tbael] etl eetntt é s, amel vy
hirkoézl ési szol gédltatas nem el 6fizet 6i szer z
a szol gani tndts@&gyg ének ro Iaséwsadkéwaénweenlnyisvéaggiy
igénybeveétel meégoerticoéegeaekekkapcsol at os.

Nem minésiul a Szolgaltatd hibas teljesitésén
a) a hiba az EI 6fizetd6é érdekkoéreében kel etkez
b) a Szodlgtéadlt abdelefons g ot gtal t at as ,csuUcsiddbébert
vehet 6 igénybe, azonban a vallalt cél érteéken
c) a hiba el HKairlistéh aotkatmiaatt koévetkezett be,

d) az EI 6fi z3.t 6sza.z MeSIZI&d K lad tt é sezmp | gal t at &s mi
szol géaltatas vagy szolgaltatasi feltetelek t
A hibabejelentés akkor mindésul me gptoentttjnaebkd | € s
kezd6 i1idépontnak, ami kor abbol megall apitha
szarmazéadsa, valamint a hibajelenség megjel ol
6. 1. 1. 3. A Szolgaltato koteles a hibabejele
el végz etta\pijzisngéalzatEld)'Ifizetc'St értesiteni arr o
a) tovabbi helyszini, az el 6fizet 6i hozzaf é
|l efolytatanddé vizsgal at szukséges, annak id
nap, 4 6ras idbészak megadasshe)pal , amely 8 ¢€és
b)a hiba a vizsgal at al att nem vol'¢t eszl ellt
érdekkorébe tartozo okbol merdalt foel

A Szolgéaltatdé a jelen pont szerintcjpondokt esi t é

szerint t esz el eget dzAxlbel ihogy t eksoiztvéest nl eekr
hi bael haritéadskor a munkalap EI 6fizet6 részér
altali elismerése is.

Nem koteles a Szolgaltatdé 48 oO6ran bel Ol a
értesiteni az EIl 6fviaz &tsgt ,a EHSmerd myail hean 6a ér dek
el haritdsahoz nem sziukséges helyszini, az el
érintéen | efolytatandod vizsgal at

6.1.1.4. A Szolgéaltatdé koteles az EI 6fizeté
eredményeként val dbds, érdekkodérébe tartozd hi b
A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig el
Nem mindsul val 6s hi banak az, h a az EI 6f |
korl atozasar a kekro[]rlltét(s:oeﬁsrost a Szol géaltat
hi babejelentéskor tajékoztatta.

A Szolgaltato koteles a hiba el héaritéasat k 6
6ran bel 0l értesiteni az EI 6fizetdét a hiba e
i déoppat nyilvantartasba venni. A Szolgaltat
kotelezettségének a bejelentéssel, il etve
eleget tehet.

6.1.1.5. Amennyi ben a hiba kijavitasahoz h
kdozmilGszol gadltatdé vagy ingatlantul ajdonos) hc
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a szolgaat i badblj el ent ést ébhelsizlamine gt khel4I8 K eé
hozz4&adj &rul &s beszerzésének ideje nem szamit
hat aridé6bzro0l galtatdé a hibabejelentéstdl sza
El 6fi zet6t a hozzaj drul as szukségességér 6l €
a hozzajarul as beszerzésének ideje nem szami
hat ari débe

6.1.16. Ha a hi babej el ent és kKivizsgal dksiazavadgwng a a
hel yszinen, az EIl 6fizetd helyiségébena)l ehet s
pont szerinti értesitésben javasol't i dépont
Szol gal datjbavalstoad t idépontt ol az EIl 6fi zet 6V«
idépontig eltelt idétartam nem szamit be a

6.1.1.4.pontszerintithat ari ddébe.

Haahi babejleil einzaaggyb ik i | aaviidtéapsont  bgéal aatn e

az El 6fizet6 megéll apodott, €s a hiba kija
Szolgaltato érdekkoéreén kiviil esd okok miatt
érdekkor én kival es 6 okbodl al kal matl annak
kezdemenyezesere a felek &altal kdz06seneltaheghat a
idétartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban m
6.1.1.7. Nem mi nés il el haritottnak a hiba, amen
hi babejelentés i smétehten hbepéel ent. i a hi ba
szol géaltat 6, nneki eé¢madladasa eset én a hib
szamitott 72 O6r an bel Gl . Ebben az esetben
| 6 hatarzdbBbbe saolhg &lat,ad|dh aré

rendel kezésre al
annak el maradasa esetén a Hhli bfaiedehtdG i dlatsali dtdg
hi babejelentésig eltelt idétartam

6.1.2. Ahi babejelentések nyilvéantartéadsba vétel ér
el j ar as

ja}]

al apj an tett [

ltatd a hibabejelentéseket
nt ésr 61 a kovetkez6 adat oka

az EI dofeijzeeltebNt ése al apjan tartal mazza:
e

a) az EIl 6fi zietdsinewviemet rtelsef onszamat vagy
b) az el 6fi zetdi szol galtatas megnevezéseét,
azonositdé szamot

c) a hibajelenség | eirasat

d) a hibabejelentés idbébpontjat (év, hénap, n

-a Szolgaltrmitwadi baljl hddsa al apj an tartal maz:
e) a hiba okanak behatarol daséara tett intézke

38



Micro-Wave Kift. Ut ol sé6 méodespr @i s201
Hat al y o saugus2tus 5.9 . Készult: 2012. 4&apr

hi ba okat

hi ba el haritasédnak mdédj at €és i dépontj
ytelenségét és annak okat)

bikéndsen az EI 6fizetd bejelentésének
an foglaltakrol tort éemMdéS2alt gslitt@ts® ka
sar ol sz61l 6 értesiteési kotel ezettsé
alriegqywi dej il eg i's el eget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgalta
a) telefonon, vagy g4l aton szdban
hi bara vonatkozdan r e szOoveg visszaol
b)atelefonos Uzenetrdgzi mondott vagy 1irasba
EIl 6fi zetd altal megadott telefonszamon a be
szOoveg beolvasasaval

to6 az EIl 6fizetd altal:.i h
utgyf él szol

6gzitett
t6r e

6.1.2. 4. A hi babejelentés kapcsan el vég
hal adéktal anul és megfeleld indokol d&ssal k
iba a vizsgalat alatt nem volt észl
0 okbodl meralt fel,

i ba kijavitasat megkezdt e,

ba kineavi t(ilnegthadt@dmezott) i1ideig vagy
z EI| 6kfdtzbeé&tr6t rféiszzeétr e

zet
Ot «
a) el |
tar

6.1.2.5. Az EIl 6fi zeté a hi bael haritas SOl
Szol galtatoval egyuattmidkoédni hogy a hiba |
El 6fi zetd helyiségébe toérténd bel épést bizto
A Szolgaltatéo a hi bael haritas megkezdeéseéro

el 6zetesen értesiteni, ha a hiba el haritasa
bejutni.

6. 1.2. 6. Amennyi baéanba Kizvipgpatgéadhbéadsv®a asor an me
hiba oka az EI 6fizet6é érdekkdorebgbermaendedé o
illetve az EI 6fizetd &l tal Uzemel tetett saj é
hibaja miatt) mer @l thifbal el &dabBzbhgaltaamn@&m ki
amennyi ben a Szolgaltaté tevékenységi— kore
egyedi megall apodas szerinti dijazasért el veée
6.1.27. A Szol galtatdé az El 6fi zetd habtblehbtedrdl
el jaréadasa eredményeként val 6s, a Szolgaltatéod
dijat nem szamiSzlwdtgafl elat 6nal fel mer !l 6 (javi
hi ba behatarol asa, val ami nt el haqebhe asadr tcé&nm §
bel épés biztositasan tul egyéb kotelezettség

EIl 6fizeté kiszéall dsid4.digz.f imemnegiéleedble !

Az

mértékben, ha

a) a Szolgaltato helyszini vihbada@!| aaz BRIl @Gfpij 2
érdekkoérébe tartozi k,

b) a hel yszinjeavivwégezihddont j daban a Szol ga
megall apodott, azonban az EI 6fizetd az 1inga
hozzaf ér ési ponthoz valdé jutast nem biztosit
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c) ati E€H66 téves vagy megtévesztO6 vagy nem

d) a hiba nem a Szolgaltatdé érdekkdr ében mer

6.1.2.8. Amennyiben az EI &6fizetd kéri €s a S
adottsaga mi att, agy a Szol galtato a hi ba
szamitott 6 o6ran bel Ol megkazdi azhemegs kR
megjletl omér t ékd expressz kiszall dasi dij el l en:

6.1.29. A Szolgaltato koétbeéer 4fi pehéesérzer kot el an
mértékben

a)a6l1ll1l3.és 6. pohtdszerinti értesitésre nyitva
el telt étniehgkezdettk d e @l mes nap ut an az értesiteéeés
b)a hiba kijavitasara nyitva all é hataridé el
terjedd idbébszakra.

Ment es Ul a Szolgaltatdé a kotabéhrifbidzte taézs i EIk&oftie
El 6fi zetb6hakofekbol nem, vagy utdél ag, a hilt
ut &n j el ent et 6.2 7bagd) pontjaiszerimtbedetban.

6.1.2.10. Az EIl 6fizetd nem jogosul't a hal 6.

munkal at okat ©nmaag aS zvoélggedzintia,t évnagkyi viul i személ
Amennyi ben a hiba&li azsegas dsovagymegall apit :
El 6fizet6 a Szolgéaltatoé tul ajdonat képezd6 h
El 6fi zetd Onmaga Kkivami@aa hjaawiatdaki szageg!|l gt | &

ezzel a Szolgaltatdénak kart okozott, augy k2o
el 6fi zet 6ket i s erinté hi bael harit s me g hi
hi bael haritéassal kapcsol atibamtfoelresrziélrte kn&lgt

6.2. Az el6fizetd jogai az el6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.21. Az el 6fi zet 6i szerz6dések késedel mes vac
Szolgaltato a Felhasznal é vagyonabamradikozott
haszon kivétel ével

A Szolgaltatdé felel 6ssége felrdhat dsdg eset

felel 6sség al ol , ha bizonyitja, hogy a késec
érdekében UGgy jart el, &ahd@y abanazladothtatdel
el varhat 6sag szempontjabol a Szol galtatéo

korultekintod, me glfgeél eyl 166eEA 6 fi in4Z eotr dntd | té s Fel ha
rendel kezésére all é informaci 6k tbéisrtt chkodzbnan Kk
Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karu
okozott, vagy abbol szarmazott, hogy az E
csOkkent ése érdekében nem 0G0gy | art el , ahoc
el var.haA kar megel 6zési és karenyhiteéesi kot el
vall alj a, hogy a Szolgaltatot hal adéktal anul

részben vagy egészen nem megfelel 6en miGkodi k
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kérokserktoletség ekért, amel yek azért mer al t ek
kotel ezettségeét késedel mesen vagy egyaltal an
6.2.2. Az el o6fizetbi szerz~Oédésekbdl eredbé po
amel yet az el éseketkisesdrémeédd vagy hibas t el
késedelem, illetve a hibéads teljesités bekdve
6.2.3. Az EI 6fizetdét megilleté6 kodétbér mért ék
6.2.4. Az el 6fizetdi szolegdleza&ts@&nek!l mbalp @as ol
6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsol atos el |
kapcsolatos eljarast az ASZF 6. 3 pontja tar
6.2.4. 2. Az EIl 6fi zeté di jrekl amaci 0j a el
kotbérigényeelel kapégeélsat os panasza, kartéri
kapcsol at os panasza, val ami nt a Szolgaltat
jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. n
hat 6sag(ok) vizsgalat at Kkérni

6.2. 4. 3. A Szolgaltato az EI 6fizet b6vel szem
szembeni egyéb jogvitéaja vagy jogvitas hely
szerinti i1l etékes szervezetek vagy hat 6s &
szervezet nek vagy hatosagnak van hatadskdre az 0@
6.2.4. 4 Az el 6fizet di szerz6déssel kapcsol a
bejelent éssel) a hirkozl ési hat 6sd4g el jaras
okot adao kor Ol ménty6l besdpamt kezeséhat hén
kezdeményezhet 6

Amennyi ben a kérelmezdéd a jelen pontban fogl a
okot ado korudl mény bekdvet kezésér 61 csak k
kérel em, bejelent és el 6t evrglets,zt é g § b ean jaekl aednd
foglalt hatarid6é a tudomasszerzeéstdl vagy az
Az el 6fizet di szerz6déssel kapcsol at os hat
hat 6sagi el jdrds nem kezdeményezhet 6. E hat é
6.2.4.5. Az el 6fizet 6i jogviszonybdl ereddbé ese
Szolgaltato széklhglokekszariohtaigoiidl et ékessé

6.2.5. A Szolgéaltato kotbér fizetésére kot el
a) a szolgaltato azeatzibdé&st d=z| aletal @nbdbens va
nem teljesiti,

b) az athelyezési i génybejelent ést el fogadas
tartasa esetén,

c) a 6.1.1.3. pont és 6. 1. 1.s&.er iprotnit értesitésre nyi
er edménelteet €nol mi nden megkezdett késedel me
megt 6rtént éig terjedd idbébszakr a,
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da hiba kijavitéasar a nyitva allo 6. 1.1. 4.
el telteéetdl mi nden megkezdett késedel mes nap
dészakr a,

el korl atozas megszintetésének késedel mes te
késedel mes nap utan.

Az egyes vkebttibtéérseikméalt & p k € pontdagalimazza.

6. 2. 6. Az EI 6fizet ot az el 6fizet Girendslaer z 6 d €
al apj éan megilletd kot bér az arr a okot a
bekdvet kezés &@nesk emaPjdétsélzegés megszilinésének
A Szol gazl tealt®fti zet 6i szerz6désekre vonatkozbéd
terhel 6 kottheelrd z etett ®gnekkd a Szol galtato a s:
megszilnését 6l szami-antEl 80i natpdin meditllal et 6 k
kotbérfizetésre okot add $seraz Olkd@tsls&re gt e Imaay:
mé dj ar O kifejexettd 14§ 22tkant Assalkoegy et elAe gSzto ltgean ntia.t
koteles tovabba a kotbér O0sszegének meghat ar
a tajékoztatéadsban olyan médon feltidntetni, h
a szamitads helyességAné&ibt K&tk caerddiség t el |
Szolgaltato nem kotheti az EI 6fizetd6é kotbeéerr
A Szolgéltato a kotbérfizet ési kotelezettség
a) a k('jtbé a havi $ramténht wvwagyga&ltoattas es
egyenl egeée gj'é airja,

byaz el 6fizet 6i szerz6dés megszlinése eset ébe
fizetett részet az EIl 6fi zeté részere egy
gy f é1l sz otl gvad lalt dombrk — eemseent reybieben a Szol géal tat 6
szlUkséges adatarbahkremdallaé Aisls al |, egyébkén
meg

6.3. Az elofizetéi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacié és kartéritési
igények intézése)

63.1.A jelen ASZARE abamateHdf i zet 6i panasz: el 6f
i génybevett el ektroni kus hirkodzl ési szol gal
el 6fizetd6 altal tett olyan bejelentés, amely
érdeksérelem megsyzuilnt ét é snéerme  mirnabns il Ahi babe
Szol galtato a hibabejelentésekkel kapcsolathb
A Szolgéaltato az EI 6fizet6ktdl szarmazd pane
tett intézkedéseket viislszakttarett @ed anmorddqz
adat kezel ési szabal yok betartasaval azt az
idétartamig megb6r zi

6.3.2. A szobbeli panaszt azonnal meg kel l Vi
Ha az EI 6fi zet 6 vaelparears z2rke zeeglyéesté a Szol gal i
azzal kapcsolatos all aspontjaraol hal adékt al
annak egy masol at pél danyat az EIl 6fi zet 6n
kivizsgal dasa nem | ehetséges @l ah aSlzaod égkatl at laa ndu
jegyz6konyvet felvenni, €es annak egy masol at
szOoObel panasz eset én hel yben az El 6fi zet 6
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el ektroni kus hirkozl ési szolgapamasas deetharn z
El 6fi zet6nek | egkésdébbb a 30 napon beldli érd
A telefonon vagy elektroni kus hirkozl ési S Z«
panaszt a Szolgaltato koteles egyedi azonosi
Apanaszr 61 felvett jegyz6ékonyvnek tartal mazni a
a) az EIl 6fizetd neve, | akci me,

b) a panasz el 6terjesztésének helye, ideje,

c) az EIl 6fizet6 panaszédnak részletes | eiras
dokumentumok ésékgléepedyzékgij't

d) a Szolgéaltatdé nyilatkozata az EIl 6fi zeté
amennyi ben a panasz azonnal.i kivizsgal asa | e
e) a jegyzbébkonyvet-teekbVemédbnsramgl gggéb el ekt
szol galtatnad ad&vadlaskodzol t szO0Obedt Rladfaiszetk
al 4air asa,

f) a jegyz6ékoényv felvétel ének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozl
szOobel panasz esetén a panasz egyedi azonos
ASzol gadltatdé a panaszr ol felvett jegyzd6kodny
éevig koteles megérizni, és azt az ellendérzé

A Szolgaltatdé egyebekben pedig az irdasbel.i

szerint kdadateles el jarn

Az irasbeli panahsaztaza BESuzrod pgaail tlantio6 ko zvetl en
aktusa eltérdéden-ma&ammirrendrdgkenri kel Ol kotel es
megval aszol ni és intézkedni annak kozl ése
jogszababyabbhohat ari dét t orveény all apithat
all aspontj at a Szolgaltato indokol ni kotel e
val asz masol ati pél danyat ot évig kotel es me
kérésukre bemutatni

Apanasz el utasitasa esetén a Szolgaltatodé kot el
arr ol , hogy- aprmal jellesge &2erant - mel y hat 6sag vagy a
testul et el j ar dséat kezdeményezheti Meg kel
vall al koeglaye sg2&hi nt i békéltetdbé testiulet | ev
Amennyi ben a bejelentés, panasz Kkivizsgal adsé
30 nap nem el egendb,h 3 0a nSAazpeelkg dblectl @il 6 | r &sban €
az EIl 6fizetdét az iwgY aldidmptodhzg sagrvdk var h

Ha a hibabejelentés kivizsgal dsa vagy a hib
El 6fi zetd helyiségében | ehetséges, €s a Szc
értesitésben javasol't i dépont az SEbbBbakreatva
al t al javasolt idoéopontt ool az El 6fizet bvel e
idétartam nem szamit be a 6.1.1. 4 pontban m
Ha a hibabejelentés Kkivizsgéal dasa vagy a hi'l
szerint a Szol galtato és az El 6fi zet o megal |l
meghat arozott idépontban a Szolgaltatdé érde
|l ehet séges, gy a Szolgaltatdé eéerdekkoéreén ki
idépontt ol ae zzanéqnéletzeéts@rle a felek altal k 6
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al kal mas i dépontig eltelt idoétartam nem szart
hat ari débe.
Ha a helyszini vizsgal at vagy hiba kijavita
meghi Uskulb,f iazzet 6t ki szall dasi dij fizetésének
A fenti, Szolegaliggtfehecreéghéaert panaszokt ¢l
itgyf élszol gal athoz érkezett panaszok eset éb:q
kotel es a Szolzgaall t &ta@ c spoal naat soss all aspontj a
i ndokol assal el l 4tva 1iréashba foglalnl, €s az
tizendt napon bel Ul megkul deni , kiveve, ha
Szol galtato az abban bgebtgsk.al t aknak nyomban el
Az Uugyfélszolgalatra vonatkozd6é 15 napos val
vagy valamely hatosag megkereseésének sziukse
|l egfeljebb tizendt nappal meghosszabbith
meghosszabbi trhmsak 61 n dok aa 01 az EIl 6fi zet 6t i
hat ari dé6 |l etelte el 6tt ta&aj ékoztatni kel
Az ugyfélszol géal at az el 6fizet di panaszok i
soréan koteles egyuttmidkodni a fogyaszel.6i érd
6. 3. 3. Ha az EIl 6fi zet a Szol galtatéd alt a
Szolgaltato a bejelentést (dijrekl amaci 6t)
szobel i bejelentés esetén | ehetdbéleg azonnal
bel Glvimesgal ja és megval aszol ja A Szolgalta
I

befejezéséig nem jogosult az e
foglaltak szerint felmondani.

A Szolgéaltatdé jogosul't a 6.3. KAcipoat venat ke
nyilvantartadst egységes nyilvantartéasként ke
Ha az EI 6fizetd6 a dijrekl améci ot a dijfize
Szol galtatohoz, €s a di jrekl amaci o6t a Sz
nyilvantartdsba nwa&pgend étbelkiblviet @ BHejelent ésb
vonat kozéasaban a dijfizet ési hat ari doé a

idétartamaval meghosszabbodi k. Egyéb esetbe
fizet ési hat ari dére tort dnf G erkd pfmazd todhsakr em ka
(dijtéetelen) kiviuli dijakra nincs halaszt o h
Ha a Szolgaltato a dijreklamdci dnak helyt a
kovet kezé havi el szamol &s al kal maval, egye
szamit 30 napomn bledflilzet 6 valhaddt&sid 6abérziemn:
annak a dij befizetésének napj at ol j aro k
0sszegben jovairja vagy a dijkul dédnboézetet €
egy O6sszegbenhi viAsdajkal 6nbdézet joOovairasa va
El 6fi zet 6t megilletd kamat mértéke azonos
késedel me esetén megilleté kamat mérteéekevel

Ha az EIl 6fi zet o a Szol galtato alitatim la kovet
Szol galtatonak kel bizonyitania, hogy a hal
€és szaml dzasi rendszere zart, a dij szaml aza
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6. 3. 4. Az EIl 6fizetd6 kéreésére a Szgyelgnée t at 6 n:
vétel ével biztositania kel hogy az EI G6fi z
megi smer hesse az &altala fizetendd6 di]j szamit
vonatkozdé ki mutatast.

Az EIl 6fizet 6 kéréseéere a Szol tpalégfelhbbdegye z e n é
al kal ommall koteles dijmentesen atadni . Az E
masodi k al kal omt 61 a Szol géaltatéo az adat ol
mel | ékl et ében meghat drozott adminisztraci os
Amennyi befni mae¢t Eladz adatokat nyomtatott for ma
kéri, gy az adminisztraci os dij tartal mazza
Is.

6. 3.5. Ha az El 6fizetd a Szolgaltatonak kaé
Szolgaltat@sta bejadéktal anul nyilvantartashb
szobel i bejelentés esetén | ehetdbéleg azonnal
bel Ul megvi zsgalja ¢és post ai gt on kézbesit
EI 6fi zetdét a vizsgéalat eredményér 4l

Ha a kartéritési igény Kkivizsgal asahoz helys
el 6r e egyeztetett idépont ban kotel es a Sz
hozz4&af ér ést biztositani. Ha ez az EI &6fizetd
El 6f itzieti6ddbpont egyeztetéseére val é fel hivéass
hat &ri deje az Uj idoébpontig terjedb6 idbészakka
kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége te

6.4. Az ugyfélszolgalatok miikodése, a panaszok kezelési rendje, az uigyfelek
szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

6. 4. 1. A Szol@glad ftiaz &t 6k €s Fel haszndal 6k be
panaszaik kivizsgal asar a és orvosl asar a,
tajékoztatadsaldatogyméilhmedyleegk el érhet 6ségeit
és 1.2 pontja tartal mazza.

A Szolgéaltatdé biztositja azt, hogy az ugyf él

nyitva tartson.
Az Ugyf élszolgal ada hagpszabadkyesmkEninapokankhst

—0ssze¥emnkanapon is zarva tarthat, és amel"
hi babejelenté szol gal at érheté el . Az gyf
Szolgaltato a naptard.i datum szerinti megj el
t ahotzt atj a az el 6fi zet 6ket az ibgyf él szol géa
képujsagban toérteéndé hihonthganmény atj an, val ami
6. 4. 2. A Szol galtato a nyil vanos el ektro
bgyf él szol géal at el érésdt egladﬂaels.myabhmegfjeih
nem magasabb dijazasu hivhatosaggal iI's bizto
inditott hivasokraA gedllgadaltkalomaalint al ma k 6 c
itgyf élszol gal at emelt dijas6.szol galtatassal
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Az el 6fi zet 6i hozzaf éraé s snzyalkjit 0 s zSozl ogl agl atl at t aét
megl ét e e-s estag Mt hal 6zat abadl dij ment esen

itgyf él szol gal atanak el érhet 6ségeéet.

77

A Szol galtatéd telefonos ugyf él sznyltgalkati at 8

megkereséseket, val ami nt a Szol galtatao €s
Kommuni kaci 6t kdal 6n jogszabéal yban meghat ar
rogzitenie kell, és visszakereshetd mdédon | e
A telefonosl gidgyaftérlas ér kands zerlodlf i gt hiababej e
szol galtato hangfelvételt készathi hamel y&ti tva
kapcsolatos hibabejelentésre vonatkozo6 bejel
hi bael harittaitsteédy s&vhend t@®l év il ési i dét-artam v
bejelentés ido&p2 nétvjiagt ome gsézrainzi t v a

Ha a hangfelywv
jegyz6kodéonyv sz
hel yét, az EI ¢
személy al air e
jegyz6konyv f t
egyedi azonositoszammal kel l el | &
a&jreel en pont szerint.i modon, d
I taté a hangfelveéet el k és z
Asaval k ktaplcsod tatt &g ér 6| t ov
et 6t a telefonos ugyi

3. 2.ar tpolnmdzana megijeel 01 t és
-tiid et anretma lémrit veel regmekzti @ s 2 n e k
té altal bemutatott bi zon)
, val amint a j egyz@konyyv
étel e az EIl 6fizeté bel eegy
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644. Az Ugyfelek Szolgaltatdé altal val I
kiel égitéséhez szukséges folyamat ok | 0
adott i dépontban az UGgyfélszolgalaton megj e
mi nden vtaG lheat &lt megtesz az Ugyfelek gyors, p C
t 6bb utgyf el egyidej megér kezeéese eset én az
intézkedi k az UGgyfelek miel 6bbi ki szol gal 4s a

hogy az UuUgyféélls zéos gadd atgyfmunkat ars kdzvetl en

CD_
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idéintervall um minimalizal asra kerdaljoén az
igyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd val
6.4.5. Az EIl 6fizeté nyil at ko zad ttaaitnmak ér twaslia ni

tajékoztatadsainak és kotzzetételeinek megt éte

6.45. 1. Az EI 6fizetdé6 nyil atkozatait a Szol gal
il 1l etékes Ugyf élszol gal at &detaxon, vagyskeldronikusp ost ai
|l evél ben megkiul dve vagy személyesen benyujt
masként nem rendel kezi k.

Az el 6fizet6i szerz6deéest az EI 6fizetdé6 minder
jogosult felmondania Smmltgdaniatyée na fsozemdzddés
alkalmaz.

6.45. 2 Ha jogszabaly vagy a hirkoézl ési hat 6
feltétel nek vagy ma s tdj ékoztat dsnak a Sz
kozzéeteéetel ét rendel i d&vet kemmék tae |ISjzeod igtad & éavt &
a)ya tajeékoztatast az tgyf él szol géal ati hel yi
honl apjan kodzzéteszi, ¢és

b) az abban foglaltakr 6l a telefonszol gal
tgyf élszol gal at szobeli tajékoztatast ad.
6453 Ha jogszabaly az EIl 6fizetd6 értesitését i
szaml al evelet is kuld, a Szolgéaltatdé koteles
El 6fi zet 6t .

El ektroni kus szamla bemutatasi remd kaesr | eyvet
minésiul szamlalevélnek. Az EI 6fizet bt

a) a szamlaértesitd elektronikus | evélben va
b) az el ektroni kus szaml aban, amennyi ben
el ektroni kus | evélben erre toérténdé utal assal
kell eértesiteni

6.45. 4. Ha | odgd 26d b &let azZrtesitéseéet irja el d é
jell egébdl addéddodan nem Kkoteles szaml al evel
szaml al evél ben tbrtén(ﬁ teljesitésére azért
altal el 6irt i dépéht jead 6 i zseztabmml eak torteénd,
szerz6dési felteéetel ei altal meghat arozott
Szol galtat o v ala®d.5.tba.s ap osnzte rsiznetr i nt i korl atoz
az értesitési kotel eméeddrs étgeemeetk el &gPevteit ke z 6
a) az El 6fi zeét 6 e skiotzévseéd M eelmz eplektsohikaus h idrtkodnz | é s i
szolgaltatas jellegéhez igazodd mdéddon

b)el ektroni kus | evél ben az Emaifli zeeitndr ea,l t al e
c)egyéb el ektroni kusi rmtierkmeztl eéss hianlaanp onazt 6r t
ut al dssal,

d az éertesitendd el 6fi zet 6k korét ol fiuggdben
|l egal abb két al kal ommal feladott kodzl emény U
koteles az értesit@ta@asti sahoagunfélrdrolbg@l aenni,
A postai Uton megkul dott éertesitést -az post a
el l enkezdé6 bixpwmwykeéehbatgeki nteni, hogy azzal
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éertesitésére vonatkozo kASmyékzeat ségbnak eEE
szol géaltatassal kuldott éazkékbeasktebtbérbas
a kézbesités postai szolgaltato altal rogzi
megt 6rténtnek kell tekinteni.

ASzol gal t at O elekttonikad | ekviélld, 6 tIMS vagy KMSb eessiett &g
Vi sszaigazol asg ebhppédhezd -bazokyibtfaseitd ért
megt érténtnek kell tekinteni

Amennyi ben az elektronikus |l evélben torténd¢
éerdekkofrémreal | 6 kor dal mény mi att nem-al | apit
el l enkezd bdiazozydltg&latigt 6 | egal abb két al kal
i dékodzzel megtett kézbesitési kisérletét kov
Szol galt atto6 aézr tkEd sbiftiézseér e vonat kozdé kotel ezet

6.455 A6.454. ac)pontj aban meghatarozott éertesite
akkor al kal mazhatja, ha maradando6 médon rodg
a)a szObeli értesitést az EI 6fizetd tudomasu
b)az el ektroni kus dokumentumban vagy az el ek
el ektroni kus értesiteés el fogadadsar o6l enel 6ze
igazol hat 6 médon megkul dt ék, vagy

c) a postai | evélben f ogdlgalztol ératt s imé&ddotn ane gk

[

A 6454. d pontban meghat arozott
szol galtatas szinetel ésére v
sek eset én al kal mazh
zott éertesiteési mo d
t dasr a iranyad?éd az el 6fizetd altal
bée | deiéjratkv e a szamhordozassal kapcsol
tedbekeos ekisj akat , az el 6fizetd széam:
a koltségek mértéke, a dijak megfi z

7

DS LOo

EIl 6fi zetd j og
it

z [ gyakorl asar a nyi
értesitéstdél kell szam [

0p)

o
«©

QO

| gl taaza sEI| &nfeine ett s
nevet, | akci mén
j Ab ol kootzebllets raé s
jkooz| égyetseznmoelsg dét
tt i nformaci 6Kk
k f el

>0 DS T
N T cCc< O

> o ®

U)r—c-U)

N
(72}
QD
0
(@]

t z hasznal 0

0 ol galtatdé kot es eivdlmess seamih arhno
S tudakozbo szol géaltatast, val ami nt
tatas az Eur oopai Gazdasagi Tér ség ma:c
S tjan kodzvetl enul hozzaférhetd | egy

Q o9—Q S5 X< D>

» o
N —
< —TN®DO QY —N

QO ”wW 0 Y o ™ N

<
QD

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal osszefiiggé jogvitak peres és peren kivuli
kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez valé
fordulas jogarél, az eljarasra jogosult hatésagok, békéltetd testiilet és egyéb
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szervezetek megnevezése, elérhetéségeik (cim, telefonszam, egyéb
elérhetéség) feltlintetése

6.5. 1. A Szol galtatao az EIl 6fi zet 6t az gy
honlapj an, vabemi nthj@koASZFja arrol, hogy

a) az el 6fizet di szol géaltatas nyujtaséaval k a
milyen feltételek szerint tehet. meg a Szo
szerveknél, illetve az illetékes hatodsagokna
b) az itgyf élszol gal at hoz erkezé egyes panas
kivizsgalni, €s a Vvizsgaleatileréesd méinlyyéernd | mondea
az el 6fizetot,

C) az el 6fi zet di szol géaltatas nyujtaséaval k a
el 6fi zet 6 mel vy fogyaszt 6védel mi szervekhez,
birdosaghoz fordul hat

Az a) €s ¢) pornt atsZze®k aittsiza t Ageld) hahtk szeeirtti

t aj ékozt aBdpenvttalhazza. 6 .

7. Dijak, dijszabas, dijfizeteés, szaml

7.1. Az eléfizetdi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke,
ennek keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, a 20/A. § szerinti
internet-hozzaférési szolgaltatast is tartalmazé szerz6dés esetén kilon
feltuntetve az internet-hozzaférési szolgaltatas dijat, dijazasi idészakok,
dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolédé dijak, kedvezményes feltételekre
vonatkozé altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez
sziikséges minimalis hasznalatra vagy idétartamra vonatkozé barmely
kovetelményt, az el6fizetdi szerz6dés megsziinése, modositasa, a szolgaltatas
sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi
feltételek, ideértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij
visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas maodja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

7.1.1. Az EIl 6fi zeté a Szol géaltato egyes
tevékenységéérta al.kadzmankélnit ékl et kKDe reil retsi
fizetni.

Az EI 6fizet6 az el 6fizetdi szol géaltatasokeér
dijakat koteles fizetni. Rendszeres dijak:

did .Szol galtato a 4/ a. Baviarhdaipj)lj &kl etzbhem thneaag ja
Tort hdédnap esetén a szerz6dés hat &l ybal épésé
€s a hdénap napjainak hanyadosanak, val ami nt
adja meg a kiszamlazandd Osszeget .eskz éadat
Szol galtato jogosult a 4 . sz. mel |l ékl et be
kiszaml dzni .

A forgal mil sz-ddmalkads a masodperc al apon tort é
Szolgaltatodo nem szamit f el
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A 4./ b) sz me |t &kblbeetk— akabrat@y snaerz adi j akat , a
kapcsol 6do dijakat, a szerz~6dés megszUlinés
korl atozas feloldasa al kal maval esedékessé v
Amennyi ben a 4./ a)ntsiz.dimeldléekpjedt skepezd s.
hozza&af ér ési szol galtatason kivdal ma s szol ¢
mel | ékl et ben kial 6n kertdhodzd4fté&iméd it éeszel qaal |
valamint a tovabbi szolgaltatéasok dij ai

Az egyksfdogpamat az ASZF 4./c) sz. mell ékl et

1. 2. A rendszeres el 6fizet ési dijak és az
siegéeszitdé bel épési, a racsatlakozasi (
roi di jSzdigd Ipteadtiédg taev ékenylseg,evelagygwitd
esek.

fizet ésis zdiljgaak tkad zZAvsett ifitse tttart al maznak.

O:XCDQQ-

713. A folyamatos el 6fizet i szol géaltatasok
el 6fi zetés esetén a takegyhdnap 20. napjaig e
|l tatd az esedékes, il l etve jovdb
et ési gyakorisdg esetén havont a
ézbe-saizt6EIU(ﬁfjiémetac’i/aigg/énye eset én ¢
ml at el ektroni kus Uton bocsat ki az EI 6f
az azon feltidantetett fizet ési hat ari dén bel
fizetési hataridd nem |l ehet kevesebb a szé&aml
ASzol galtato a szaml at post ai Gt on kadal di me
izetdé6 ehhez hozzaj arul, a Szolgaltato a
| ben vagy &elektronikus széamla bemutat as
i zetés. rfes zS&rol gal taté ebben az esetber
edvezményt adhat.

troni kus sz&a&dmla bemutat asi ren
| mazasaban a szamlaértesité el
izet 6t

szamlsaékt el ektroni kus | evél ben, va
z el ektroni kus szaml aban, amennyi
troni kus | evélben torténdé utal dssal
Ha az EI 6fizeté6 a -dzgmhém &Bappgpagwmbg, 20¢g
ibgyf él szol géa Iaténak 0teles haladéktal an
Az ezen okbol K i 'l itott szamlamasol at dijt
Ha béarmelyik fizetésti hatapraapmpsimknkas zflinzee't

kovetkezd munkanap.

y ez
ul b
i a

D
- X

7

A Szolgéaltato a f el nem szamitott vagy tév
rendszeres dijat vagy kol tseéget az esedéekes
jogosul t az EI 6fi zért\é nfyeelséi $emdimglad 2z mit 6é S r dsb
felszolitasa a tartozasra iranyul é6 koévetel és

e

7.1.5. A szaml a ki egyenl.

t ése el s6sor ban
szerz6désben megjel 6lt mddon

s

i tvoatgy vaa |l jaongesl zya b
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tjan érveényesiteni

: al at 6 az EI 6fi zedzberdlnttail nided c
amolja el, igy ha az EIlI 6fizet6 kamattal €és
egész tartozads kiegyenlitésére nem elég,
matra €és vegul a f ot ozasraekell ket éggar
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-a szerz6dés felmondéadsa helyett, tovabba az
az EIl 6fizetd olyan szerz6désszegd magatart a
jogosul zetadi ebberz6dés fel mondaséadra vagy a
hasznal at anak korl atozéasara, vagy

-u0zleti el o6fizeté6k esetében felszéadmol ds, <c¢csé
esetén az. 5.1.6. pont szerint.

S —

A Vagyoni biztogdiitték/ Biztositéek fajt

atl anon al ap ott ]
k az EI fizetdt t

e I
erhel i k.

~ —
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Vagyoni Bi ztositék/Biztositék mért é
ben hatagebernapmeg szerinti I
a meg a szolgéaltatas 12 havi d
n az EI 6fizeté6 egy éven bel 0l ké
€si késedel embe esi k, a Szolgalt
K, mi n tf edvhardvmlamrey'lyjtoa(saairedx 0sszeg
| 6fi zet 6i szerz6dése alapjan egy
0t napos fizeteS| késedelem eset én
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t oBahyamalzol galtatdnal |l et étbe hel ye
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jogszabdl yel ®&litra i détartam al att I s bizt o:
addéigazol asra al kal mas, tartal mazza mindazo
ki bocsatott szaml a.

7.1.12.2. Az elektronikus szamla igényel heté
a) az el 6fizetdi szerz6dés megkot ésekor, vag
b) az el 6fi zet 6i szerzd6dés médositasa ker e
modositasara vonatkozdé szabéal yok) .

7.1.12. 3. Az el ektroni kus szaml a i gényl és
rendel kezzen egy amadiaindéei mmell,étteavaibebedt,6 h o
irdasban nyil atkekzoare @24 eRS8ZBni kus szaml azas
megi smer éeésér o6l . El ektroni kus szamla csak a t
7.1.12. 4. Az EIl 6fi zet 6 tartozik felel 6ssé
hozzaf érlhreeatédk,t eli én személ ymak| ekdmetvéddfj bon e
Szol galtatonak, mel yr e a Szol galtatao a sz
rendel kezéseknek €és egyeéb jogszabalyoknak
el ektroni kus szaml aj at .t , Azh olly6 faizz ed |6imabl zaa vrad g
cimet fenntartsa, ahhoz hozzaf éreési joggal r
mai | ci mének megsz(j-méisér(tll',m vne@w ahtozt at as a
kor dabban kotel es a Szolgédltatathsria dvbaat ko
szabalyok szeri-mail acimmdegyitoéjlemegadasaval
7.1.12.5. A Szolgaltatot semminemi(G felel 6ssé
el ektroni kus sz&aml at az EI 6fizetd a Szol gal
kal 6 némegadotte-ma i | cim megszinésér 61 vagy mddo:
el maradasa, illetve a sziukséges —miathheini t ads i
kapja meg, illetve ilyen vagy hasonl 6 okbodl
7.1.12.6. Az el ektroni knuasi |s zcdinmhréen atkdo rat émmedg aedl ol
el ektroni kus sz&d&mla kézbesitettnek mindsual
7.1.12. 7. Az EI 6fizetd a részéere kézbesitet:
f ormat umba kapj a me g . Adoi gazgat asi azono
véltozlaekanonlekus formaban tarol va.

Az EIl 6fizetd , . xml"7” kiterjesztésl el ektronik
fajlt i s, mel yben a sz&a&dml an szerepl éd adat ok
azonositasra ez nem al kal mas.

Az EI 6fi zet 60cas artéostzté reel ekkitr oni kus szaml akr 61
sz mel | ékl et szerinti szamlamasol ati di]j me
7.1.12. 8. Az el ektrona kazsamlzédzd azjas!l lasged Rl
EIl 6fi zetd postai Gttem dzdmlzéett é6s maslelk&lee !l (s
kap, igy a teljesiteés banki atutal assal, [
torténhet , val ami nt a Szolgéaltatdé kizarol ag
készpeénzes teljesitést is.

El ektroni kuwss wvzZdd mls&z & El-6af i gl ar é e ;r enegf
teljesiteésd&iledetttéenfi zet ési eml ekezteto i S
Szol galtato részeéer 6l megkul désre. Hasonl 6a
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p

eml ékezteté I s kézbesittebt t@lekalmi-maéighkd ctiatmr eE
torténdé tovabbitéassal

7.1.12.9. Az el ektroni kus szaml dz4asi mé d I
Szol galtato uUgyfélszol gal atii hel ységei ben ve
az EI 6fizet6 mads al kaladrhas szpaml ded syiet méad 03z
EIl 6fizetd altal i génybe vett szol galtatasok
elfogad.

7.2. A kilonbozo fizetési modokbol adddo, elofizetot érintd eltérések

7.2.1. Az EIl 6fi zeté az e gme d h ated réof zi hzaettj6a  f
médj &t, mely a kovetkezdédk valamelyike | ehet:
a) készpénzzel az uUugyfélszolgalati irodéaban,
b) a Szolgéaltato 4altal biztositott vagy az
ut al v asekkely |

c) csoportos beszedési megbizas al apj an | a
dtutal as,

d) EIl 6fi zet o részer ol torteénod pénzintézet.
bankkartyaval toérteéndé utalas oatjan),

A Szolgaltatdé 4altal vikli bodadatmetlty amaAaesk kfeinz ek i€
El 6fi zetd kotelezettsége a befizetés azonosi
mel ynek el mulasztasabal vagy hianyos telje:c
El 6fi zet 6t terhelik.

7.2.2. A Szolgéaltatonhehardségettviiszttes éves
esetben az EI 6fizet6ék dijkedvezményben r ész

abban az esetben érvényes, ha az EI 6fizet 6 &
€és a szolgaltatasi szettédémtméadosljpa vddygz
723. A Szolgaltatdé |l ehetb6dséget teremt arra, |
egyéni El 6fi zehdz 2&f éarzé s nszalngal t at as dij ana
eltéré6 személy | egyen. Ebben az esetben a ¢
vagy jogi személy vagy mas szervezet aki, vagy
foglalt fizetési feltételeket teljesitdi

Amennyi ben az EI6fizetd (természetes személ
vagy | ogi szemeéel vy, mas szervezsbgnsekbmél yk,
arr ol a Szamlafizetének kol oéon iradasban a Szo
el 6fizet di szerz6dést a Széadmlafizetdbdnek i s a
EIl 6fi zet o a Szaml afi zehdxvzdf éa gywiud ¢ zdoid jmaanliatrkd t
megfizetéséért egyetemlegesen felel. A Szolgg
tajeéekoztat dasokat, ertesiteéeseket, kozl éeseket
esetén a szolgaltatassal 0sszef liuggdemhem gk 6 v et
al kal mazza, €és csak a dijkovetel ését érvény

egyetemlegesen.

724. Az akci b6k és akci 6s dijak el érhet 6sége
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7241. A Szol galtatonak jogéaban &ll az EI 6fizet
az értékleGBsegistendd, kedvezményes akci ot sze
A Szolgéadltato jogosultt arr a, hogy a kedve:
feltételeit az ASZF rendel kezéseitdl el téerde
ASZkél el 6nydédsebben, az &az@mMmAS ahalzyonetsb dre | |t e
akci 6nként eltérdéden szabalyozza. A Szol gal't
érdekében biztositja. A Szolgéaltatoé az akci
ASZikek megfeleldé szerz6déstckoéban, nee &BEZvV EH
venni, vagy nem fel el meg a meghirdetett f el

7242Akci 6s kedvezmény | ehet:

a) a bel épési di]j mértékének csokkentése vag
b) valamely egyszeri dij elengedése vagy c¢csbo
c) valamel y szol géal tat éas terjedel mének noével é€
csOkkentett dijjal torteéndé, hatarozott idobére

d) egyéb eset-ékhb kedvezmény
e) aj andéksorsol as
flaza)e) pontok koéziul toébb | ehetdség egyluttese.

Az akci 6 kerzeoetl gkhén attd a bel épés €és a hatar
szol galtatas dijat o6sszekapcsol hatj a.
A Szolgéaltato az akcioba bevont foldrajzi

akci 6ban részt vevok szamat a j el ent kezce
korl d&t.ozhatj a

7.24. 3. Akci 6 meghirdetése esetén a Szolgalt
val ami nt az akci 6 keretén bel dal megkot 6t t |

jogkdvetkezményeket meghatarozni

7244 . A Szolgaltatdéd jogosulztaraza , 1 chéan ynlebm faezl
akci 6s szabalyoknak. A kizaras okai kil 6nose
a) az EI 6fizet6 akcio6s igényeéevel e

pont osan meghatarozott idétartam al
b) aizElt@®@fvel szemben a Szol géaltatdon

gyi dej Gl e
att megl é
ak |l ejart
Val amely akci 6 keretében megkot 6t t e
t nem kedvezményes szerz6déskeént k e:
t6 az i gény vibnd amcha sreelgo ra zn eark cfi edlse Iftel t ét
|l l entétes nyilatkozat aval a Szolgalt
t 6t 61 a kedvezményt megvonj a, a mar
zése esenéh megflIZsBepnakmods az EI 6
rFrhadwae +t meégfi zet i, vagy ha ilyen megeqg:
tato jogosult a szerzo6dest fel mondani

waeszmom— N
N—®——=—0oM
—o0 D g ®

7.2.4. 6 . Fél éves ¢és
moédon rendezet't [
val amely alacsony
dijkedngtzm az el 6

jfizet ési gyakori sa
n bel Ol az EI 6fi zet
csomag iranyaba (1l e
[ szerz6dés moéodositd
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Fel fel é modositas esetén az El 6fi zet nek a

honapokra kell megfizetni
724. 7. Az ASZF 7. sz. mel |l éklete targyal mazz
kil 6nédsen azok i détartamat, feltételeit, di]j

7.4. A kartéritési eljaras szabalyai

A karteéeritési el3p.pontstalrsazza.bal yait a 6.

7.4. Az elbfizetét megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke, és a kotbérfizetés
modjai

74. 1. A Szolgaltato altal fizetendd kotbér

modj at #.2.66,.222.2. 4. 3. épent tdrtalinazza. A z EI 6fi zet dt
el 6fizet di szerz6désekre vonatkozdé NMHH el n
az arr a okot adé szerz6désszeg6 magatart a
szerz6désszegés megszUlinésének napjaig | ar.

A Szolgaltatdét az el 6fizet di szerz6désekre
terhel 68 koétbérfizet ési kotel zGedées SZgn@ k mag &t
megszilinését 6l szami-antEl 80i natpdin meditl |l et 6 k

kotbérfizetésre okot add szerz~O6désszegbd6 mag
médj ar ol sz061 6 kifejezkRot el @astéekrbreigatMsSad |l gl
koteles tovabba a kotbér O0sszegének meghat art

a tajékoztatéadsban olyan médon feltidntetni, h
a szamitads helyességének el |l endrtzeélsjees iA élksétt
Szolgaltato nem kotheti az EI 6fizet6é6 kotberr
A Szolgéaltatoé a kotbérfizet ési kotelezettség
a) a kotbért a havi szaml an, vagy eldéte fi
egyenl egén jovairja, vagy

b) az el 6fizetdi szerz6dés megszinése eseté
fizetett részet az EIl 6fi zeté részere egy
itgyf él szolgalaton, -aéeohlyébék aseStzéodeymad t at o
szlUkséges adatai-bahkireatdelkhéeéaskal, egyébkén
meg.

74. 2. Az EIl 6fizet 6t az Eht. és az el 6fizetdi
rendel et alapjan megilletd kotbér mértéke az

7.4.2.1. AmennyibenaSzolga | t at 6 az Aatbiernasvtaldzal AShRt ari dd
teljesiti, kot bért koteles fizetni, mel ynek
atiras dijanak egytizede.

7.4.2.2. Az athelyezési igénybejelentés Szol ga
meghat arozott hataridék be nem tartasa eset ¢
mel ynek 6sszege minden késedel mes nap utan a

7423. Ahi babej e kapesdlagbansae6l1.1.3. pont é s a 6 . 1 szdrinti4 . pon
ért esgiet nyitva all é hat dari dé eredménytelen el
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hat ari dé eredménytel en elteltétdl mi nden K
megt 6rtEeat j€ dészakr a a Szol galtatod k 6t

;06
$i

e i
0sszageal abé valktap kétszerese.

A hiba ki j akva ptcasscalvaatl b a n a hi ba k ihjad vairti aar
eredménytel emi nedetnre| tnéetgklezdet t k € s& chibd me s r
el haritasai g taergzeadl6g aildtbastzoa kkréat bért kot el es
azal 4bbi wvetitési al ap

-négyszerese, ha a hiba koétvetkezbé&baz @it 6é&l @
szerz6dés szerinti mi néds ég romlasaval , vVag)
i génybe venni,

-nyol cszorosa, ha a hiba koveédkeat &@bdtn nam |

i génybe venni

A kotbeéer me&ghlmdAr ezikséges vetiteéesi alap a
vonatkozod, egyedi el 6fi zet di szerz6dés szer|
forgal mi di]j 0sszege alepj &an egy napra vetit
7.4.2.4. A korl atozas megszuntetésének késedeln
mertéke mi nden megkezdett késedel mes nap
egyharmada. Ha a Szol galtato visszakapcsol asi dij ¢

mértéke az el66dféisz etadiapjsézner azi asbpofltgael @Gft ia.
kapcsolatban a visszakapcsol s ihadport 0di gze
divagyel 6re €fipgpevobpgtltatas esetén az el 6re fi
részeének négyszerese.

7425 A szol gal t at as nyujtasa megkezdésének 2. ¢/
esetén a kotbér 0sszege minden késedel mes
feltételekben foglalt kedvezmények néel kal i b
dij hi 4nyabaneaz6dééfiszetréint szdijcsomagra a
feltételekben meghat darozott kedvezmények né
fizetett szol géaltatasok eset én az el 6r e f
nyolcszorosa.

7.4.2.6 A szaelaganhetgakteazsd ésgimjetka 2. 4. 3. pont
eset én a Szol galtatéo a szol gadltatasnyujtas
eredménytel en el telteéetdl az el 6fizet 6i sze
szerinti kotbér felét koteles megfizetni
743.AzE|l 6fi zet 6t a 4. 1. 2 pont szerint.i eset be
szolgaltatas min6segének az el 6fizet 6k ¢és
kovetel ményeiro6l, val ami nt a dijazas hitel e:
rendel eti ldleapj dmeg kot bér

7.4.4. A kotbérfizetés moédjat a 6.2.6. pont
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8 . A szamhor dao z &sszsianlet ment es szol gal
kdozvetitébvkhdpogdlastomdé 2l arads szabal ya

ositjhatebdbgaet dzonak ta
yekkel erre Osszekapcs

tt telefon szolgaltato
t a4tviheti az 0Ojk dzdltgdletl ®tioh

A S g
t | a
t v
@n,r

bi r
’ a o
k ¢

8.1. A szamhordozas altalanos szabalyai

p

81l1. A szamhordozas olyan el 6fi zet di szam hor c
El 6f imedgtéart hat | a az atadoad szolgaltatéo I
éskor, katgtyet e‘loansazoIgéltaté
az i génybbavetsli r bhrefl ytédneiki
zt at dsakor

ajzi el oéfizetdbi szamat ;

em foldrajzi szammal el érhet @1 Gfzioz gtad it

eset
al-t

i
P

6
n,
Z as a

(@7}
O M ~+

en az El 6fi zet 6 a felhasznal as fold
t zet 6i hozzaférést nyujtdé szolgaltat

szamhordozas soran atado szolgaltatéd az
| 't at delitdenedyaelaz el 6fizet 6i szerz~6des
tasat kovedzméemataze eyl 6mMa sziek 6szol gal t at 6

(@)
o O
o —

szadamhordozas soran atvevd szol géaltatéo az
ol gadd maltybnek | 6v o beneloeflltzfeltmetosjzeerezmdé n
r

s

et ében el Gefgiyz emdabsii ks zsaznodtgal t at 6t Ol hozza

asi id6éabl ak
a v al kotott el
moszoygatbatas az atadod szolgéalta
I |l tat 6val sreggrkz0@ dvé « dlljappbifia:
megkezd6di k. Ezenésizth@tnarvtaagy
Unetedlbheti.géhzy eleffeilzznt ését kovet

ma t
I
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N+ Q)
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h
a 6
szol géa
egészhb
az atvevd szol géaltaté tadj ékoztatja az EIl 6
i dépont ckradmladt &sl dsi idéabl akokr ol , amel yek ki
szam Aat adasiarbaa bkliajke latelbt # eb e & nal
tt és a nem hordo
tasait azonos f el
| tat o el 6fizet 6j e sza
I
I

~ N
(@]
—

amma | rende

kel wvehetik
hordozassal

at olm@éze etazi mMflaramac i 0Kk j
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8.1.2. A hordozott €és a nem hordozott szammal

szol géadltatasai't azonos felteéetel ekkel vehet
megkul é6nboztelktkal maemat 6. A szol géaltatok k
szol g&lkt dtodsyamas pédmagadaai idébabl ak kezdet éi

A

soran az atado ésegqylvtivmlilbadegial k at dltezet t seé

8.1.3. Az el 6fi zet 6nek a -swzélndehsozrtdédoszagaszs z @ trgaéundy € 1
szol gélvtagtyo m&l atgéhvtasanal kell bejelentenie
Amennyi ben az el 6fi zet 6 -aazszwjmhelt dbrzaset 6ii g
megkot ¥odrae kozo i génybejel-eanzt édstéweed 6 esggzyd ldge§ |
jel enti be, lagzy aatzv eevl6 fsizzoeltgbatd & ma i myziolnaotsk d 7
arr ol , hogy sz &nfheolrtdéotzealsea k k(i &taaddé6 szol galt a
szamlatartozas, a szolgglébatléeghhazt kaapdsoxladsd
Atvevdé szolgaltatod nem nyidalatﬁkiozeﬂztﬁjwésmmké}ltl
szerz6dés hatalybal épésének felt éamelyhekaa szar
pontos idépontj ar ol (nap, or a) az atvevd sz
szamlalevéllel egyutt irasban koételes tajeéko
Az Aadtwzwolégal tato az el 6fizetdéi szerz~6édeés meg
a | ehetszé&greas adasi idéabl akokat, amel yek k 6
val aszt. Az at vkebée | sgolagzd | ek 6 Hi zet 6 szamho
megfelel 6en adtataddédl s amd ggdz&dfdiézsetmdgszidnése
médositéasa, val ami nt a szamhor dazéasdl 6dlijzéer
képviseletében el jarni. Az el 6fizeté sz aml
vonatkozo6 meghatal mazast ,egal |sazpooldgdasiat al i6 & n yea
atvevd szaolddddumamt um eredet i képi formaj at
el ektroni kus Gttarmd 60k GGtzeolleggsxal aat 6nak atadni . £
teljesitését az atveviészotrtglhgdhatewdid! bed o#ti
Atengedésével egydidtt, vagy a n édtkelin g ewé&lsléavlen
egydutt megval 6sul 6 szamhordozéads esetén az e
szam atadaséanak idépontj at az el 6fizeté € |

egyeztetni 6 sszehangol ni

8.1.4. Az &atvevd szolgéadltatdé koételes a hordoz
i gényridglényazbej el entésének idbébpontjat kodvetd
atadéd szolAgal aaadt. szolgaltato kotel es a
el fogadasarol , il 1l etGazgelathniaketedrudalasaz 48t ad
szemben | ejart sz&amlatakapecaclhoédad sgyélyal ¢ja
mel yekr 61 az atvevd szolgaltitatdokhédmadmdgl | ag k
szol gal tatdénak az igénybejelentésénke&kl Uildo6tpointt

értesitése kézhezvétel ét kovet 6 2 munkanapo
atadpolgaltatodo a megadott hataridén bel Ol n
i gény el f okelaedidtenia n a k

A szamhordozasi i gény elutasitasarol az atwv
szadamhordgeééagi bejelentésétdl szamitott 6 munk
A szamhordozasi i gényt az atvevod szol galt:
szamitnmnunkathhapon bel 0l kkebhee tael fielsajta&ml @t, t [
kozdual az el &feisdDdhbtbé6 e droglont ot j el 6l me g, vV a
el 6fi zet 6i hurok &tengedésével egyutt a kuol ¢
meg.
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Amennyibena Szol galtaté az atvev~6é szolgaltato, a k
szam&nnval , a vonatkozdé | ogszah)®) pontegkban megf e

megj el 61 to karldinryaotkoka,l apj an azonositja.

Az el 6fizeté az atadd szol grad @ héd Hébad n  f menra
0sszes sZdnrertad,l eg kil 6n szamokr a, vagy el 6fi
szamt art oman ye geégsyzshéegne kkréer het i a sz&dmhor dozas:
Az atvevd szolgaltato az el 6fizet 6i szerz~6de
al ehet ssézgaensdt adasi idéabl akokat, amel yek k 6
val afdzt .atvevod szol géaltatao kotel es az el 6f
megfel el 6ens zaozl géal add 6nal az el 6fizetdi sze
moédositasa és zasiszalhghbAamywo !l it &sanak lUgyében
kéepviseletében el jarni

.1.5. Az atvevd szolgéltato kotel es el fogadn
onat &ebédbi zet 6i i gényt, amennyi ben az el 6f i :
| tal &no&sfikdarézdéed ei ben fogl altaknak.

> < 0o

Az atado szol galtatbo a szadmhordozasi i gén
tagadhatja meg:
a) az el 6fizetébnek az atadoé szolgéaltato
amelynekdt val |l al asadra nézve nmryilathozot,evagp sz ol gal t af
b) az el 6fizetébnek az atadod szolgéaltato és
kapcsokggéb, i gy kil 6nodsen kedvezményesen
kapcsolatos szelrejfdéesbbhr erozrdda van, amel yne
az a4tvevdé szolgaltato nem nyilatkozott, vagy
c) a szamhordozast ker 6 el 6f i a)e) pontbane m a z c
| a

r
meghat ad mkzwmdnt umok pj an.

| 6fi zet 6nek az atadéd szol galtatoval 5
mehkt jarbalnl 6 f eszaml at artozasa, il
kedvezrmé&m®ype sneond,o ni | kleedtvveez mé ny e s en

>
N

7 7

@

a

z kapcsol 6d6é R(d)’l/céeméréﬁezsézséemh@seitoézn
E szamlatartozast, i hbetae évab h3adk ane

a

t

t

t

s

YT Oy

B DTN O

a
Iapjan kiszamitott, i lelleltevneé rat énkeeg
a szadamhordozas kezdeményezések

7 rrr

r kr 6l az egdgdlft ateddalk éplv

é
yilatkozhat, hogy annak
0

z

<<

e t
at n
t

F"< ('D\

n
g
I

[N D

0
ol g jogosul t az el oé6fizeté
éke5|tett szolgaltataskeéent ki szaml
er|66lf iazzet 6vel egyéb médon megall apodni

~ >0 <X TC
SON—~QNODDA D

o<
e

_1
D

Amennyi ben az atvevdéd szolgaltatdé nyil at
kkpmhezol 6do koveteleés kiegyenlitéserol,
gyo6 hkhyabashkhagatkhattja meg. Ebben az es
I tat o, a szhihhmhetdobawvwi el sadaéevl as ker
a

U
h
g
al | t kovetel éstkiagye&tnddd emnao0l galtat odnak

I
a
a
I

Amennyi ben a sz&a&dmlatartozas, vV a
t ar tkdzvéet el és, a hordozéast jovah
szol gélutdaotma s &r a, |l es z esedékes,

gy akhekedvezr
agyo nyil atk:t
i1 1 etve k e
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kot e-lazs atsadd gal t at 6val-aegyelltétfmizkettdév edat ado s

szembeni tartozasat tovabbérteékesitett szol
ki szamlazni a. Ebbéabhvazed eszdlbgal taazt 6 a sz amh
kovet b havi el szadamol askikeaenl Azent kdtbelt ez a s
szol géal t atminiatke nkii.e gA e s zeogl yguét |t t nalit kookd éesz2a 10 | az
szamhordozasi el jaréds kezdeményezésekor tajé
A szamhordozasi i gényt el fogado val asz atv
kovetmun&anapon bel Ul kel la thell jag f4intl enit, ildidad
az el 6fi ZKetts@®@ bdbnnéldébpontot jeldl me g, vagy F
hur ok at engedésidwenl |jeoggysiztatb dd yban fogl altak ¢
Az el 6fi zetd jogosul't a hordowzdatbth dhodadnmdotzni
bel eértvel@WaZrlmelzyol gal t at 6t . Két hordozas ko:
napnal .

Az el 6fi zet di szerz6dés a szamhordozas szol
hat al Fhael egyidejldleg az EI 6filzledt 6n2&r zab dRx
megszUini k vagy moédosul

8.1.7. Az EIl 6fi zeté tudomasul veszi, hogy az
el 6fiszetr@i6dése al apjan az igénybevett szol g:
jogviszonyt art al maért, a szadlsgal tfetldsz anmy 4 jott &4 s aéd 1j te
hal 6zat &bami h&kénetr Gd2z &dtvevdé szolgaltatd tar
A Szolgaltatéoét nem ter hel. felel 6sség azeéert
El 6fi zetvd@l aad z2tadt t atvevd szétgaéaj vpat ér Gl snzeer
késedel mesen Bapkhgaktatda, aigy a szolgaltata
jelzett i débponttdél nem volt el érhet

Az EIl 6fi zetd jogosul:'t a hordozott szamot r
bel eértveelbBzazbmetsgtodtgdl A hordozot't szamra Vv
szerz6dés megszGradvadasmetvéd da el 6fi zet 6i sza
az ezzel 0sszefliggb6 hoénaepegetat S&pdlgadhdrmomna

poe

szol galtatoénal mar adnak,r emdaley hied @ ailjatetl 6d | =&

A helyhez kotott telefonszolgaltatast |
t 6veéazt eehlebtfii zet 6i szadm megtartasat a S:

e me ghved lytéonzetkat asa eset ézolAg ad z alt i
el éért 0aszwélutggztsabtednssh el mer 01 t i
7 ]
i

7

el 6fizeté részérmeg, eva@aymmtz ar i di
an t asnal az adatbazis igény-barvet el e
D ché s szabalyait tartalmaztédrszeont ddés at
enegfizetni.
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8.1.9. Amennyi ben a szamhordozas i génybevéte
hor dozaseqksendrii dijat hataroz meg, amel yet
az Atadbgé&sltatd@igy éezéme,egyszer. dijat az é
szamhordozast igénybe vevd el 6fizetdre atter
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8.2. Internet-hozzaférési szolgaltaték esetében a szlinetmentes
szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a
szolgaltatas sajatossagai lehetdvé teszik

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkoz

8.3. A kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a
kozvetitévalasztast biztosité halézati szerzédésekben foglaltakkal
osszhangban

Az ASZF targyat képezd6 szolgaltatas vonat koz

9.Az el 6breerb6désai dét art a

9.1. Az el 6fi ze®edi isdDemzd ama a fel ek megal | a
hat 4&rozatl an vagy hat drozott.

9.2. A
kivé
me g e

k

a 6l a@filzetpboint baar zn
a kothetdé meg azzal
a hat &rozatl an [ ]
a zl etes f

~ o -

3
o
@

t-

I

5
t

>

h a
er
[

e ]

— =
o ®d N
D\ N

2. 1. Az el 6fi zetd kérésére a hat dnapraott i c

megkoét het 6, ha az el 6fi zatz6iEhgsz e rl1z267d.é s§ .|
kezdése-ksézsezriilnétkivasarl as i s kapcsol 6di k. A
gkot ott hat 4&rozott i dej d el 6fizet di szel
pcsol 6dt66 towéd 2lset ek nél kil szamitott el 6fFi
2
e

QDD W”V -

pont szerint.i 12 hodénapra kotott, azono

7

o
(¢

sek el 6fizetési dijataol
am altal el i smert iteinetbbebk@ébyeékber| akaij
z 6, kedvezményes szerz6déses feltéete
tatas igénybeveéetel ére vonatkozdé hat
ményes szerzd6déses f el el &t géhnyad
i's megkdothetd6é 24 h ra, ha ahho
€s szerint.i készul ékyv | a

TOXNWODWVOXNJOT O
-

D W DONWNN -
N T ODODQ O —N
O O®ON>™S —O

;
a
t
I
v
t
e

3. A hatadrozott idejl s
on j Aanak utol so6 napj at
dejd szerz6dés megkot és e
yf i zet ettt dijcsomag t a
ASZF szerint médosul hat .

s
dé dij at egy Osszegben igénye

(0
—
N N

z
o1
én
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bi zt ccaimejnanyi ben il yet -aaz fAEIZéFv etsa rvtaag ymaé&v es ¢
dijfizetés esetén a hatéarozatlan iidétartamd
megilletdé kedvezményt .

9. 4. A Szolgaltatot aizd ed lgtl aelnae s s zaekrdvBedgoatk e r et €
szerinti idétartamnal hosszabb vagy rbvidel
megall apithat valamely szolgaltatas(ok)r VO
feltéetel éldl, mely esetben az akci o6ban ré zt
felektak érvényesek.

9. 5. A Szolgaltatdé jogosult -éabe®z onheggahl attaatroo z
feltéetel ekt 61 kedvezd6ébb feltételekkel a sz
|l ehet 6ve tenni , hogy az EIl 6fi zetd alt e
(Un.”rin;uséagtkozat”) el l enében a Szol galtatbéd
meghat arozott idétartamra (U0n. ,hdségi do6”) ,
szerz6dés al apj an.

9. 6. Az EIl 6fi zet 6 agy a hat 4&rozatl an, mi nt
szerz6 d é s al apj an az adott szol galtatast a s
bar mi kor igénybe venni, és a haldzaton biztoc
kovetel ményeknek megfelel 6 elektronikus hirk
9. 7. A tSaztod g& |l szol galtatas korl 4t ozasara |jog
hat arozott idétart amu el 6fizet 6i szerz~6dés
meghat arozott esetekben azzal, hogy a hatar
i dé6tartama a kaonralvéatl o znéesg hiods6stzaarbtb o d i k .

9. 8. A szol géaltatas szUnetel ésére az 5. 1.
hat arozatl an, mi nt a hatarozott idétartamu
kerdl het azzal, hogy amennyi ben a Sletod géalt a
szol gadltatast, O0Ugy a hatarozott i ddgfelgbbt amua e
6 honapspgiuhatéebés idédtartamadval meghosszabbo
99.A hat arozatl an idejl’j el 6fizetdi szerz~6dés
a) valamelyi k fél altald.i rendes fel mondéassal
-El 6fi zet 6 felmnmndraa;lal,elsaettélnlyal

-az EIl 6fizet6 felmondasa esetén az EIG6fizet
fel monddssal a 12.1.2. pont szerint

-Szol galtatdé fel mondasa esetén 60 napos felm
b) val amel ya kmid<ilk aflélal szerz6désszegd magat
fel mondassal

- a Szol galtatéo altal az EIl 6fizeté szer z~6de
fel mondas 15 nap hataridovel

-a Szolgéaltato altaldi €s az EI 6fi s80tndposdi jt ar
fel mondasi i dével

-a Szolgéaltato altal masi ) s pmwlng alstzaetrdi nk é r ek
bekdvetkeztekori rendkiviuli felmondas,

-az El 6fizetd6 altald.i €s a Szolgéaltatdé, szer z
ha a Szol pbpabaatkd javitasara nyitva all oo hat
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kovet 6en a hibat 15 napig nem tudja el harit
napon tuali el hé&ritéadsa esetén,

-az El 6fizetd6 altald.i €s a Szol galftealtnbo nsdzaesr, z «
ha az el 6fizetdi szol gédltatas vonatkozé&dsaba
90 nap al att t obb mint 10 hibabejelentést t
érdekkoréebe tartozoé hibat haritott el

-El 6fi zet6 4altali éésaz&godsgamtat ©i szendki v
Szolgélt ato az el 6fizet i szerz6dést a 2./ ;
bekezdésébe Utkodézben mdédositja,

-EI6fizet6 altali és a Szolgaltatoéo szerz6dés
Szol gal tsaztod gal t atast 30 napig nem az el 6fi z
emi att a 2/ 2015. (rr1. 3man fNoMHIHa | t erkd el et d e
al kal mazasanak van helye,

c) a Szolgaltatoé hal al aval/jogutdéd nél kuli m
d) a tersm2esmeltyeseEl 6fi zetd hal dal a eset én,

e) a nem természetes személy EI &6fizetdé jogut
f) az egyedi el 6fi zet 6i szerz6désben megj e
programcsomagokat, Preémium misor bdlgat t aéaséeka
i s kkid l6con vagy Osszességukben) Szol galtatéo
eset én, mel yr 61 a Szolgéadltatdé a megszilnés i (
korabban értesiti az EI 6fizetdt,

g) a Szolgéaltato szol gladé@&saztea svia gy gmoeaqh atsédadrgaz
terituletre vonatkozdé megszinésével,

h) a felek kodzdéds megegyezésével, figyel emme
azzal a felteétellel, hogy a rautal é magatar
magatartéapeaétt kstdbeli vagy iradasos nyilatko
szerz6dést ki fejezett szObel vagy irasos
el 6fizetdb6i szerz6deéest kifejezett i,rasos nyil
i) ha a szojltgdddadmakis mengykie zdés e az ASZF sze
EI 6fizetéd érdekkor ébe tartozo o k mi att ner
all apodnak meg a szol géaltatas nyujtasa m
i dépontjaban, az el 6fi zlet 2 & m0zteamzabpdoéns nae gmsezglki
) ha az uzlethelyiségen kKivaol kot ot t €s a t
szerz6dés esetén a Szolgéadltatodo az el 6fizet di
gyakorl|l asar a nyitva all o hat ar iadzé n e lbéeflitzlet »
szerz6dés megkot éséet ol szadamitott 14 napon be
fel mondasi jog illeti meg.

9100A hatarozott idejl el 6fizetéi szerz6&dés me
aya hat drozott idé | eteltévedvaggyhaaizzazBIBAf&si ae
Szolgaltato kazbatakarattai d6é | ejartat megel
arrél, hogy a hatarozott id6, | etelt ével a sz
b) a Szolgaltatodé jogutdd néel kal i megszilneése
c) a természetes slzemdegt & ,6fi zet d hal a

d) a nem természetes személy EI O6fizetd jogut
e) az egyedi el 6fi zet 6i szerz6désben megj el
programcsomagokat, Prémium miGsorokat, értekn
i s kkid loegh'n vagy 0sszességukben) Szol galtatéd
eset én, mel yr 61 a Szolgaltato a megszinés i
koradabban értesit.i az EI 6fizetdt,
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a Sz ovlagl dal nteantnoy i , vagy egyes szolzgal t at é
g4l tatasi jogosultsédganak megsziinésével,
fel ek Kkozosf ingeygeel geynenzeéls éavz | Eht . 127. 8§
a feltétellel, hogy a ré&dutal 6 magatar
artassal, ki fesjoszetyti | @2 klmelaitt adqgy ai sa ol
6dést kifejezett szbbeldi vagy irasos
zet 6i szerzo6odést kifejezett irasos nyil
Szol géaltat | t aslsiz eégsé sakzi nifl @bl f moznedt &0s sezseer!
zol galtato I az EI 6fizetd6 szerzd6deéss
idével,
SzolgaltatoEIa’ﬁIftlazIe|toesdljaita:ﬂim@naiaa Ri0atnta
monda
Szol g
k
I

(@)

Oy @ N

~ — N O N~ N —
- N~ —

j(DUJBQJLQU)_"‘

D O N

a
a
a
r
) f
a a
S | t a
ar

j 1

ONmMm-—— 2 —NO—0 Do ®
X0 —ov oaoNoTcON

oD T o+~
Q —~ N Q —h?\_'_"_'m‘_"(Q

—

- 1

gatabtmnakek)e)lsrzp@rna aszeda) nt i k
ri fel mondas,

6 altal.i € s a fedznool ngdadl st aet sée tsézne r
al talii €s a Szolgalthatao szer
[ hat ari dé

kdvet
az

— o

owm!
o —
D

ato szer
HhrdHn 98z nhl
tdbb mi nt 10 st
ébe tartozo hi e
t 6 altaldi €s a S
0 az el 6% .i/z20 165 .
e Utkodzbében moédosit
altaldi €s a Szol altatéo szer z§
altatdé a szolgaltatast 3 napi g nem az
emiatt a 2/2015. (II'1 . 30. ) NMHH rr-leanrd e f @fg | a&l4t.a k8 r end e
al kal mazasanak van he
EI 6fi zetd6 altal

tett,

Dy D

a
ZBOdEstNMHH r e

w'ownm
N m
o_

7 7z

i €s a SZeollmgand &d 6a s 20 lzdg:
al az i génybe vet

Z El 6fi zet 6 f el mondasa es
| mo n d a s4s88.g0nt saerint 2 .

e T |

7

-az

al t t szol galtatas csator
bekezdéd&kwe d mdédositéasa eset én

j) az EI 6fizeté6 vagy a Szolgaltatdé altal.i re
-El 6fi zet 6 fel ompdrsa fedentodhdasi i dbével,

a etén az EIl 6fi zet
e

-Szol galtatdé fel mondasa esetén 60 napos felm
Kkkha a szolgaltatéas nyujtasanak megkezdése
EI 6fizetéd érdekkor ébe tartozo o k mi att ner
all apodnak me g a &szao | gnelgtkaetzd$ s énnyellkj t 90 na
i dépontjaban, az el 6fi zletHa amizteatzté d®€G. an anegrk
Dha az 00zl ethelyiségen kiviul kot ottt és a tav
szerz>6dés esetén a Szol galltjaetsd taézs éetl Onfairz eatzl ic
gyakorl asara nyitva all 6 hataridén bel 0l me g
szerz6dés megkot ésétdél szamitott 14 trmdpyan be
fel mondasi jog ill eti me g ,

m) ha a Szolgéadltretpvnbédesel|l datiegyédi sel 6fi zeté
kiterjedben egyoldal dan médositja és amennyi
bar mil yen hatranyos -igryd&lik en®ste nt, arhtaalamaz o |
emel kedi k, médosul almaianA | El &fziod ggtdd t aaz aér tt eas
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szamitott 45 napon bel d0l, azonnali hat all yal
jogosult f el mondiatnar taarhiat&lr®fziozdt i szerz§6dée
nNNAmennyi ben a hatarozott i1idoétartamz el 6fi zet
egyéni EIl 6fizetdé6 | akcimének vagy tartozkodas
| akci mér o6l , vagy tartodozkodasi hel yér 61 aj | a
el 6fizetdédi hozzaférési pont &t helyezését, ¢és
madsaki | ehet 6ség hiadanyaban teljesiteni nem t
szoOol 6 éertesitését kovetd 15 napon bel 0l azon
jogkoétvetkezmények nél kil felmondhatja a hata
A hatarozott ideilinscertéegzddeésesmmmgnt esi t i az E
hat 4l ya al att fel merdalt dijfizet ési €s an
megsziunmebése €s a 4. sz.kimez2dlélkd it bedinj mmeg f
kotel ezettsége al ol

9. 11. A hatiddré6azaatt amu el dhfeil yétb®i as zrea ghbadtédsr o
el t elhtaétvaerlozat | an i dot drdtéasmll édplaft iazozOt t sz eBz
megel 6z6 90 napba a Szolkgaletl &tso améérrEEden’ifl’aitlzale\ail(‘
a hatarozotdéhdbﬁﬂosaewaﬁ idétardédmowd | ar ak
Szolgaltato koteles a hatéarozott idejd eI()’fi
|l egal abb 30, de Iegfeljebb 60 nappal kor abbe
(14) bekezdésaoddnrn Roglashkit &@kmreeék terjednie a
atalakul dasaval beall 6 valtozasokr a, tovabba
Szolgaltatonal el érhetdé, az EI 6fizetd jelenl
szol galtatasi tamnzaltammaldtairn @ milated 6fi zet 6i
A felek a hat arozot't i dej d szerzG6dés i doéi
szerz6dés megkodt ésekor és az EI 6fizetd ki fe
idé elteltét megelozoemlnislzetrlzeldesmod05|tassa
A jelen, 9. 11. pont el 6z6 rendel kezéseitodl '
el 6fi zet di szerzG6dés a hat arozot't i dod
a) ha az EI 6fi-veatgy agy Ell dHdlizeen 6 és a -&zol gal
hat atozZadté | ej art at megel 6z6en irasban nyil a
l eteltével a szerz6dést megsziunteti, vagy

b) az Eht . 127.8((4f1) bekezdése szerinti k ed
biztositéd i ntsezronlegtahlotzaztddfsér é g énl b2 & € thed téareo z
idétartamu el 6fi zetdb6i szerz~6dés eseteéen.

9. 12. A hatarozott idejli szerz6dés fel mondas
jogosult:

9.12. 1. A Szolgéaltato az el 6fizetdi szer z 96
szerzbae@gstel j ebb 8 indadpv efle |fneol nmdodnsdid s s a | mondhart
a) az El 6fi zet o akadalyozza vagy veszelye
rendeltetésszerl miGkodédeéesét , és az EI 6fizeté

jogkovetkezményelkknre efSii g gaslt déztsgtadni t ottt 3 nar
megl

b) az EIlI 6fizet6 a jogkodvetkezményekre figyel
|l ehet 6vé a Szolgaltato szaméar a, hogy a bej el
hi ba kivizsgail adabhbpnzészakbages helyszini el

vagy
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c) az EIl 6fi zet o az el 6fi zet 6i szol galtatas
figyelmeztetd eértesitését kovet6en is a Szo
személy részérevdgpvabbeéertéekesiti,

daz EI 6fizet6 a szolgéltatast tc'jrvénype Ut ko
e) az EIl 6fizetd a Jjogkovetkezménye&azeASrEyel
6. sz mel |l ékl et ét képez6 HAl 6zat haszndal at i
9.122. ASzol g4l tat 6 az el 6fizet 6i szerz6deést 30
fel mondéassal mondhatj a fel, amennyi ben az
jogkdvetkezményekre flgyelmeztet6 el sé6 érte
kovet 6 masodi k énitésitkeosveimegln r taén n a k kézb
kézbesitettnek mindésiul ési idépontjatodl szami
Nem jogosult a Szolgéaltatdé felmondani a szer

a) a dijtartozas Osszege nem hal adjanakeg a

megfel el 6 060sszeget, i1l etve havi e l-nééfli zet é
magasabb havi el 6fi zet éovagytid | eset én az 10.0
b) az EI 6fizetdé a dijtartozas O6sszegszerl(iseég
a hat 6saghoz ivagyel i j&lg&¥dséadra jogosul't ma s
terjesztett el 6, felteéeve, hogy az EI 6fizeté
vitatott, illetve a esedékes, nem vitatott
c)az EIl 6fi zet 6 dtitfjdégats éai Kk kéteesiztés megt 6rt
annak €zbesitésétdl vagy kézbesitettnek mir

enlitette és azt a Szolgéaltatoé fel é

9.12.3. A zol g-dal tmad®i k skergdmkdte® | es fel monda
el 6fizet di szerz6dést , h a a Szol galtatéd e
szol gadltatodé hasznéalja, vagy a dijat méasi k sz
a)a9.12.1.a)e)vagy9.122.pont ban fogl al
b) a harmadi k szol gal n

7z

ill etve megszintetéseér

t kfvadamintét el ek t el |
em jogosult vagy

—

® @ o
—
(@}

77

9.124.Amennyi ben a Szolegalvtagtys -a&zz dB8IFRHyedi el 6

szerz6désre i s kiterjedbében médygsi das tanr mEd d¢
szamar a bar mi |l yen hadatr danyoesi gye nkdiell kreizsbesnt, t
szol géaltatas dija emel kedi k, médosul a ki
szol géal tat-aaz tedrotfdalzreda 6 az értesitéstdl szam
hat allyal, tovabhbi jogkdvet kezmények nel ko
idétartamu el 6fizet6i szerz~Oodést .

9. 13. Amennyi ben az EIl 6fizetd az el 6fizet
moédositasakor a Szolgaltato altal ikdidz zaétteatnt
szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények figy
olyan feltételes kedvezményt vett i génybe,
(akci 6ban) megjel 61t szol galtatasi szinthez
I dabrtt amhoz kotott, abban az esetben ezen id
kedvezmény O6sszegét elveszti az al abbi esete
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a) amennyi ben az EIl 6fi zet o az el 6fi zet 6i
megszunteti, vagy

b) amennyiben a Szet géhyggt éerazZA3EZ8AF edi el 6
szerz6désre is kiterjedéen wegyoldal gan moé d «
szamar a hatranyos rendel kezéseket nem tart
kedvezményeket bem &2zi Btofi aeod a szerz6ddést
c) amennyiben az el o6fizetdi szerz6dést a Szc
( kul 6 n 6.184d.m)-cavagy 9.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyi ben az EI 6f i zteatda saiz g zgiemtytbéel veelta c ss
vonatkozo6 -m@ekogzibtdést kezdeményez, vagy

e) amennyi ben az EIlI 6fizetd a szolgaltatas af
ahol a Szolgaltatdé nem nyujtja az 1i1génybev
alkal mas miszaki hal 6zatt al nem rendel kezi k, v
f) amennyi ben az EI 6fizet6 a szolgaltatéas sz
g) amennyi ben az EI 6fizetdé érdekkodrébe tart
ker ol sor .

A fent.i esetek bar melkyirk @drze kbl Bd k @Zwd tbk eaz f el t
el veszti, és a kapott kedvezmények Osszegé
(fel mondasi ,i ddgyhemé@gsaiiggséig torteéenod, egy
kotel es.

A jelen pont szerinti nadlaal &mrsed besrrz almd lkyad kn
amennyi ben az ASZF Mel | ékl ete(i), vagy a
kedvezményes ajanlatok (akcidk) vagy az eqgye
altal d&nos szabalyoktol nem térnek el

10. Adatkezel és, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges
tovabbitasuk célja, idétartama

101.1.A Szolgaltato &altal nyilvantartott, az E
kor ét azok részletes felhasznalnasABSZFs nyi l
mell ékl ete szerinti Adatvédelmi és Adatbizto

10.2. Az elé6fizetd tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrél, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirol

10. 2. 1. A Szolgalyi avadntar tadtttal sazemél yes adat
kérésére kotel es EIl 6fi zetd6 saj at adatairo
Amennyi ben az EI zetd a Szolgéaltato altal
a Szolgéaltato feleée nem melastzit abénalkigyddatzar
Szol galtato mentesiul az adatok kezel ésével |
al ol

az
Of i

10. 2. 2. A Szolgéaltato az alt adl.a smeyi Imedntékrlteat
idétartamig tarol hatja, 6rizheti, kezel hetdi
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t az El 6fi zet 6 adat ke

10. 2. 3. A Szol galt o]
ekl pesbizkeei nt

a
adat szol galazatasimet$

10. 2. 4. A Szol ga
kotelezettség te
al kal mazottait &

| tat 6t kial 6n jogszabéadl yok
rheloiktAaztadat kddel mizedds sttig 3
S megbizottjat egyarant terh

11. Az EIl 6fizet 6 jogszabal yban- megh
adasanak, a nyil atkozat ok moédositasa
esetei és (hkaitl &@rniddseejne el 0fi zet O6i nNévj
adat okon kKival:i hel ymeghatarozo ada
szol galtatasok yujtaséra, el ektroni
ertékesiteseéere, Uzl etszerzeés celjabd
kezeléséerse,szta'éltmalmelléklet, hivasr eész
el 6val aszt dassal val asztott kozvetito
mi n6ségre vonatkozo6 nyil atkozatok)

11.1. Akis-és kozépvallalkozasok az el o6fizet i s
nyil atkoheaetti &kl aké egyeéeni el 6fizet6kre vonat k.
torténdéd al kal mazéasat.

A Szolgéadltato a kérést akkor teljesiti, h a
hogy nem minésail bzl et el 6fi zet 6nek, €s ga
i génybe az el 6fizetdéi szolgéltatast.

Az EIl 6fizet6 a jelen pont szerinti nyil atk
Szolgé tatd a mdédositéadst a nyilvantartasaiba
11. 2. A természetes szem&l ponBI| 6fziezreitnétn eekz evna gk
val asztés Kiozépvallalkozadsnak a szerz6déskot
hogy az el 6fi zet di szol géaltatast egyéni el
el 6fi zetb6bkeént kivanja igénybe venni.
Amennyi ben az bzgélg)acdnsa)tmehsgan kivan i génybe
el 6f i z emted kyébretn, | evdé Dbarmely csatorna vonat kc
jogosult izl eti el 6fizetdék felé torténd éert
vagy az El 6fi zetd altaslzokgiistbanjadgs eigr &md d o siic
vonatkoz6 médositott tartal ommal joén | étre.
Az el 6fi zet di mi n6ség moé 8. o3s.i4t.4ls.ar ponetgyeba k.

i rdanyadok.

11. 3. Az EI 6fizet6é6 jogosult a szerz6dés megk:
az el ektroni kus éertesites (el ektroni kus d c
|l evél ben foglalt értesités) el fogadasar ol

Az EIl 6fizet6 az elektronikkezérnhesli9Bdkorafag
pont ban foglaltak szerint jogosult médositan
114 Az EIl 6fi zetd jogosult a szerz6dés megkot é
arrol, hogy adat ai kozvetl en lzl-evagyzer zes
pi ackut atniats ,a vgad zacha s a g i rekl amtevékenység al
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s

korl atairol szdél 6 2008. eéevi XL Valnlalk. htaétravl éynay
z

nem tartozé koézvetlen Uzletszerzeées, 11 etve
mindédsiul 6 ta¢kkkadhrodohttasel hasznal asra kerul jenek
Az EIl 6fizetdé6 a jelen pont szerinti nyil atk
Szolgéltaté a moédositast a nyilvantartasaiba
11. 5. A Szolgaltato az El kKbekéesdDnekbébrzzet ékt
részletes szabalyairol szo6l 6 6/20211. (X. 6.)
hat al ybal épése el 6tt egtett nyilatkozatait
€s megadottnak tekinti

12. Az el 6fi zéddési sashndabléegsmmegszilneé:

feltéetelei

12.1. A szolgaltaté altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei,
a szolgaltaté jogosultsaga az egyoldali szerz6désmaédositasra, az eléfizetd
errél torténd tajékoztatasanak modja, az egyoldalu szerzédésmodositassal
kapcsolatban az eléfizet6t megilleté jogok

1211. A Szol galtatdé az el 6fizetés azerpgedadst e
szerz6désre is kiterjedben az al abbi esetekb
a az egyedir zzd & s tweent 6Magyzeal t al &nos szer zdbc
felteéetel ek bekdévetkezésamesryiéemenazjizad s z atb&ad
el ektroni kus hirkodzl ésre vonatkoead mdzdalsal vasn
nem eredményezheti a beeryedgdesmbedbsitasei nek
b jogszaba(yjvaljtogsaasabaly hat al ybal épése,
moédosivagyw)hat 6sagi dont és indokol j a,

a korulmenyekben bekdovetkezett, a szerzé
nyeges valtozas '
zel 6fi zet 6i szer z
izar o6l ag az el 6fi

)
e
I
e
)I
6
)
é
a

c
I d

d) dés, illetve a szolgéalta
k t6é6 szamara el 6nyds mdédon
12.1.2. A

al abbi

2.1. 1. a) ponbermszeéepghtl tazf AIStZ&Ft el nek
k, melyelkzrembidészisk felld éd el ek | ényedqg
F sz6évegére iranyul 6 egyéb modo it a
tat asok i génybevétel ének feltétel ei
tasar a, étfogalmazé/searéasé\r@gyra’anlymi

zat miszaki paramétereinek megvalt o:
e k) mi att a szolgéaltatas igénybev

t S
el t
ért

t és

nak

-az el 6fizet di szerz6désben v ad é nayl bt eavkéht oezl €k é&
Kkordl ményei miszaki okbodl megvaltoznak,
-gazdaséagi (kil 6nd6sen az Uzemel tet ési, mad k
koridl mények ol yan

nyujtott Sz |t

nyuajtani,

7

valtozésa, amel yek kovet ke
apést mefgovaldbbzakhotek€eeéet e
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- a Szol galtataon kival all o bar mel vy kor al n
kozterhekben és szabalyzokban torteéent val:t
nagykereskedel mi kol tségekpzhhskdneltok® ¢ tat, | €
-aSzol galtatad z=dlyedlet at 6 gazdasagi tAarsasago
atal akul asa, vagy a szolgaltatas nyujtaséanal
vagy szerz~6dés-m&sv estZkeelzg dlbteant 6 €8 ) mekypl gaét At
a modositas nem eredményezi a szerzodées felt
a szolgaltatas igénybevétel éének feltételeit,
-mindazon médositas, amely az EIlI 6fizetd6 alt
jellemzé&jpagy valamely rendel kezés tekintetéhb
valtozadst eredményez,

-ha szerz6déses jogviszonyok, az el 6fizetdi
vagy egyéb érdekek, koriual mények figyel embe
igényeket €s a c snoimMmadgsoékg i t ar t aélrmiékei nek 0s s
csomagval aszték, vagy a csomagok szama, ©6ssz
A 12.1.1. a) ponenyegas kmbpdsdbaasmnak minds
szolgéadltatas i génybivieyt ek @neékddeen t@tetel gel t
al apveté dijszabasr a, a szerz~6déeés i dét al
jogkdvetkezményeire, i1 1 etve mi nédségi cél ér
mi nés ul ugyanakkor | én y ges modosi thémrs nak a
alapvetd dijszabasra vonatkozo6 valtoztatéas.
12.1. 3. A 12.1.1. c) pont szerint a kor a
valtozasnak mi nésul het nek a konkr ét egye
bekodovetkezett €és a jovoébeni szo|l gyal t azésiok
amennyi ben azok a szerz6dés megkot ésekor el 6

1214 A Szolgaltatdé nem jogosult a h2ltlgponbzot t |
b) iletve c) pont j ara hivatkozva egyoldal dan -médosi
vagy il l etékfizet ési kotelezettséget ir el 6,

12.1.5. A hatarozatlan idoére kotott el 6fi zet
(2) belcemarétsj a, i 1| éxlvlec) mantASZFer i nt i esetn
kil 6nooeryamz kavd tslée@f i zet 6 szerz~6dés egkot é
-n6évekedése, amel vy a Szol géal tatao harmadlk
kapcsol at abél ered és kdzvetlenll beépiul a s
A hatadrozatlan idéreékoteékintetetbébert d&i Szalkga
fogyasztOi arszinvonal emel kedése esetén a
|l egfeljebb egyszeri médositasar a. E feltétel
Eht . 132. § a)p20)n tbj edkbeaznd, éSZF NA.1eltaypo mtzj &b an f ogl e
szerint jogosul t az el 6fizetdi szerz6dést e
esetben a dijvaltozas mértéke nem haladhatj
Kézponti Statisztikali Hi vatal &ttadememadbéeéxk

1. 6. A Szolgéaltatdé altald.i egyoldal u szer :
fizet ket a Sz6ol4g &bl.that Opoant 6 .sdz.eS.i .t i mo d c
ak hatalyba | épése el 6ttt | egaltdds,baz 30 na
fizet ket megilletd fel mondas feltételei
| 6 tajékoztatdssal egydutt.
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em koételes a fenti értesite
kor azszAM$SHR | mddasi thesvaez af é
a modositas a méar nyujtott
eket nem érinti, vagy |
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ennyi ben aetSza |1g2a.l1.alt.6 paan tAbSaZnF me g
3. ponmoodko sdltgmj,antes a modositas az
rendel kezésekaetlza.ak.t@a.l maant agz &rliér
15 napon bel Ol tovabbi jogkdvet ke
szerz6dést . Nem mondhatja fel az
azonban akkor, haa,kdhegpzeattsZglga
arozott idétart al att igénybe veszi
kedvezmények fi embevétel ével kot o

ményeket nem ¢é Amennyi ben a moc
érinti, €s az EI 6fi ze | mondja az el 6fi ze
nem koévetel het. a S 6dés fel mondasat Kk ¢
0sszegeéet .
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12.1. 8. Amennyi ben a Szolgaltatdé a 12.
el @&ftiba szerz~6dést az EI 6fizetdt
Amennyi ben az EI 6f i
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s az EI &6fizet 6 fi
gara, valamint an
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Szratl gz atttd iaddédre kot ottt el 6fi zet
a al apveté di jszabas (rendszel
az el 6fi zet di szerz6deés
ei , vagy @ v ed zed Inpanlyteakt & scmdil re

6dositani, kivéve, bpbdletvag)t az E

altak indokol j ak. A hat ar ozo
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. Az egyedi el 6fizet di szerz6dés idot
tato kotel es i gazol hat 6 r anwatolnant 4§ £ k
zott idejl el o6fizetdi szerz6dés reészle
az el 6fizetdi szerz6désben az EI 6fiz
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12.1.11. Rautal 6 magatartassal hat &rozatl an
rautal 6 magatartassal akkor médosithat o6, h a
ideje alatt igazolhato médamksadobadh,vaopygyi ad
a szol galtato az el 6fi zet 6i szerzG6deés mo d c
nyil atkozatteéetel ének el mul aszt asa, vagy t e
el fogadasnak mindésail

12.1.12. Az akci 6k részlRkRT ess zl einredslaétk | tear tna
eset én a Szol galtato kotel es e mel | ékl et et
altal anos szabalyok szerint kdozzét enanz €s r
el 6fizet 6k értelstott@lse€d anztl | dzwmédotsi k@dseth@dat &
napon bel dl a Hatdédsagnak megkUl deni

12.2. Az elofizetd altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a
modositas teljesitésének hatarideje

12.2.1. A Szol galtato az EI 6fi z
felteéet dloghmdn ak szerint moé d o
szerz6dést .
Az Eht . €s j el en ASZF vonatkozéasaban atir é
El 6fi zet6 személyében bekotvetkezett jogut ddl
Az atiréas iramtindlséileladmkaklésr tartal mi szemg
tartalmazza:

-a jogel 6d EIl 6fi zetd és jogutoéd EI 6fizetd A&l
kérel mezésére, ¢és

et 6 kér ésére C
sithatja a

-a jogutdéd EI 6fizet6 mindazon adatait,z melye
szuUkségesek, ¢és

-mel | ékl etként az atiras al apjaul szolgalo t
dokument ummall val 6 igazol asat (pl. szerz6dEé

mas dokument ummal ) .

Atiréasarazolgaltato @l héaaby ashkhabbart & cegetbén

kerdl het sor, ha a megl évéd esetleges dijtart
az atirassal egyidejildleg rendezi. Az atirdas
kérel emben hat d&rozzak ,mewg gayz zaazl &a ifrelsti é tkeélrlee
nappal a kért i dépont el 6tt kel l benyudjtan
EIl 6fi zetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilywv
Az atiras teljesitésének hat da i dejoé g anletmat b
meghatarozott al aki es tartal mi kovetel mér
beérkezésétdl szamitott 15 nap.

A Szolgaltato az EI O6fizetd kérésére koteles
vallalt hatariddént éeil gl vagy daztrastrael gkagf as
értesiteni

Amennyi ben a szol géal tbhaetnd vaazl |é&atlitr dhsatt darzi dASHZ Fo «
kotbért koteles fizetni a 7.4. pont szerint.
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Az atirasi kérel met a Szolgbhmeayékmek amadgf e
(bel eértve a szukség szerinti mel |l ékl et ekkel
szamitott 15 napon bel Ul koteles teljesiteni
Ha az atiras sor an a r égqgi €s a | EIl 6fi zeté
megvaltozid&kz datkikro& s id(’)po j at ol az aj El €
kategoériara vonatkozdé el flzetési dijakat k
el 6fi zet di mi n6séget Uzleti el 6fizetdre o |
mel yben l evd szol gdlatnat@as Svohgdkoatasé nem |
el 6fizetdé6k felé torténd értékesitésre, agy
az EIl 6fi zeté altal egyidej il eg médositott
médositott tartal ommal jon | étre

Az EI 6fi zetd6 ahzozeladféirZesti pont ki épitése el
atiréasat i s. Ha a r égi €s 0] EIl 6fizetd6 alt:
eltérnek, a dijkuldnbodzetet az atiraskor kel
Az 4tiréas dijat a 4. sz. mell éklet tartal maz

ASzol galtato 4atiras esetén az EI 6fizetd nem Kk

A jelen pontban irtak nem al kal mazhat 6k, h a
hozz&af érési pont helye is megvaltozik (&athel
12.2.2. Az el é6fizeajbdomog zRBIf @friezét podatthealuyez
Szol galtatot ol az el 6fizet di hozzaf ér ési p on
foldrajzi szol géaltatasi teridletén beldl, h &
val tozi k.

Az Eht. s a |jelismbASZRthwehygtekaes: A helyhe
el ektroni kus hirkoézl ési szol géaltatas el 6fi z
foldrajzi szolgéltatési terduletén bel Gl masi
A Szolgaltatdo az EI 6filzehdz kledtedtétr ee lkaek ted @rsi
szolgéadltatas igénybevétel éhez sziukséges el 6
szol géadltatasi teruletén beldl athelyezni, am
A Szolgaltatd nem kotel essiaznét helay eazzé skl Gifg
at helyezési i gény benyujtasakor az Eht . 137
dijtartozasa &all fenn.

Az athelyezés iranti kérelem akkor mindésial I
szempont b6l metgfalenbzeal 6 nek, ha

-az EIl 6fizetd6 altal alairt egyiduttes nyilatko.
-az 1l gényl 6/ EIl 6fi zet 6, val ami nt az 0] hozzaf
el 6fi zetb6i szerz6dés megkot éshez zUkségesek
-mel |l ekl etkénts arapjfael yszeél gal o6 t'nyek vag:
hitelt érdeml 6 dokument ummal val 6 igazol asa
A Szolgaltatoé a hianytalan &t helyezési i gény
15 napon bel 0l vegzi el az i geény itzesl g éelsaittahiet!
€s ezen i dén bel 0l irdsban értesiti az | gény
a) az athelyezési igénybejelent éstien el f o
meghat arozotthatari ddbében, |l egfeljebb azonba
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napon bel Gl , vagy ahzel Ble&féisaetibg éanlytbaeln awe g te |
| egfeljebb az &thelyezeési i gény Szolgéaltat
napon bel Ul i idépontban teljesiti,

b) az el 6fizetdi hozzaf ér ési pont athelyezé
pont s z erdi6rbtein meetmartiudj a bi zt ositani, de az
el fogadja és ezzel egyidejildleg (év, hdénap, n
teljesitésének |l egkésObbi idépontj at , amel vy
igénybejelent@mpoil széadmitott9

c) az athelyezési i gényt mlGszaki |l ehet 6ség h
d) az &t hel yae zdisjit argtéonzyadsr 61 sz6l 6 felszodolit
30 napos hataridé elteldigtakbdboetédanmiatesedta
Az a)-b) pontban foglaltak esetén el 6fizetdi h
szol galtatas i génybeveéetel ére al kal mas at he
szol gadltatas sziunetel. Erre az idbébszakra a ¢
all apithat meg.

Az athelyezési i génybejelent ést Szol galtatao
teljesitésére iranyaddkeéent meghat arozott h .
Szolgaltato kotbért koteles fizetni a 7.4. p
Ha az &t helyedéserlefazeededdtozzaf ér ési pont
hdédnapon bel Ol nem ker 0l sor , vagy az at he
hi 4nyaban a Szolgaltatdé elutasiti+a hzépilthds
hi dnyar 61— ed z6&led e s irédskeeki éegesgiini k azz
jogkovetkezmények szempontj abodl hat arozott
altali felmondas szabalyai az iréanyadok.
Amennyi ben a hatéarozott idoétartamua el 6fi zet (
EIl 6fi zetd | glkcitmEgmtekz koa &dsi hel yének valt o.
|l akci mérdél, vagy tartodzkodasi helyérdél uj 1| a
el 6fi zet 6i hozzaf ér ési pont athelyezéseéet, €
miszaki |l ehet 6ségnhi @aeynadtaurdjtael jags iEHle6f i zet 6
szol o értesiteéset kovet 6 15 napon bel Ul
jogkdvetkezmények nél kul felmondhatja a hat a
Amennyi ben az EIl 6fi zetd az At hel peDéEstEetodiy
hozz4&af ér ési pont mar ki épitésre kerult, az E
ki épitetlen el 6fizetdi hozzaf ér ési pont esel
koteles az EI O6fizeté Az athelzzaezés dijat a
12. 2. 3. Az EIl 6fizetd6 az igénybe venni Kivar
dijmentesen évente egy akkaéwvwenmal mmkbaoios at hSa
egyol dal dan valtoztatja a c¢somagnetl yéd/geagy
Szolgal taté | egkésdbb

a) a Szolgaltato egyoldald szerz~6désmdbédosit
médositasi i gényeét a Szolgéadltatodénak a szerz
kozl éséet kovetd 15 napon bel Ul a Sztod gallttaaltio
szerz6désmbédositéads hatalybal épésével egyi dej
b) a csomag ma s szol galtatasi szintd cson
|l egkésbé6bb a megrendel és napjat kodévetdé6 honap
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12.3. A szolgaltaté altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. Az &li 6fszentzddeés Szol galtato -alatal i
szerz6désszegés és az el o6fizet eéesi di j— nem f
nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

1232. A Szol galtatéo az el 6fi zet 6i szerz~6déeés
szerézsétd ti zendt napos hat dridével mondhatja |
a) az EIl 6fi zetd akadalyozza vagy veszeéel yce
rendeltetésszerild midkodését, és az EI 6fizeto
jogkovetkezményekre figyebmezB8endapént bei iést
meg,

b) az EI 6fizet6é a jogkoévetkezményekre figyel
|l ehet 6vé a Szolgaltatoéo sz&d&mara, hogy a bejel
hi ba kivizsgéal asahoz éfeelybBaini asdhendsziékedt
vagy

c) az EIl 6fi zet o az el 6fi zet 6i szol galtatas
figyelmeztetd eértesitését kovet6en is a Szo
személy részére tovabbértékesiti, vagy
dazEl 6fi zet 6 a szolgéaltatast torveénybe Ut Kkoz:
e) az El 6fizet6 a jogkodovetkezményehzeASTZHyel
6. mell ékletét képez6 Hal 6zathasznéalati iréan

1233.A Szolgédltharét dz et ér z6dést 30 napos fel

fel, amennyi ben az EIl 6fizetd az esedékes di]j
el s6 értesités elkildését | egal abb 15 nappa
kovet 6en, annak kyé z tkeeszibteéssd éted It nevkag mi n6s U1l
szamitott 8 napon bel 0l sem egyenlitette ki
Nem jogosult a Szolgéaltatdé felmondani a szer
a) 10.000,- Ft-n a | nem magasabb havi al dfjtzatterzadadip:
nem haladja meg az EI 6fizetd havi el 6fizetés

by havi el 6fi zet ési dij -malanmadpasnabvbaglyaviio. &I104&
esetéha a dijtartozas o0xsl16.Q06F-et,vaggm hal adj a me
c) ha az El 6fizet6 a dijtartozas 0sszegszerdls

érdekében a jogvit aszeehebl & rad lamétr at ¢ sy @t t
masol atban tajékozftaltttéave, Shwody ddz aE&df, azet O
szolagé&lst i génybevétel éérttovabbejalkatazf od syeadréak
medgfizeti.

A Szolgaltatéd kotel es az EIl 6fi zeté kér ésér
|l ehet 6ségét biztositani

1234. A Szol g-4al t méad ®i k szol gal-kkat @& | & Bdard lazinénmo e

el 6fi zet 6i szerz6dést , h a a Szol géaltato e
szolgaltato hasznéalja, vagy a dijat masi k sz
a)a l12.3.2.a)-e) vagy 12.3.3. pontban foglalt feltételek te
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b)aharmadiks zol gal t at 6 nem jogosult vagy nem Kkép:
illetve megsziuntet éseére.

1235.A hatarozott idejld el 6fizetdi szerzdodeées |
9.10.-9. 13 pontok tartal mazzak.

A hatarozott idejl szerz6dés megsziuntetése n
hat al yabal aéitt ve a f dlethareddidit iddgtfiizex ési é
megfizetésének kotelezettseéege al 6l

1236. A Szolgaltato az Elébndédsdit $srésbéddes t#
| ev élviggaamennyi ben az el 6fi zetdi szerz~6désben
el ektroni kus dokument umban vagy el ektronik
amel ynek k élzibteeslitt é eegambibeat O, kH Ivééfviez, et 16 &

fel mondasr 61 azeért nem tudj a i gy értesiter
kovet kezt ében a szolgaltat o ilyeremmo droenndted kteemn d
értesitéséhez szukséges adatokkal. Ez utobbi
szerz6dés fel mondasar ol az Eht. 144. 8§ (2) b e
méodon is értesithetd.i

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai at on
atveéeteldt megtagadt a” , .,hem fogadta elen” ,h,ne
jelzéssel érkezik vissza.

mondasanak tartal mazni a

, €s
, a felmondasi i1id6 | ejar
k a az El 6fi zet o sze
ogy ha az EI 6fizetd a fe
megszunteti, az el 6fizetdéi szerz6dés nem sz

szerz6dés fel moi
ehi saesizont galt
EI 6fizetd a ko
adal ya a fel monda

1238.A Szolgaltatdé jogos
—az AS2F Hontjanak £EkbD
hasznal atat. Amennyi be
me g, a korl &t oz as nem
egyébként fennéall nak.

12.3.9. A Szol galz2t3a#1ld34.apdamtl i szZler i nt i fel monda
tato a kdrenyhités érdekében az el
atat a jelen ASZF 5.2. pontja szerin
el 6ifi 6 ad atftel monfdéalsmond a
t megszuiunteti, az el 6fizeté
ndasaval . Ha a Szolgéaltato
t a

, kot el e sa aszzte rhzaldaédsé kst zael

11. Az el 6fi zet 6i S me
| szol gal at &an |l ehet 6vé teszi az
az EI 6fizetd6 reéest tt

(@}
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12.4. Az elofizeto altali szerzodésmodositas eseti, feltételei

1241. A hat ariocgajtili ael 6fi zet 61 szerz6dés megszil
tartalmazza.

A hatarozatl an idej d szerz~6dés megsziunt et és
szerz6dés hat al ya al att fel meralt dijfizet
szol galtatas megszuiuntetés mi at ti €s 4 . S
megfizetésének Kkotelezettseéege al 6l

12. 4. 2. Az EIl 6fi zetd a hat ar oazzaotnlnaanl i i dheg tda l
bar mi kor jogosult tovabbli ffelgkhdveakammainifyelkm
napon hatadrdiykosulirdsbel.i fel mondads eseteén a
szlUukséagkast okat tartal mazé dokument al t i nfo
Ugyf él szol gal at ahozamemgreyikeaen kaz i AS2F vazt | e
ma s for maban tett fel mondas eset én a felm
i nformadaci 6k a Szolgahharodmaéggef kbzmnekga

Fel mondasnak mi nds Ul az EI6fizet6 részér ol
koéridl ményeinek valtozasa (pl. at épiteées) ese
venni a hal 6zaton a Szolgéaltato altal nyuj
Szol g4l tatoé6 ez iranyu szerz6désmoédositasi aj a
Az EI 6fizet6 az el 6fizet bi szerz6dést egy al

o a fel mondas
asnedlyg anlatpattoal s t
I ondés megt é
tt |l ehet .

Ebben az esetben az EIl 6fi z
j ni azt a hatamyajptoao
venni . E hatarnap a fe
k és harmincadi k nap Kk
atas nyujtaséat megsziunt

et
tt
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1244 Ha az Uzl ethelyiségen Kkivuil kot ott es a
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12.5. Egyéb elofizetoi szerzodés megsziinési esetek és feltételeik

1251. Az el 6fi zet 6i szerz~6deéesi naetSZodlgtadltiat 6elvr
kivaual megszUini k az al abbi esetekben:

c) a Szolgaltatdé hal al aval/jogutod nél kul i 14
d) a természetes személy EI 6fizetd hal ala es
e) a nem természetes személy EI O6fizetd jogut

80



Micro-Wave Kift.
Hat al y o saugus2tus 5.9 .

Ut ol sé6 méde.a
Készult:

t 6i szer ésben
éknovel't ki egid
Szol galtatao altald

ntejgastz imeége li 6dz66p olne g al &

f) az z
CSso
0ss
Szo
az

6d
és

—Q 0 o Q

7

tatdé szolgédltatasi jogo
vonatkozdé megszinésével
kozo6s megegyezesevel,
teéetell el hogy a raut
[ kifejezett szébeli
kifejezett szObel
6dést kifejezett
t at nyujtasanak
tartozo ok

nyujtasa
t I

6 i zer z

(@]
~

a
é

—
D
—

z @
al
Y,

QD

Ve

Oy« N
- N~ —
N OO

(¢

r

Q

a
S

VT " TR M NI

NNCSNODT —
ooy N v O N

kot ot t el
napon bel 0l
meéeg nem kezd

v Ul
14

NNYDO————NO®N-

w3 TOMmMTOn 3T
® 0o N ov— o>

—_ =

2

el 6fizet 6i
szol géal at an
az EI 6fi
sszaszol g

>

< oy—N

megszd
teszi
atadot
EI 6f i

TR
L
<N
—_
N D

képe
a

e
az

Q
o

p’4

el 6fi zet 6nek
ezettségei

13. Az
kot el

a szolgalt

13.1. Az egyuttmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség
6fi zet 6t egyuttmidkodeéesi
kapcsol atban. Az
t 0 i tézkedést
at hi '
ral mény
hi babejel ent
, b ivzatl casnii tn t
cshitztakoiztdas

0z nt é
o] bas
el

O —~

é
at odda a
szekdh &1 e k tat
13.1.2. Az
mi nda

Szol

tajékoztat asi k 0t
i nformaci vonat
hat assal I i g
sviarkhéags edd d1li méer 6

ml—F

o}
ehet
[ fi

6

7

al

0
e

13.1.3 . Az EI o6f i

i ngatl anaban

Fel
hal 6zat.i

hasznal
el

zet
t al

és a
hat 6

81

v algayn

azonBlt 6f i

prasi s201
2012. apr

megj el 61t
i t vagyz

vegl ege:c
bb 60 nap

sultséaga

Egeekbemme
0 magatar
agy 1irasc
i kr Gats dotst
asos nyi l
megkezdeés
mi att ner
megkezdés
6deés a r

zet 6i

P

al |
me g .

6f i
el
t e

ese]
Z
eszkoz

6 r ész

nése

t
zet

7

atas i gé

kot el ez
EIl 6fi zet
€éas szol ¢
nem
1k sé

mengpaem 6 z 6 d n i

elag mek e

el ezett s
kozaséaban
y kial 6nos

zet ésképtele

nden
megor

mi
me k



Micro-Wave Kift. Ut ol sé6 méodespr @i s201

Hat al y o saugus2tus 5.9 . Készult: 2012. 4&apr
Az EIl 6fizetd a Szol galhtaaltooz att wlta | daonnnaatk keél peenz
szol géaltatas i génybevehet 6sége érdekében a
rendel kezésére bocsatott hirkoézl ési berende
szol géaltato al tali szol gédltata@azsoki gekaybre&leat
har madi k személ ynek &atadni

13.1.4 . A hibael héaritas, a hi ba okéanak Kivi z:
szolgédltatasnyujtas-bazaoskiwvagagaldskébamgy :
kizarol ag a hel ys zz mgatian §t elha@jtdemgesa (hasznal
koteles, hogy el 6zetes értesités alapjéan a S
az ingatlan terualetére Kkivizsgal as, kar bant
il letve ha miszaki i ndokd&kéritatmem dlidmatedl |
ingatlanon, epul et en, | étesit ményen, az al
szol galtatas céljara szol géal ¢ eszkozt (pl
elhelyezzen.

13.15.Az EIl 6fi zet 6t/ 1 géenyl 6t eegyhletltimlbak okd évsiit ekl det

szlUkséges kornyezd ingatlanokba valdé bejutas
13.1.6 . Az EIl 6fi zet 6t bejelent ési kotelezett s
bekdvet kezd valtozéas eset én a 2. 4. 3. pont
bekovétkaktozads esetén a 2.4.4. pont szerint
13.1.7 . Az el 6fizet di szerz6dés bar mel vy okb
megszuiuntet ése eset én anaz EIABIZIFz ee 16t ék @t ed ersd
hi &nya&am@anSzol galtato részére | egkésdbbdy a szc¢
megsziuntet ésének napj at kovet 6 3 munkanap
ki helyezett hirkoézl ési & emodemetle z € 6 § dmél pr
visszaszolgaltatas koltsége (pl. ut azasi k 6l
EIl 6fi zet 6t tesdebén,abbanaaszel galtatasbadl %
ker ol sor a berendezés Szolgaltato altaldi

tull épése az eszkodzok EI 6fizet 6 &l tadlsi. el ves
mel | ékl et szerirnkkdz!| b heleysezzketzt nmeigt ér it ési

kotelezettsége terhel.i A Szolgaltatdé a vis
EIl 6fi zet 6t irdasban (a Szol galtatao altaldi f
el 6fi zetdb6i szerz6dés megsrénséséhekgvaby emeg e
a Szolgéaltatdé 4ltal Kkibocséatott, jogvisz yt
eset én) , azonban a tajeékoztat ast ol €s annak
Vi sszaadasi kotel ezett sréigdban jbeellelnl ptoenrth eslzie.r i
Az el 6fi zet 6i szerz~6dés megsz(lnése eset é
itgyf élszol gal at an |l ehet 6ve teszi az EI 6fi z
képezé6, az EI 6fizet6 részére atadott eszkoz
adavi sszaszolgaltatasr ool az EI 6fi zetd részeéere
Az el ektronikus hirkozl ésre vonatkozé szaba
megfelel 6 el 6fizetdi fel mondas esetében a

szerz6dés megszilinése feltuétngldohént kaepS 6] ga

részere atadott eszkdzok visszaszolgaltatasa
szerz6dés megszinése az el 6fizet bi szerz~6deécs
eszkodzre vonat kozé pol gar i j o0gia jaogPios gar
Torvénykoényvrdél szd6é6l 6 toéorvény szabalyai az i
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13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

13. 2. 1. Az EIl 6fi zet o kotel es a szol galtata
EIl 6fi zetd koteles a szolgaltatas i génybeveét e
szerz6dés alapjan el jarni Az EIl 6fizetd f el
el 6fiszetrgi6dés megszegésébdbl eredbé6 tényl egese
nem megbVébbbebembeghé basodasabol , nem engedél
csatlakozéastatasabol, szol galtatéo el l end6r z
szol géaltato &l tiadtioshitlasalnh&r igdlamsullmsztasabaol
részére tdrténevagn;gosubag anhat&dsatengedéshbd
jelvétel ezésbdl ereddéd karokeéert).

13.3. A végberendezéssel, vagy az eldfizetbnek atadott, de a szolgaltatd

tulajdonat képezé mas elektronikus hirkozlé6 eszkozokkel kapcsolatos
kotelezettségek

13. 3. 1. Az EI 6fizet bt a veégberendezéssel k a |
vonatkozdbéan a 4.3. pont szabalyai az iréanyad

13. 3. 2. Az EI 6fizet 6t az EIltéaftioz ettudl nagj kd oantdat d okt ét
el ektroni kus hirkdédzl 6 eszkodzodkke-ben foglaltc sol at

kotelezettségek terhelik.

Az EIl 6fizet6 mésrészrdl a Szolgaltato tul aj
gondossagaval kotel es |lmang rti zarzio kad laaez ell wif i :
barmely okbol torténé megszlinése vagy megsz
| egfeljebbenzmAGEZEI 61t idétartamon bel Ol k 6°
visszaadni.

A hatarozott idejd ettéiitizkeatvceﬂoenerazosdzeosl glad jt
kérésére kiuloén dijazéads nél kol koteles gondo
egyditt vasarol t készul ék badrmely szolgaltat
(hadl-baagtetl enités).

A jelen pont a |skzalll néakz aasladtalno zde#h f iémtéesrinestz ol g
il 1l etve a médiaszolgéltatésokrc’)l €s a t 0 me
meghat arozott audiovizudalis édiaszolgaltat a
hang megjelenitésére atkahmas készul éket kel

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

13. 4. 1. Az EIl 6fi zetd a személyére és el ér he
hal adéktal anul , |l ehet 6ség szerint a valtozéa:
bekdvet kezt ét ko6 vbeetldl I3 kniutneklaensa paonSzol géal t at o

1342 Haazl gényady El 6fi zet d gealbmekbkivigy &s ben
el 6fi zet 6i szerz6deésben szerepl 6 személ yes
el 6zet esen, de | egkésbébb a ownalbteolzialsta kSxel @
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igyf élszol gal at i rodaj aban személ yesen vag
irasban (post ai |l evél ben, tel efaxon) bej el e
annak a Szolgaltatéo al taldi tudomasulet &ti el e
szerz6dés a valtozott adatokkal van hat al yba

Haazl génwdgy az EI 6fi zetd az adatvaltozas bej
hataridén toall gémydiymed 6fazetéd ebbdl adodo
vagy barmely toébbletkodltségeéeert a Szolgalte
okozott esetl eges kart vagy tloddweklvagydo |l t ség

El 6fi zet dvel szemben jogosult érvényesiteni.
Nem mihdédsa | elen pont szerilgehy wmagay v&l 0z &
személyvaltozasa, melyre az atiras szabalyai
13. 4. 3. Ha az EIl 6fi zetd val amely, a szerz©é6
megj el 6l't adata megvalteziekjnkdbvbelvad tazthst e
de |l egkésébb a valtozéast kovet 6 3 munkanapo
irodédj aban személyesen vagy meghatal mazott
|l evél ben, telefaxon) bejelenteni

Ha ezt el mul asztéj agb ba4 BRld®fdioz eset |l eges k a
tobbletkoltségeéeeért a Szolgaltato nem feleld:
kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltato az

13.4.4. Az EIl 6fizet 6 kot elnedsokaol $aml g &létnayted t a léts

személ yes adat ai nak sérel mével nem jar o0, a
adatszol géadltatasokat haladéktal anul teljesit
14 . A ki skor tgak védel mét | ehet 6v é t
hasznal hat o szofktaMer elgy e&s6 azdk a sz
szolgaltatadsok el érhetségére €é€s haszr

Az ASZF targyat képezd szolgéaltatas vonatkoz

15. Mdsorterjesztési el 6fi zet 6i szol g
dijcsomaghba t asztok galnméddads odamiata —

amennyi ben a Szol galt atae fEelt . kilvd&2nj a8
bekezdés a) pontj g g De/rdibmtai aa d &«ti e
médi aszol galtatasok felsorolasa és mec

Az ASZF targyat képekdzadgdbadl namaédr velnmezhe
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1. sz. mell éklet: Ugyfélszolgal at és
(cim, telefonszam, nyitva tartasi i do)
1. Ugyfélszolgal at

Ugyf él szol g Nyitva ta El ér het 6s é

, Tel: 96/316-695
. . Hét-g&nt ek:
9026 ®&w@nullod 80/778-357

8:00 — 16:00
Fax: 96/316-695
E-mail: iroda@wave-net.hu
2. Hibabejelentd szolgal at
Teridlet meg El érhet 6s é El érhet 6s é

i détart ati
Tel: 96/316-695

Hét-gd&nt ek: 80/778-357
8:00 — 16:00 Fax: 96/316-695
A Micro-Wave Kift. teljes E-mail: iroda@wave-net.hu
szolgaltata , Tel:96/316-695
Ugyfeéelszolg (lzenetrdgz
tartasi i d

Mobil: 20/9323-665
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2 . s z. mel | ékl et : Az EIl 6fi zet6 felszol
val 6 jes@gviétna

1. A halézat kiépitésével, atépitésével, az el6fizetbi szolgaltatasok miszaki
mindéségével, a hibabejelentd szolgalat miikodtetésével, az egyedi el6fizetdi
szerzddés és az altalanos szerzédési feltételek tartalmaval kapcsolatos vita
esetén, valamint nem természetes személy esetén a 2. pontban megjelolt
ligykorokben az NMHH Hivataldhoz: [ Eht . 10. 8 (1) m) ]

Nemzeti-éeMdéediakodzl ési Hat 6sag

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim: 137pFf.9BMdapest,

Fax: +36 1 468 0509

Tovabbi bgyf él kapcsol ati pont ok:
Ci m: 4025 Debrecen, Hat van u. 4 3.
Telefon: +36 52 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: +36 46 555 500

Cim: 7624 Pécs, Al kotmany u. 53.
Telefon: +36 72 508 800

Ci m: 940 0KosutlpLr w 26,
Telefon: +36 99 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15,
Telefon: +36 62 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének maédjat tartalmazé jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozl
2004. étvdorC&Xhy a koézigazgat asi hat 6sagi el j &
szabalyairaol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevod felhasznaldkat,
elofizetoket, nézdket, hallgatékat, fogyasztokat megilletd, elektronikus
hirkozléssel kapcsolatos jogok, valamint méltanylast érdemlé érdekek
érvényesiilésének elésegitése érdekében, valamint valamely elektronikus
hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése
esetén, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozé szabaly
megsértésének nem mindésiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az EInok és a
Hivatal hataskorébe, de az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo
felhasznaldk, eléfizetdk, fogyasztdk, valamint a nézék vagy hallgatok
méltanyolandé érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és
Hirkozlési Biztoshoz: [ Mt t v . 139.8 (1) és 140.8 (1)]

Mé d-iéas Hirkozl ési Bi zt os
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P o st a®bi33mBudapest, Pf.: 198
Telefon: +36 1 429 8644
Fax: +36 1 429 8761

A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazoé jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozl
2010. évi CLXXXV. torvény a mediaszolgaltat?
2004. évi CXL. torvény a koézigazgatasi hat os
szabalyairaol

33Azguf él szol galattal, az el 6fizetdbéi szamlapa
szolgéaltato altali intézésének rendj ével kez
kapcsolatbanazEht-ban vagy az Eht. végrehajtasara ki
meghat arozott mgrsaeltldkk@adelszfeanbeni megsért és
129. 8 (2) bekezdésében, 130. 8 (1) bekezdés
bekezdésében, 132. 8 (4) bekezdésében, 134.
mondat aban, 144. 8§ (1) bekezdéaékehbhovagyonatr
jogszabadl yban az el 6fizeték el ektronikus hir
vonatkozdbéan el 6i-az kgyetel méedyyeket 6i szerz6d
szerz6dési feltételek tartalmara vonatkozd Kk
fogyaszt 6kkal szembeni megsértése esetén, to
tisztességtelen kereskedel mi gyakorlat til al
személy Ugyében()8) [ ERttv.211&. §6(01) ]

Nemzet. Fejleszt ési Mi ni szt érium

Cim: BOd4dpest, -506 utca 44

Postacim: 1440 Budapest, Pf.: 1

Tel ef onszam: +36 1 795 6766, +36 1 795 3832,
Fax: +36 1 795 0697

Szolgaltatasi terulet: Abda, Dunaszeg, Dunas
Gy6rzamoly, KisbajcsNagKdragmncco , é sk uvrésnzeikg ette,l e p (
tekintetében illetékes jarasi hivat al
Gy6é6Moson Sopron Megyei Kor manyhivat al

Gyo6éri Jar asi Hi vat al

Mlszaki engedélyezési, Fogyasztoévédel mi és F
Fogyaszt 6védel mi Oszt aly

Cim: 9022 Gyé6r7. TlOrr I stvan u.

Postacim: 9002 Gyé6ér, Pf.: 311

Telefon: +36 96 795 951

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

Szol galtatéasi teriulet: Asvanyraroé és Darnézs
j ar asi hivat al

Gy6é6Moson Sopron Megyei Kor manyhivat al

MosonmagyardévaHi vadnmal
Hat 6sagi Osztaly
Cim: 9200 Mosonmagyarovar, F6 wu. 11.
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Telefon: +36 96 795 151
E-mail: hatosag.mosonmagyarovar@gyor.gov.hu

Egyéb fogyasztovédel mi el 6fizet di panaszUigye
Szol galtatasi terulet: Abda,GyD®un asdzaenge,r ,Dunas
Gy6rzamoly, Kisbajcs, Koroncdé, Kunsziget, Na
tekintetében illetékes jarasi hivat al
Gy6Moson Sopron Megyei Kor manyhivat al

Gyo6éri Jar asi Hi vat al

MiGszaki engedélyezési, Fogyasztovédel mi és F

Fogyaszt 6védel mi Oszt aly

Cim: 9022 Gyo6ér, Tourr Ilstvan u. 7.

Postacim: 9002 Gyé6r, Pf.: 311

Telefon: +36 96 795 951

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

Szolgaltatasi terulet: Asvanyraré és Darnozs
j Ar asi hivat al

Gy6é6Moson Sopron Megyei Kor manyhivat al
Mosonmagyarovari Jar asi Hivat al

Hat 6sagi Osztaly

Cim: 9200 Mosonmagyarovar, F6 u. 11.

Telefon: +36 96 795 151
E-mail: hatosag.mosonmagyarovar@gyor.gov.hu

A panaszok és bejelentések mggtzéadbdéadl gonkk mddj
1997 évi CLV. torvény a fogyasztovedel emr 4l
2008 évi XLVII torvény a fogyasztdkkal sze
gyakorlat tilal marol

2003 e Vi C. torveény az elektronikus hirkozl
2004 e Vi CXL t 6r vényelaj &ro&d géasz gsaz cdlsg a |htaa tods
szabalyairol

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas

tilalmarol sz6l6 1996. évi LVII. torvénybe litk6zé magatartasa, valamint az Eht.

vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az el6fizeté6k

elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali tajékoztatasara vonatkozéan eldirt
kovetelmények — az egyedi el6fizetdi szerz6dés és az altalanos szerzédési

feltételek tartalmara vonatkozé6 kovetelményeket ide nem értve — fogyasztokkal
szembeni megsértése esetén: [ Tpvt . 45.8, Fttv. 10.8 (3)]

Gazdasagi Versenyhivat al

1054 Budapest V, Al kotmny u. 5.
(| ev éel331 Budapest 62., Pf.: 211)

Tel: +36 1 472 8900
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A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazé jogszabalyok:

1996 EevitanvVvyény a tisztességtelen piaci ma g
til al mar o6l

2008 éevi XLVII. torvény a fogyasztokkal sze
gyakorlat tilal maroaol

20014 e Vi CXL. toérveny a kozigazaglat @lsandwhsat 0s
szabalyairal

5. A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos
jogvita esetén:

Gy6ér Varos Onkormanyzat jegyz6je
9021 Gyo6ér, Varoshaz tér 1.
telefon: + 36 96 500 133

6. Az elsd fokon illetékes birésagi forum:

Gy &rar asbsag
9021 Gyo6ér, Szent I stvan u. 3.
telefon: +36 96 508 700

A panaszok és bejelentések megtételének maédjat tartalmazé jogszabalyok:
1952. évi 11 . toérveény a polgari perrendtart
1959. évi Il V. toéorvény Polgari Toérveéenykodnyvr 6

7. Az elofizet6 és a szolgaltaté kozotti, a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a
szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos vitas ugy birésagi eljarason kivuli rendezése, e
célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az ligyben dontés hozatala iigyében (amennyiben az el6fizeté a
szolgaltatoval mar kozvetlenil megkisérelte a vitas ligy rendezését) esetén az
illetékes Békéltetd Testilet: [Fgyt v. 18. 8 (1) ]

Gy 6Moson-Sopr on Megyei Békéltetd Testul et
9021 Gyor, Szent I stvan ot 10/ a.

+ 36 96 520 217

bekelteto@gymskik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazé jogszabalyok:
1997. évi CLV. toérveéeny a fogyasztovédel emr 61
2003.é v i C. torveny az elektronikus hirkozl ésr

8. Fogyasztévédelmi ligyben altalaban
Orszadgos Fogyasztovedel mi Egyesiulet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: +36 1 201 4102
ofe@ofe.hu
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A panaszok és bejelentések modjat tartalmazé jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. toérveny a fogyasztovédel emr 6l
Az érintett fogyasztdévédel mi szervezet el jar
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3. sz. mell éklet: A szolgaltatas minos

Halézati szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei

Minéségi mutaté megnevezése Célérték

1/Aszol géaltatéas igénybevétel ét | eh

pont | étesitésének és a szolgaltat 15nap

2/Az Eszr. 2. 8 c¢c) pontja szerinti

hibael haritas hatarideje 72 013

3./ A bejelentett dijreklamaci 6k K 5 nap

4. | A szokgébt atrénadtel kezésre &l l dsa 95%

5/A szolgaltato telefonos Ugyfélsz
mdsodpercen beldli él 6hangos bej
Ugyf élszol gl at felé inditott si

el 85%
k €

6./ Sikertelen hivasok aranya 10%

7.1 Hivads fel épitési ido6 12 sec

Egyedi szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei

Mindségi mutaté megnevezése Célérték

8/Beszédminéség 80%

Minéségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1/A szolgéadltatas igénybevétel ét Ipamhet §veé t evc
| ét i S a szolgaltatasnyujtas me
I I z | étesitett-dbjanhorzrgafedié
i j ban, egy napnéal rovi debb
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helyszinen | étesitekkoszal gadtltigadlasat aemale!l az

helyszineken torténd biztositéasa kul 6én megr e

Kizart esetek kul édndsen:

- visszavont megrendel ések,

- az U] el 6fizet 6i hozzaf ér ési (fizi kai) pon

- azokazesetek,ami kor a szolgaltatéast az epadfi zet b
szol géaltatas),

- ha a IéteS|tes az el 6fizetdi hozzaférési p
|l ehet séges a megkivant i ddében,

- ha az igényl 6 halaszt ast, \ségyeskesobbl i dé

2/ Az Eszr. 2. 8 c¢) pontja szerinti hibabejel

hat ar:i dej e

a minéségi panaszok al apj a

ndi{atbatnt hi baelF
K

jan i
teljesitett hatarideje O6raban fejezve.

A megkezdett Ornakmhba kb elegsdizrd@mikaszinet i apok
Mi n6ségi panasz: szolgaltatdé hibabazkat érolé
érdekkoérébe tartozdé, szolgaltabpasmkodséggel
el 6 f ihibabdiedlient és

Hi babej el ent és: vyabes znoelnyg avlethaettadss éiggeérnd |l , vagy

minédségér b6l szd6l 6 bejelentés, amelyet az el 6

szol gadltatashoz hasznalt elektronikus hirkoz

meghi bdsodadsanak tul ajdonithatféizetobibvonal as
hozzaf ér ésr 6l bejelentett hibakat egy hibana

vonal ak, csatornéadk szamatol fuggetl enul A h

esetekre vonatkozi k, ahol a szolgaltatio az e

feltételekkel szerz6dik

Kizart esetek kul édndsen:

- el 6fizetdi végberendezés hibaja,

- ha a javitas az el 6fizetdbé telephet+gének el ¢
szol gadltato érdekkodorémerkilvdil etes&g eok ok ma @k it
i dében,

- haazel 6fi zet6 kéri a javitas el halaszt asat.

3./ A bejelentett dijreklaméaci 6k kivd zsgal as

aAban teljesitett hatarideje megkezdett napt a

Dijreklamaci 6 a szolgaltatas iamatgsolganet el ér 6

rekl amaci 6, melyben az el 6fizetd a felszamit

Ki zar t esetek kil ondsen:

-szamlara iranyul o | ekérdezéssel (informéaci o
-a nem a szaml daban szerepl 6 dij(ak)kal)kapcs'
-nem a szamladzassal 0O0sszefliuggd panaszok
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4./ A szolgaltatas iddébel. r-ieqnarey kewvzelsa te6 €44 d
tényleges idoétartamanak aranya az adatgydjteée
idej éhez viszonyitott szazal ékban kifejezve.
Szolgal t at &s i génybevehet 6ség tényleges iddétar
el 6fizet 6k a szolgéltatést val 6ban igénybe v
szol galtatas kiesését edbyryod-géakbésnesekdk ér
nevezzuik, amiak ars aazsmdlogalztet(j Sszamara nem i
A szol gkiiletsaétsasi d6t artamaba tartozi k:

- a szolgaltatéads véaratlan meghi bédsodas miatt.
- a szolgéaltatas tervezett atalakitas, feldaji

Kizar't esetek kil onodsen:

- a szolgéaltatas el 6fizet6 kérésére torteéend s
- Magyar ohrcsmevagdel mi , nemzetbiztonsagi, gazdas
érdekeinek vedel mében a jogszabalyok altal
5./ Az ugyf el sz60mpasloatpiericteini fbeele 6t kezesének
szolgalt-hen WABZEétett telefonos Ugyfélszolga
€s az Ugyicoatédmadodpenmnten bel GIli bejelentkezés
atl agosaaragyfaél szol gal at felé inditaatt si ke
0sszes beérkezett hikvbldasnh okzi fkeéjpeezsvte, (skzéatz atliéz e

tortkeént i)s megadhat 6

Amennyi ben a Szolgaltatdé az Ugyfékezel gdleatr
érdekben hivassorol o6, illetve meghat drozott
és a hivo fél véalasztéasat kiszolgal oo hivéaske
center) Uzemeltet, a bejelentkezeést az ugyf é
el ériegédsbi ztositdé menidpont hivo altali val a

6/Si kertelen hivadasok aranya
SHA = 100 — NER (%)

A si kertelen hivasok -NBR)Y) s zéd mtisléeag é nma&kg y d rl
hivasvégznmagyearéosr,s z

7 e

gi hivasvéogtgdt enéas égsd
nem lehet rosszabb, mintafentme gj el &1 $z &8l. gal at 6 a hivasok ¢
ért ékel és é hdetwosk EffedliteRess Ratio—par amét ert hasznalj
A NER paraméter jel zi a hal 6zat képességet
hyasvégz6édtet ésr e.

A NER fejezi K i a kapcsol atot az O6sszes hi\
kozott,vaagnyel yal as z, vagy foglalt, vagy ¢csel
vegzoedott , il l eaveet BDNadkeset ébbat etilteont tvao lat ,
hivaskezdeményezédstel tM&R6ASIRZaATr ja az el 6fi zet
visel kedésébé6l adodd tényezdbket .

NER = Valaszban vagy felhasznal 6i hibaban vé
A sikeres hivasfel épités azt j el entiiviot hogy
el 6fi zet 6k htobezl efankoézpont kozotti j el zéskap
eredményeként alze s 24 B da pegs dliat ho z sziuksége:
rendel kezésre al | €s a Wownwat kozed 6feteed8t ¢
El 6fi zet6hdenkédarpormt hpugfédzt a.
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A sikeres hivasok valN&R2 i neligsy¢e ge el j(eEs. 42 &8pr a
S i

vonathkegfi gyel é idészak alapj an kell megha
7.1 Hi vas fel épitési i d6 méasodper-rtypienhi waésl ¢
atl agos idegel.é pA thisvuas fel épiteési ideje azon i
fel éplil, azasazubdshBgedshatorméci 6 el kil dése ¢és
jel zés kozott alltaglatd aitdbdktaar tdeerd.i kAAad t mér és i r
8./ Beszédmindség

Abeszédminéségre vonatkozdéan az el 6fizet di h
erték, me | B621. MU szabvany szerint bes:
mér éssorozaton alapul é mérésekkel ker il mega
A mutatok vonatkozasaban:

El 6fi zet di pbonzzafzéreélsbifi zet 6i tapvonal hal 6z
mer 6pont, vagy maga a tényleges hozzaférési
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4 . sz. mel | ékl et : EIl 6fi zet 6i szol gal i
kol tségteéritések, dijmeghatarozasok

a.) Helyhez kotott telefon szolgaltatas és el6fizetési dij

Teriilet megjeldlése: Abda, Asvanyraré, Darnézseli, Dunaszeg,
Dunaszentpal, Gonyl, Gyérladamér, Gyorzamoly, Kisbajcs,
Koroncd, Kunsziget, Nagybajcs, Vének

Cslucsid6é: munkanapokon 7 és 18 O6ra kozott
Csdisidébn kividl: munkanapokon 18 és 07 6ra k2o
napokon 00 és 24 O6ra kozott
Wave-Tel korlatlan dijcsomag*
Netto dij AFA Brutté dij
Havi el6fizetési dija: 2 756 Ft 744 Ft 3500 Ft
Brutté arak (HUF)/perc
Kapcsolasi dij 0,00 FT
Elszamolas perc alapu
Belfold Vezetékes
Hal 6zaton bel 0l
mi nden iréanyba 0,00 Ft
Helyi (hal dézato 0,00 Ft
Tavolsagi (haléo 0,00 Ft
Mobil
Pannon GSM 0,- Ft
T-Mobile 0,- Ft
VVodafone 0,- Ft
*A, WavTel korl atl an” dijcsomagot egy | akossagi el 6f i
Tekintettel arr a, hogy a csomag kialakitéadsa természet
beszél getések felhasznal asi i génmel yeard apgheaet ikésuzéal en
telesal es, bgyf élszol gal at , mads hasonl 6, t meges hiv
nem hasznal hat o. A nem rendeltetésszerld hasznal at €

egyidejl értesitz2earémBEeWaveemzl ezdft hang dijcsomaghba

Wave-Tel dijcsomag
Netto6 dij AFA Brutté dij
Havi el6fizetési dija: 1181 Ft 319 Ft 1500 Ft
Brutté arak (HUF)/perc
Kapcsolasi dij 0,00 FT
Elszamolas masodperc alapu
Tipus Irany csucsidd | csucsidén kivil
Belfold Vezetékes
Hal 6zaton bel Ol
mi nden iranyba 0,00 Ft 0,00 Ft
Helyi( hal 6kavidohi) 6,73 Ft 3,81 Ft
Tadvol(shhgliékatvdh 11,68 Ft 6,73 Ft
Mobil
Pannon GSM 48,30 Ft 40,65 Ft
T-Mobile 48,30 Ft 40,65 Ft
Vodafone 48,30 Ft 40,65 Ft
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Wave-Tel 50 dijcsomag
Netto dij AFA Brutto dij
Havi eléfizetési dija: 1700 Ft 460 Ft 2 160 Ft
Nett6 dij AFA Brutto dij
Lebeszélhetd 6sszeg: 850 FT 230 Ft 1080 Ft
Brutté arak (HUF)/perc
Kapcsolasi dij 0,00 FT
Elszamolas perc alapu
Belfold Vezetékes
Hal 6zaton bel Ol
mi nden iréanyba 0,00 Ft
Hel yi (hal é6zato 10,00 Ft
Tavol sagi (halo 10,00 Ft
Mobil
Pannon GSM 29,- Ft
T-Mobile 29,- Ft
Vodafone 29,- Ft
Wave-Tel 100 dijcsomag
Netto dij AFA Brutto dij
Havi eléfizetési dija: 2 500 Ft 675 Ft 3175 Ft
Netto dij AFA Brutto dij
Lebeszélhetd 6sszeg: 2 500 Ft 675 Ft 3175 Ft
Brutté arak (HUF)/perc
Kapcsolasi dij 0,00 FT
Elszamolas perc alapu
Belfold Vezetékes
Hal 6zaton bel Ul
mi nden iranyba 0,00 Ft
Hel yi (hal 6zato 10,00 Ft
Tavolsagi (h&al o 10,00 Ft
Mobil
Pannon GSM 29,- Ft
T-Mobile 29,- Ft
Vodafone 29,- Ft
Trié csomag (kombinalt csomag):
Teriilet megjeldlése: Abda, Asvanyraré, Darnézseli,
Dunaszentpal, Dunaszeg, Gonyti, Gyérladamér, Gyérzamoly,
Kisbajcs, Koroncé, Kunsziget, Nagybajcs, Vének
Netto AFA AFA Osszesen:
elofizetési | mértéke | 6sszege
dij
Trid kabeltelevizio
(amelynek k i n & |
megegyezik a 2 953 Ft 27% 797 Ft 3 750 Ft
kdbeltel ey
programcsomaggal)
Trio telefon: 1181 Ft 27% 319 Ft 1500 Ft
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A telefon
szol géalt
percdij a
megegyeznek a
Wave-Tel 50
csomag
percdijai\
Lebeszél he
1.000,- Ft a csomag

at
i

ar abol
Trié internet:
10 Mbit/s
maxi mal i s,
6Mbi t/ s ga
l et 61t ési
1Mbit/ s ma 1229 Ft 5% 61 Ft 1290 Ft
0O6Mbi t/ s g
feltoltési
1 db e-mail
postafi 6Kk
Havi el 6fi zeb®™M8KFt dh g a: brutto
A Tri 6 kaberllrtiedl & wil zeifloon &8s a Tr i
vehet 6 igénybe.
Wave-Tel, Wave-Tel 50,Wave-Tel 100 és Wave-Tel korlatlan dijcsomag esetén:
Nemzetkozi csucsidé csucsidén Kkiviil
Zone-1 18,30 Ft 18,30 Ft
Zone-2 28,50 Ft 28,50 Ft
Zone-3 32,50 Ft 32,50 Ft
Zone-4 44,70 Ft 44,70 Ft
Zone-5 53,90 Ft 53,90 Ft
Zone-6 89,40 Ft 89,40 Ft
Zone-7 97,50 Ft 97,50 Ft
Zone-8 104,60 Ft 104,60 Ft
Zone-9 111,80 Ft 111,80 Ft
Zone-10 155,50 Ft 155,50 Ft
Zone-11 183,90 Ft 183,90 Ft
Az Euldpa&di tagédll amai szerint dijazott
orszéadgba iréadnyul 6 hivas esetén, amenny
tartozo6 dij magasabb, mint 76,80 Ft ag
Sat
SAT 1 1524,00 Ft 1524,00 Ft
SAT 2 2 032,00 Ft 2 032,00 Ft
SAT 3 2 667,00 Ft 2 667,00 Ft
Specialis
Gyorsszéadm (1223 710Ft 4,10 Ft
Gyorsszam (1223
hivas) 12,20 Ft 7,10 Ft
Egyetemes bel f 6
(Invitel, 11800) 85,00 Ft
Kil 6nlésgme mzet K
tudakozdé (Il nvit 150,00 Ft
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85,00 Ft

Bel fol di t

udako

110,00 Ft

Tudakozé6 Pl usz

200,00 Ft

112,104,105,107

0,00 Ft

Z6l d Szam

(mi nd

0,00 Ft

Audiofix

Pannon Audiofix 90

158,75 Ft

Pannon Audiofix 91

Audiofix

T-Mobile Audiofix 90

1588,00 Ft

Audiofix

Invitel Audiofix 90

191,00 Ft

Invitel Audiofix 91

MTT Audiofix 90

MTT Audiofix 91

Audiofix

T-Mobile Audiofix 90

191,00 Ft

T-Mobile Audiofix 91

Audiofix

Invitel Audiofix 90

2381,00 Ft

Invitel Audiofix 91

Audiofix

Invitel Audiofix 90

330,00 Ft

Invitel Audiofix 91

MTT Audiofix 91

Pannon Audiofix 90

Pannon Audiofix 91

Audiofix

T-Mobile Audiofix 91

278,00 Ft

Audiofix

Invitel Audiofix 90

3175,00 Ft

Invitel Audiofix 91

Audiofix

Invitel Audiofix 90

381,00 Ft

Invitel Audiofix 91

MTT Audiofix 90

MTT Audiofix 91

Pannon Audiofix 90

Pannon Audiofix 91

Audiofix

Pannon Audiofix 91

398,00 Ft

T-Mobile Audiofix 90

T-Mobile Audiofix 91

Audiofix

T-Mobile Audiofix 90

476,00 Ft

T-Mobile Audiofix 91

Audiofix

T-Mobile Audiofix 91

64,00 Ft

Audiofix

Invitel Audiofix 90

635,00 Ft

Invitel Audiofix 91

MTT Audiofix 91

Pannon Audiofix 90

T-Mobile Audiofix 90

T-Mobile Audiofix 91

Audiofix

Invitel Audiofix 90

6350,00 Ft

Invitel Audiofix 91

T-Mobile Audiofix 90

Audiofix

T-Mobile Audiofix 90

715,00 Ft

T-Mobile Audiofix 91

Audiofix

T-Mobile Audiofix 90

625,00 Ft

T-Mobile Audiofix 91

Audiofix

T-Mobile Audiofix 90

874,00 Ft

Audiofix

T-Mobile Audiofix 90

95,00 Ft
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953,00 Ft

Invitel Audiofix 91

MTT Audiofix 91

Pannon Audiofix 90

Pannon Audiofix 91

Audiofix

T-Mobile Audiofix 91

119,00 Ft

Audiofix

T-Mobile Audiofix 90

1194,00 Ft

T-Mobile Audiofix 91

Audiofix

T-Mobile Audiofix 91

1309,00 Ft

Audiofix

Invitel Audiofix 90

140,00 Ft

Invitel Audiofix 91

MTT Audiofix 91

Audiofix

Invitel Audiofix 90

1143,00 Ft

Invitel Audiofix 91

Audiotex

Invitel Audiotext 90

152,00 Ft

Invitel Audiotext 91

MTT Audiotext 91

Pannon Audiotext 90

Pannon Audiotext 91

Audiotex

T-Mobile Audiotext 90

159,00 Ft

T-Mobile Audiotext 91

Audiotex

T-Mobile Audiotext 90

191,00 Ft

T-Mobile Audiotext 91

Audiotex

MTT Audiotext 91

203,00 Ft

Pannon Audiotext 90

Pannon Audiotext 91

Audiotex

Invitel Audiotext 90

229,00 Ft

Invitel Audiotext 91

Pannon Audiotext 90

Pannon Audiotext 91

Audiotex

Pannon Audiotext 90

254,00 Ft

Pannon Audiotext 91

T-Mobile Audiotext 90

T-Mobile Audiotext 91

Audiotex

Invitel Audiotext 90

305,00 Ft

Invitel Audiotext 91

MTT Audiotext 91

Pannon Audiotext 90

Pannon Audiotext 91

Audiotex

T-Mobile Audiotext 90

318,00 Ft

T-Mobile Audiotext 91

Audiotex

T-Mobile Audiotext 90

381,00 Ft

T-Mobile Audiotext 91

Audiotex

Pannon Audiotext 90

406,00 Ft

Pannon Audiotext 91

Audiotex

Invitel Audiotext 90

457,00 Ft

Invitel Audiotext 91

Audiotex

Pannon Audiotext 90

483,00 Ft

Pannon Audiotext 91

Audiotex

MTT Audiotext 91

508,00 Ft

T-Mobile Audiotext 90

T-Mobile Audiotext 91

Audiotex

T-Mobile Audiotext 90

635,00 Ft
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Audiotex Pannon Audiotext 90 83,00 Ft
Pannon Audiotext 91
Audiotex T-Mobile Audiotext 90 95,00 Ft

T-Mobile Audiotext 91
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b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodé dijak és koltségek téritése

Szolgaltatas megnevezése Netto dij AFA Brutto dij
Admini sztraciéd 787 Ft 213 Ft 1 000 Ft
Athelyezési di 3937 Ft 1 063 Ft 5 000 Ft
Atirasi di]j 1 969 Ft 531 Ft 2500 Ft
Bel épési (Beka 23622Ft 6 378 Ft 30 000 Ft
Csokkentett el 787 Ft 213 Ft 1 000 Ft
Expresszk i sz al | asi
o 3937 Ft 1 063 Ft 5000 Ft
dij/ al kal om
Fizetési felsz 394 Ft 106 Ft 500 Ft
Fizetési felsz 551 Ft 149 Ft 700 Ft
Fizet ési hal as 787 Ft 213 Ft 1 000 Ft
Hangfelvét el n|
394 Ft 106 Ft 500 Ft
adat hordozon
Kiegészitd bel i o _
o Arajanl at szeri
(bekapcsol asi )
Ki helyezett hi
_ . 1575 Ft 425 Ft 2 000 Ft
hasznal ati di]j
Kihelyezett hi
T o ] 19 685 Ft 5315 Ft 25000 Ft
megteéeriteéesi di
Kabel moapmgys €
3937 Ft 1 063 Ft 5 000 Ft
hal 6zati kabel
Kihelyezett hi
7 874 Ft 2126 Ft 10 000 Ft
Ovadék/ db
Kiszall asi dij 1969 Ft 531 Ft 2500 Ft
Korl atozasi di 3937 Ft 1 063 Ft 5000 Ft
Racsatl akozasi 3937 Ft 1 063 Ft 5000 Ft
Részletfizetés
_ 787 Ft 213 Ft 1 000 Ft
dij a
Sirgbésseéegi Kis 3937 Ft 1 063 Ft 5000 Ft
Szaml abont asi 7 874 2126 Ft 10 000 Ft
Szol galtatas c dij mentes
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médositasi di]j
Tartozasmentes
o 1 969 Ft 531 Ft 2 500 Ft
dij a
Vi sszakapcsol & 1969 Ft 531 Ft 2500 Ft
Telefonszam ¢s 5957 1 063 Ft 5 000 Ft
kér ésér e
Plusz telefon 2 874 Ft 776 Ft 3 650 Ft
ki épitése ut ol
Szamhordozasi 3937 Ft 1 063 Ft 5000 Ft
Titkos szam 0 Ft 0 Ft
Rejtett sz&am 0 Ft 0 Ft
Rész|l etes szan 0 Ft 0 Ft
Kulonleges tell ggap 2 657 Ft 12 500 Ft
szam
Ugyf él alt al Y, 2 362 Ft 638 Ft 3000 Ft
Hi voszadmkijelz 0 Ft 0 Ft
Hi vastiltéas (n 10 Ft 3 Ft 13 Ft
Hi vastiltas (p 10 Ft 3 Ft 13 Ft
Hi vasatiranyit 299 Ft 81 Ft 380 Ft
Hllvasatlranylt 299 Ft 81 Ft 380 Ft
val asz
Mi nden hivas 4§ 299 Ft 81 Ft 380 Ft
Hi vastiltas (n 299 Ft 81 Ft 380 Ft
Ki mend hivdsza 0 Ft 0 Ft
Vizsgal ati di ] 4 800 Ft GOBgFt
+ a mindenkori 1296 Ft . .
" , mindenkori
hat 6sagd , ,
3 hat 6s a|

Az el 6fizetd6 altal fizetendd hibael haritéasi, illetve
hiba nem a Micro-Wave Kft. altal nyuajtott szolgaltatas nem meg
el haritasa -Waevme aKfMb.enfSvZ&H | alt kodtelezettsége:

Netté AFA Brutt

Javitasi/szerel ési 4 000 Ft 1080 Ft 5080 Ft

A dijak részletes meghats&roateddtékdztAoSZRr4.al

Zoénastruktuira:

1. zéna

AMERI KAI EGYESULT ALLAMOK, AUSZTRI A, BELGI
FRANCI AORSZAG, HOLLANDI A,
NEMETORSZAG, OLASZORSZAG

2. z06na

CSEHORSZIAENGYELORSZAG, SPANYOLORSZAG, SVAJ
SZI NGAPUR, SZI NGAPUR MOBI L,
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SZLOVAK KOZTARSASAG, -BEILAONVENI A, UJ

3. z6na
AUSZTRALI A, DANI A, ESZTORSZAG, FI NNORSZAG,
MOBI L, | RORSZAG, KANADA, NORVEGI A,
PORTUGALI A, PUERT QAZKAC OSA HAWGAN A

4. z6na
CHI L E, GOROGORSZAG, | ZRAEL, JAPAN, KOREAI
LIECHTENSTEIN, MALAJZIA, MALAJZIA
MOBIL, SAN MARINO

5. z6na

ANDORRA, BULGARI A, CIlIPRUS, FRANCI AORSZAG |
LUXEMBURG, MONACO,
OROSZORSZAG, OROSZORSZAG MOBI L, ROMANI A, 1

6. zoéna

ALBANI A, ALBANI A MOBRQCEG®WOSNAMAI AFI NNORSZAG
GRUZI A MOBI L, HOLLANDI A MOBI L,

| NDONEZI A, | NDONEZI A MOBI L, LETTORSZAG, L E
MOBI L, MACEDONI ATAMALTA, MA L

MOBIL, MONACO MOBIL, NAGORNO KARABAKH, NAGORNO KARABAKH MOBILE,
PALESZTI N ONKORMANYZATI

TERULETEK, PALESZTI N ONKORMANYZATI TERULET
MOBIL, TAJVAN MOBIL, UKRAJNA,

UKRAJNA MOBIL

7. z6na

ALGERI A, ALGERI A MOBI L, AWSZBRIAIMORIL, BALGIMI® BOBLL,
BOSZNIA-HERCEGOVINA MOBIL,

BULGARI A MOBI L, ClIPRUS MOBIL, CSEHORSZAG |
KI RALYSAG MOBI L, ESZTORSZAG

MOBI L, FEHEROROSZORSZAG, FEHEROROSZORSZAG
MOBI L, HORVATORSZAG MOBI L,

| RORSZAGI IMOBI ZRAEL MOBI L, JAPAN MOBI L, KAZ
MOBI L, LENGYELORSZAG MOBI L,

LI ECHTENSTEI N MOBI L, LITVANIA, LITVANI A M(
MOLDOVA MOBI L, MONTENEGRO,
MONTENEGRO_MOBI L, NEMETORSZAG MOBI L, NORVE
MOBIL,PORTUGALI A MOBI L,

ROMANI A MOBI L, SPANYOLORSZAG MOBI L, SVAJC
MOBI L, SZLOVAK KOZTARSASAG

MOBI L, SZLOVENI A MOBI L, TOROKORSZAGZEIDTARD K
MOBIL

8. zéna

ANDORRA MOBI L, ANGOLA, ANGOLA MOBI L, ARGEN\
ARUBA, AZERBAJDZSAN,

AZERBAJDZSAN MOBI L, BELI ZE, BELI ZE MOBI L,
BRAZi LI A, BRAZIiLI A MOBI L, CHILE

MOBI L,-APELKAl KOZTARMFRAKAIDEKOZTARSASAG M
EGYESULT ARAB EMI RSEGEK, EGYESULT

ARAB EMIi RSEGEK MORARIANA-ESIZAKNTEK, FRANCI A GU
SZI| GETEK, -SHGHTEXP

MOBI L, GI BRALTAR, GIBRALTAR MOBI L, GUATEM/
GUI NEA MOBI L, | RAN, | RAN MOBI L,

| ZLAND MOBI L, JAMAI CA, JAMAI CA MOBI L, KOL!U
KONGOI DEMOKRATI KUS

KOZTARSASAG MOBI L, KOREAI KOZTARSASAG (DEI
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MOBI L, MARTI NI QUE , MEXI KO,

MEXI KO MOBI L, NI GER, NI GER MOBI L, SZT. Pl E
THAI FOLD MOBI L, TUNEZI A, TUNEZI A

MOBI L, UGANDA, UGANDA MOBI L, U Z B E BIL, ZIKBABWE,
ZIMBABWE MOBIL

9. zéna

AMERIKAIVIRGIN-SZ| GETEK, ANTI GUA ES BARBUDA, ANT
MOBIL, BAHREIN, BAHREIN MOBIL,

BARBADOS, BARBADOS MOBIL, BERMUDA, BRIT VIRGIN-SZIGETEK, COMORE-

SZ|I GETEK, DOMI NI KA KOZTARSASAG,
ELEFANTCSONTPARI,CSEONIPMART MOBI-§Z1 GERBPER -F
SZI GETEK MOBI L, GHANA, GHANA

moBl L, GUADELOUPE, GUADELOUPE MOBI L, JORDA
SZ|I GETEK, Ki NA, Ki NA MOBI L,

KOLuUMBI A MOBI L, KUVAI T, KUVAI'T MOBI L, MAL/
MAROKKO MOBRTINIQUEMA

MOBI L, MAURI TANI A, MAURI| T ASNZ IAG BVTOEBK ,L , O NVAANY,O T
MOBI L, ORMENYORSZAG,

ORMENYORSZAG MOBI L, PANAMA, PANAMA MOBI L,
ARABI A, -SRABDA MOBI L, SZT.

LUCI A, SZT. VI NCENTSZHSGEGRENADZNVEA Z I-EGL @A I-T
SZIGETEK, VENEZUELA,

VENEZUELA MOBIL

10. zéna
ANGUILLA, BENIN, BRUNEI, BRUNEI MOBIL, BURKINA FASO, BURKINA FASO MOBIL,
BURUNDI , BURUNDI MOBI L, CSAD,

DOMI NI KAl KOZOSSEG, DOMI NI KAl KOZTARSASAG
MOBI L, EGYENLI TOI GUI NEA,

EGY| PTOM, EGY!I PTOM MOBI L, GABON, GABON MOB
MOBIL, HAITI, HAITI MOBIL, HOLLAND

ANTI LLAK, HOLLAND ANTILLAK MOBI L, HONDURAS?
MOBIL, KAMERUN, KAMERUN
MOBI L, KENYA, KENYA MOBI L, KIRGI ZILESDTHON, |
LESOTHO MOBIL, LIBANON, LIBANON
MOBI L, LI BERIA, LIBERIA MOBIL, MADAGASZKATF
MAKAO MOBI L -SZIBETER,i V

MA L D-BAIGETEK MOBIL, MARTINIQUE MOBIL, MAURITIUS, MAURITIUS MOBIL,
MONGOLI A, MONTSERRAT,

MOZAMBI K, NAMIIBA AMOBIAWMMI BNI CARAGUA, NI CARAC
NI GERI A MOBI L, REUNI ON, REUNI ON

MOBIL, SEYCHELLE-SZIGETEK, SEYCHELLE-SZIGETEK MOBIL, SIERRA LEONE,

SI ERRA LEONE MOBI L, SRi LANKA, SRI

LANKA MOBI L, SZENEGAL, SZENEGAL MOBI L, SzZi
NEVI S, SZUDAN, TADZSI KI SZTAN,
TADZSI|I KI SZTAN MOBI L, TANZANI A, TANZANI A M(
TURKMENI SZTAN, TURKMENI SZTAN
MOBIL, URUGUAY, URUGUAY MOBIL, ZAMBIA, ZAMBIA MOBIL

11. zéna

AFGANI SZTAN, AMERI KAl SZAMOA, ANTARKBAHSVA;
SZIGETEK, BAHAMA-SZIGETEK

MOBI L, BANGLADES, BANGLADES MOBI L, BHUTAN,
GUI NEA, BOLIi VI A, BOLIVIA MOBIL, COOKSZI GET
COSTA RICA, COSTA RICA MOBIL, DIEGO GARCIA, DZSIBUTI, DZSIBUTI MOBIL,
ERI TREA, ETI OPI A, ETI OPI A

MOBIL, FALKLAND-SZIGETEK, FIDZSI-SZIGETEK, FIDZSI-SZIGETEK MOBIL, FRANCIA
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GUYANA MOBIL, FRANCIA

POLI NEZI A, GAMBI A, GRENADA, GUAM SZI| GETEK,
JEMEN, JEMEN MOBIL,

KAMBODZSA, KAMBODZSA MOBIL, KATAR, KATAR MOBIL, KELET TIMOR, KIRIBATI,
KIRIBATI MOBIL, KON GO |

DEMOKRATI KUS KOZTARSASAG, KOREAI N D-KFR(KEIS Z /
KOZTARSASAG,-AFRIRA E P

KOZTARSASAG MOBI L, KUBA, LAOSZ, MASZIGETEKMA L |
MI ANMAR, MI KRONEZI A, NAURU,

NEPAL, -SWIGETEK, NORFOLK-SZ| GETEK, PAKI SZAANMOBAK
PALAU, P A-BUMEA PARAGUAY,

PARAGUAY MOBIL, RUANDA, RUANDA MOBIL, SALAMON-SZIGETEK, SALVADOR,
SALVADOR MOBI L, SAO TOME ES

PRi NCI PE, SURI NAME, SURI NAME MOBI L, SZAMO/
SZIGET, TOKELAU-SZIGETEK, TONGA,

TRI NI DAIDOEAGO, TRI NI DAD ES TOBAGOKMOBDQNI A
VANUATU, VI ETNAM, VI ETNAM MOBI L,

WALLI S ES FUTUNASZIZZETEKQK | ZEZIGETFER KIOBIL

SAT 1 dijzéna

EMSAT, INMARSAT-B, INMARSAT-M, IRIDIUM, THURAYA

SAT 2 dijzéna

INMARSAT-A

SAT 3 dijzéna
INMARSAT AERO, INMARSAT-A Data, INMARSAT-SNA
Az Eur opai Uni 6 tagall amai szerint dijazott
orszagba iréadnyul 6 hivas esetén, amennyiben a
tartozo dij magasabb, mi768 Ftlp&dc. 80 Ft ugy a hi
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c.) Dijmeghatarozasok

Az ASZmM megjel d6lt dijak meghatarozasat ¢és
mel |l ékl et, valamint az ASZF vonatkozo6 része
Adminisztraci os dij

Az EIl 6fizetdé kérése alapjaadamha®aesdtigattascadm
adatokra vonatkozo kimutatas, val ami nt az
esetén felszamitott, reszben a masol at sz am:
al ol a Szolgaltato az EI 6fizetd reétszkirzt cwiet
Az adminisztracios dij mértéket novel.i ny
ol dal anként szadmitott nyomt at asi kol tseéeg, t e
esetén az adathordozo6 koltsége

At helyezési di]j

Amennyi ben az El$teverddésselényesdel keai k, t e
szol géaltatast olyan méas el 6fi zet i hozzaf ér ¢
Szol galtato szolgaltatasa el érhet 6, azonban
a rendszerre kapcsol &s t artksa&zgeasl, 6fa z82 6t g
hozzaf ér ési hedliyennéblekliélp d$at heell lyeerzé&lsd n a re
kapcsolja.

Az At helyezési dij mértéke az egyéni és uzl
lehet.

Atirasi di]j
A Szol géal tattior &4d teadeta&zn al kal mazanddé egyszer

Bel épési di]j

A szol géaltatas i génybevétel ének | ehet 6v é
csatl akozas az Ajanl atktieépdn&le/, | gaézn yBH I6féil z entid
koteles fizetni. Ug ytaen cessa kf ilzeelténp é saiz dEIjGafti zke
az el 6fizet di hozzaf ér ési pont athelyezését
csatl akozas. A dij fejében a Szolgéaltatd eg
interfész) épit kt,igéhp bBerréahénmegsiel pdbnzet ¢
megfizet éésére koteles. A dij vmaggbaebraenn dfeozgélsa lej
konfigur 4l 4sa vagydiajnatki snegkisérl ése

A bel épési di|j mértéke az egyéni é&rs6 lulzeleati. /
Csdkkentett el 6fizet ési dij

Az El 6fi zet 6 kér éseére torténoé szineteltet és
el 6fi zet ési dij

EI 6fi zeéhteelsylh edzi jk ostzootltg atletlaetfdosn el 6f i zet ési dij
A havi el 6fi zet ési de]"fmlzyeatno digzeranmdléysetal
(il'letve a szaml dzasi gyakorisagnak megfel el
szamit f el a Szolgéaltato a szolgaltatasnak
torténéd nyUJtasaert €s a karemarstzenrt asAéme | t
hi bael haritasaért
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A havi el 6fi zet ési dij mértéeke el 6fizet bi K
fejdadl |l omasi teridl etsoemagoB g éatr hlad dlztadt onlits z a k |

szerint kuldnbdzhet.

Az el 6fiijzek ésli apljcdamhgtagaimalatgaaZl 6EI 6f i zet 6k &l t a
el 6fi zet ési, i1l etve j el tovabbstassu heiej &k &
tartalmazza.

Expressz kiszall asi dij

Amennyi ben ennek feltételei adott ak, a Szol
megj el enést (Un: kiszéall d&st) az EI 6fizet 6 ki
Szolgaltato az EI o6fizetdé kérésének el fogada:
expressz kiszallasi dij ellenében teljesitd.i
Fizetési felszolitas dija |

A fizet ési kotelezettségét hat ari dén bel O
megalapozottan kil dott aj anlott | evél post a
felszolitasavaki baapéadsas at ban fel meralt tova
egyuttesen

Fizetési felszdélitas dija 11

A fizet ési kotelezettsegét hat ari dén bel O
megal apozottan kKol dott éepbesvavénkelst sapanl
Szol ganlatlata fi zet ési felszolltés ki bocsat as:
kol tségek és dijak egyuttesen.

Fizetési halasztéas dij a

Az EI 6fizetd altal kezdeményezett és a Szolg
vagy rendszeres di joznbe offiizzeettééssi é rhea | vaosnzattdks di j
Forgal mi dij, kapcsol asi dij

A jelen ASZF 4 mel | ékl ete tartal mazza.
Hangfelvét el masol at kiadadsa adat hordozdn
Amennyi ben az EI 6fi zeté az altal a és a
telefonbeszél get ésr 6V étmals orhdéad wltatkiérdi jhatn gk @tl
Szol galtato hangfelvételenként egy al kal omme
masol atot az EI 6fizetd réeszére.

Kiegészitd bel épési di]j

Az ADEm megj el 61t szokasos (nor mal) csat
csatl akozas ki epites esetén fizetend6 dij,
Szol galtato kol 6n megall apodasban rendel kezi
Ki helyezett hirkodzl ési eszkdz hasznalati di]
Amennyi ben a szolgaltatas i génybevétel éhez
altal hasznalt ingatlanba torténé kihelyezés
az EIl 6fi zet o rendel kezésére bocsatj a. Az €
hirkoesekoz hasznal at aérat ka h&Slzpegatl t ated z k 0 :
fuggoben el t-éhraGs zmméarlta& kG di j megfizet ését 1irhat
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Ki helyezett hirkozl ési eszkdz megteéeriteéesi di
A szolgaltatés igénybevétel éhez si2ivlkesadges eki
vagy megrongal 6ddsa eseté@n kaheEVéterzet észke
figgben el t-edi6 .meA tikéikhiel yezett hirkozl ési es
eszkodozonként eltéro

Kihelyezett hirkozl ési eszkdz oO6vadék
Amennyiben aszolg a4l t at &s i génybevétel éhez hirkozl és
altal hasznalt ingatlanba torténdé kihelyezés
az EI 6fizetd rendel kezésére bocsatj a. Az EI
eset én a ki hzl §eizetetszhdzkod rendel tetésszerd
al l apotban kotel es a Szolgaltatonak Vi ssza
biztositékauda akzi hkellbyfeizzeettt6 eszkoz fajt-aj at ol
ki helyezett hirkozZlod =il essdk@ztdvadneélkaotol gal t ¢
dtadasakor

Az c’)vadékot a Szolgaltato a kapcsol 6ddé szol ¢
El 6fi zet 6nek kiveéeve, ha az EI 6fizetd az es
hasznal atr a al kakmhgalatlatajpaot b anss zsa, mel y e
0sszege a kar megtéritésére felhasznéal hat o.
Kiszall asi dij

Az EI 6fizetdt Kkiszall asi dij fizet ési kotel e
az el 6fi zet 6i hozzaf ér ési pont gs éyagy ghagd
érdekében a Szolgéaltatodé helyszini jelenl éte
El 6fi zetd érdekében felmeritlt okbdél vagy az
(A kiszall asi dij fizetésének esetkorei kol o
- Ha a Szol galzteatbo k&#z éEEO6RI az el 6fi zet 6vel |
tulajdonaban &4l 1 6 vagy &altala UGzemeltetett
- ha a Szolgaltato az EI 6fizetdé6 hibadjabol ne
hi babejelentés eset én, ameédngrdekkar @bbdbma m
fel (pl El 6fizet6 hibads végberendezése, r
- ha a szolgaltatas nyujtaséanak megkezdése
idépontban az EI 6fizetd érdekkorében tarto
felek nem &l laapoadmnlakalmeagg as nyujtasa megke
bel Gl i idépontj aban, €s emiatt az el 6fi zet
90. napon megsz(Gni k,

- az Eht. -13%.b8kéBYyeésében meghat arozott eseil
- az A®2Hh megjel 61t esetekben.

Az EIl 6féemek @t el es a kiszall asi dijat megfi ze
érdekkoér ében fel meralt okbaol ker Gl sor , Vo
fel mondas eset én, tovabba ki kapcsol asi , k o
al kal mazadsa eset én

Korl atozdéasi dij

Amennyi ben a szolgéaltatas korl atozasara ker
Szol galtato helyszini intézkedése sziukséges,
Racsatl akozéasi di]j

Racsatl akozasi dij megfizeteésére azha &l 6f i z e
csatl akozas az adott el 6fizet di hozzaf ér ési
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i génybeveétele erdekében a rendszerre kapc
rdacsatl akozasi dij fizetendd amennyi ben a S
szerzoédéséemegk®dn tel jesiti a szolgaltatast,
kor abbi hirkoézl ési szol galtatas mellett az e
venni.

A réadcsatlakozasi di]j mertéke az egyéni és U
lehet.

Részletfizet ési kedvezmény dij a

Az EI 6fizetd altal kezdeményezett és a Szolg
vagy rendszeres dij , avagy a Szol géaltat 6\
részletekben torténé megfizetése engedél yezé
Sirg6sségi kiszallasi di]j

Amennyi ben ennek felteéetelei adott ak, a Sz
oszlopsorrol torteénd hédzbeédll asi, az el sbé cs
epitési, tovabbi vetel.i hely kéadiadkicsasil aks
kialakitasi | gényamerenyinben kd z zeall d fdiszet § az
a munkal atok elvégzésére felajanbhottl|l t8dpen
kérésére soron kiviul teljesiti

Szaml abontasi di]j

AmennylbenazEIoflzetc'i a Szolgaltatdt ol i génybe vet
szaml &t szol galtatéadsonként megbontva, kal 6n
eI6fizet0| bejelentéstél szamitott 12 hdénapr
éves dij, efl gr dni In@tenk &@vet 6en i smételten es.
ASZF szerintl mértékben.

Szol gads@amag modositasi di]j

Az EI 6fizet 6 4&altal kezdeményezett, az ingy
kovet 6 i smételt csomag mdédojsitas teljesitésé
Tartozadsment esseéeqgi igazol as dij a

Az EIl 6fizeté kér ésére a Szolgaltatoval Sz
ment ességet igazol 6 dokumentum ki allitasi di
a tartozasmentesség nem al |l asetn na éfse nan a9zl odl gté
bocséajtja ki

Vi sszakapcsol dasi di|j

Amennyi ben a szol galtatas az EIl 6fizeté k é
erdekkoérébe esd okbodl ki folyolag sziunetelt,
szol galtatas khéerliyyred&lilsiszakatpcsol asi dij fi
kapcsolashoz a Szolgaltatodé helyszini int éézke
Vizsgal ati di ]

Amennyi ben az EI 6fizeté ugyanazt a hibajelen
a megismételt vi zsgalwitzoggalgaén yl ii z o nayzi ot nhbaat nd e
vol t, agy annak kol tségeit, val ami nt a hat
érvényesitett tovabbbsutijaz &l 8tokeé&dlbrat at ha
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5. sz. mell éklet: Adatveédel mi és Adat'tk
Elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nyujtasara vonatkozé Adatvédelmi és

Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltato, mint adatkezeld altal kezelt személyes adatok kore
1.1.Jogszabéaly alapjan a Szolgaltatdé altal Kk
1.1.1. A Szol géaltato altal az Eht. 129.8 (5) b
bekezdés ¢és az Eht . 154. § (1) bekezdése
szol géaltatasra iradanyul 6 szerzd6dés | étrehoz
moédositasa,netkelfji gyietl &snéne | ki sérése céljabaol
el 6fizetd6 azonositédsahoz sziukséges és el égsé
a) személyes adatok, amennyi ben értel mezheto
aa) az EIl 6fizeté6 neve, |l akobdbhelye, tartozkoda
ab) afzi zeelt66 szaml az4asi <cime, sziukség esetén
ac) az egyéni EIl 6fizetd sziuletési neve, szil
ad) ki skor a, vagy cselekvéképességeében az
0sszefliugg6 jognyi |l arté&sozzlae goeks etne kki onrtled tédbzeont t E
ut 6l ag fizetett diju szolgaltatéadsokra vonat
k é pvi s aad)Bontazarnti adatai,

ae) a nem egyeéeni EIl 6fi zet o cégjegyzeéekszama
szuUkséogn epséentzé orgal mi sz&aml asz ama,

af) kapcsolattartéasra al kal mas el érhet dségek
postai | evel ezésadk),cim, telefonszam/

b) az el 6fizetéi szerz6dés targyat képezd el
ba) a szolgaltatd@armev ez édsig,c saozanakll drfei zet 6 &l t a
az el 6fizetdi hozzaf ér ési pont helye,

bb) a szolgéaltatas megkezdésének hatarideje,
bc) alapvetd dijszabads (rendszeres dijak, ki
bd) a dijfizetés mdédj a,

be) telefonszolgaltatas esetén az EI 6fizeté
bf) a nyuojtott kedvezmények meghat arozédsa ¢és
c) az el 6fi zet 6i szerz~6dés hat alybal épése,
hat arozott idejld el 6fizetdi o drezdéasd ansakt ére
1.1. 2. Az Eht. 154.8 (2) bek. al apj an a i
szukséges, tovabba az Eht. 157.8 (2) bekezd:
és a Felhasznéal 6k részére to6rténdé s2&ml 4z 4as
valamint az el 6fizetdi szerz6dések figyel emm
a) személyes adatok, amennyi ben értel mezhetéd
aa) az ElIl 6fizetd neve, | akdbhelye, tartdzkoda
ab) az EI 6fizetdé szaml azassizanmame, szukség es
ac) az egyeéeni EIl 6fizetd sziul et ési neve, szul
ad) ki skor G, vagy cselekvbképességében az
0sszefliggb6 jognyilatkozatok tekintetében es
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ut 6l ag fizetett diju szolgaltatéasokra vonat
k é pvi s aad)Bontazarnti adatai,

ae) a nem egyeéeni EIl 6fi zet o cégjegyzeéekszama
sziUkség esetén pénzforgalmi sz&amlaszama,

af) kapcsolattartda sr a al kal mas el ér het 6ségek (kiul 6ndse
post ali |l evel ezésak), cim, telefonszam/

b) az el 6fizetdi hozzaf ér ési pont egyéb azon
c) az el 6fizetd cime és az | 6fi zet 6i hozzaf
d) a szolgaltéatéadoépopupa, Héwrdma,

e) a dijfizetéssel és a dijtartozassal O6ssze
f) tartozéadas hatrahagyasa esetén az el 6fizeté
g) az el 6fi zet di szol géaltatas i gényilgevet el
kil 6ndsenonaostuladjtdaé | Olfeitzielttéoit tvégberendezése
il letve annak kisérletére vonatkozdbéan a szol
kel etkez6 adat ok.

1.1.3. Az Eht 154.8 (3) bekezdése alapjan a
ér dekében a Szol g altal a szol gal
el engedhetetl entl s es kezelt adatok:
a) helyhez Kkotott nszol gal tat as, i nt e
telefon-, i nternetes | e si mbimlAgdald at aess, et ié
el 6fizet 6i, fel hasz végberendezés vagy
vagy egy éb, az EI 6 6, fel hasznéahz egye
t 6 szerz6dé réogzitett, wagwl az
n az EI 6f 6 h0&l, | aFnedl 6h -deslipikeiad koih o z

kot ottt telefonszolgaltatas, hel yh
ek kombinaci 6ja eset
t 6i hozzaf ér ési pont | ét
hez kot ot t telefonszolg
z
I

Oy —

ternetes | evel ez ési S
ci Gebvabn FErlébsfzitz et 6 k Fe
azonositoi, fel hasznal 6i azonositd
i pusa, a kommuni kéaci 6 déat uma,
ott telveﬁ(erhsencellgallmaﬂamsazmgénym
s

1

fon-, i

—\vaoav——vNo—

- <

eseten a hivasfel épitésben
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el 6fii zatdj egyzékben és cimtarban megjelenik
adatok szolgaltatéasadahoz hozzajarult.

1.5. 2. A Szolgaltatdé kodzvetlen Uzl etszerzeées
szerinti adatokat a Szolgtadt atvaldl tgénynlydj v
vehet 6 szolgaltatasokkal kapcsolatos aktual:i
tartalom ismerteto, tervezett valtozéadsok ¢és
0szt 6nz6 kedvezméqakes 0kl, | eayeeleim@&aldgost b. ) ki
az EI 6fizetdé folyamatos illetve eseti tajeéeko
1.5.3. A Szolgaltato kezeld] az EIl 6fizet 6k sz
ugyf él szol gal at) el helyezett azon biztonsag
megfigyel és nél kol rogzitik a megfigyelt t
megfigyel 6r endimamer nveakgy& gkpélpangr 6 gzit ést s |
formaja az emberi el et , test.i éepség,fiszetme&d i
titokl meédeval amint vagyonvédelem érdekében
korudl mények val oszinidsitik, hogy a jogseéerté
illetve e jogsértodé cselekmények megel 6z¢ése,
érhetdé el taaabledszedreéekhnail kal mazasa el enge
mért ékdad, €és az informaci s O6nrendel kezési |
Szol galtato helyben téajékoztatja az Erintet
miGkodésér 61 és fellazvjadaar dgagiytedsmikeényére.
el ektroni kus megfigyel(ﬁrendszer altaldi SZE
magatartassal j ar ul hozza (kul dndsen, ha a
el helyezett i smerteteés el | en éenegy,aletveit i nt et t
tartdézkodi k) .

1.5.4. A Szol géadétsatpdi akcokzuvtéaltednséinyc él b o | kezel

1.1.2. pont szerinti adatait.

1. 6. A Szolgéaltatbo j ogos érdek al apj an k e
amennyiben az arravonatkoz 6 ér dekmér | egel ési teszt azt m
1. 7. A Szolgéaltato az daltala végzett adat
Nyilvantart ast vezet a GDPR 30.cikk (1) bek

minta szerint.

2. A személyes adatok kezelésének/tarolasanak idétartama és maédja

2.1. A személyes adatok kezel ésének/ tarol asa
2.1.1. Az Eht. 157. 8 (3) bekezdeése alapjan
szerinti adatokaténekadddbpknkpbedbkeaesel 6fi z
adatt al 0sszefliuggésben eredé6 igények Eht. 14
kezel heti, kiveéve, ha mas toérveény az adat ke
torveény ilyen el 6i rla saz eadett rk aa Tzzamlkg &l tkaitl o1
szerinti céel bol kezel i, az Eht szerinti ad
meg kel szliuntetni e.

Az Il géeényl 6 1.3. pont szerinti adatait a Szol
kovetbenzeaetzb6k!l édataira vonatkozo6 szabalyok
szerz6dés megkot ésének veéegleges el maradasa e
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2.1.2. Az Eht. 141. 8 (1) bekezdese és az Es
pont szerimtil adbhbtbkBbkpelentések, a hibabeha
a hibael héaritas alapjan tett intézkedések (Fh
visszakdvethetdé6 mdédon, az adatkezel ési szab
tarol asr a, a dilgngteEgsetel 6. p8§8 (1}32békegdes
keridl nek megé6rzésre.

2.1. 3. Az Eht . 138. 8§ (10) bekezdése al apj a
tel efonos itgyf élszol gal atara érkezb6 el 6fi ze
valamint a Szolga |l t at o és az EI 6fizetd kozotti t el
jogszabal yban meghat arozottak szerint a S
vVisszakeresheté6 médon | egal abb egy ¢évig meg
hangfelvétebdrk Eperdi gl2dbkez8dé@cEk)- a1 @pjign ker tl n

meg6r zésr e.

2.1.4. Az Eht. 159/ A. 8 (3) bekezdése al apj a
a)azll7.a-c) pont szerinti adatokat az EI 6fi zet
1 évig,

b) az 1.1.7. d)-h) pont szerinti adatokat a keletkezé s i ket kovetd 1 évig t

2.1.5. Az Fgytv. 17/ A. 8§ (5) bekezdése al a
hangfelvétel ek az Eszr. 25. 8§ (1) bekezdé,
szamitott 2 évig keridlnek tarog8a¢Ba, bakeFEdyg
szerinti jegyz6koétnyvek pedig 5 éeévig keridlnnek
2.1.6. A szolgéaltatassal kapcsolatos szamvi:
EIl 6fi zetd neve, ci me, €s dijmérték szerepe
szol géal 6 anthat bkl mbélszazol 6 2000a @&wti elCmé btetnr v
adat ok keletkezésétdbél szadmitott 8 eéeévig kerl
2. 1.7 A 2005. e vi CXXXI1 1 1. torveny 31. § a
1.5. 3. pont szerinti f el veétfeilgeykeelté s a c éSlzjo:
megval 6sul asédhoz feltétlenil szuUkséges ideidg
3 munkanapig 6rzi meg.

2. 1. 8. A Szolgaltaté az 1.5.1., 1.5. 2., 1. E
Vi sszavonasaig, |l egfédfebmegszéhééézgt Eezeke
eltérdé nyilatkozata hianyéaban).

2.2. A személyes adatok tarol asanak médj a:
2.2.1. A Szol galtatéd a kezelt személ yes
tudomasszerzeéset kovet 6en hal adévalamelyan ul t 0
pontban nem emlitett célbdél torténé adat keze
2.2. 2. A Szol galtato kotel es az EIl 6fi zeté
vedel mér 6l gondoskodni

223.A szamitoégeéepen nyilvantartott adat ok ese
jel széveédel emmel kel l el |l &t ni €s a hozzaf ér
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kel l vezetni. A szamitdégépes adat all omanyok
masol atot kell folyamatosan késziteni

224. A papir alapu nyilvéanekhrehébkatzaeval kel E

225.A nyilvantartasokat megfelel 6en zart hely
€s bels6é6 el 66irdsok figyelembe veéetel ével kel l
226.A kozbenséd, az irattarozasra nem kerul 6
selef t ezésr e ker ol 6 nyilvantartasokat me g k
adat hordozon l evd adat okat helyreall ithatat
személ yes adatokat tartalmazo6 | istéakat el k
i rat megsemmindirtz®Guwdle)n earelge kel |l semmisiteni

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3. 1. A Szolgaltatoé az Eht. 157 8§ (8) beke
kereskedelem, piacbefolyéasol d&s, engedély nél
poziciat&ozxodnbejelent ési €s kozzététel.i kK Ot
gyl et kot ési korl &t ozasok Ugyében, il letve
betartasanak el l endérzése érdekében i nditot
kozvetitérendévzeelr kfaep cisgoyledteadas f el adat koéor ében
Banknak az al abbi adatokat:

a) az EI 6fizetd csaladi ¢és utdéneve, sziletés
b) az EIl 6fizetdé | akohelye,

c) az EIl 6fizet6 tartodzkodasi helyére vonatko
c) az el 6fi zet 6gy ad d yoéna sa s@raamai tv@aj a,

d) az EI 6fizetdét hivo és az altala hivott el
e) a hivas vagy egyéb szolgaltatas déatuma ¢és
3.2. A Szolgéaltatoé az Eht 157. 8 (8a) beke:
pi aci magat astdaykésl| at ords til al mar ol szol o
8aban vag&banl,. i8l 1l etve az Eur dpai Uni 6 miGkod
vagy 102. ci kkében foglalt tilalom megseért
szembeni ti szt essddgtoeyl aekiorklearte stkieldeaellnmar 6 | s z¢
torvény Mell ékl ete 26. pontjanak megsértése
Gazdasagi Versenyhivatalnak az al abbi adatok
a) az EIl 6fizetdé6 csaladi és utodéneve, sziuletés
b) az EI 6fyjezet &6 | akodhe

c) az EIl 6fizetd tartodzkodasi hel yére vonat ko
c) az el 6fizetodi allomas szama vagy egyéb az
d) az EI 6fizetdét hivo és az altala hivott el
e) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és
33. A Szolgéaltatdé az Eht. 157. 8 (9) bekezdé
szerint.i adatok kozual azokat, amelyek az ada
a) azoknak, aki k a Szolgaltato megbizasa a
kezel ését, a zfedrégaltmaz dd-ted¢é leqz taazt digty fvedgzi k
b) a szamlazasi és forgal mazasi jogvitak re
szervek részére,
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c) a nemzetbiztonsag, a honveédelem ¢és a ke
blincsel ekmények, rvoaniakmisnt hiarzk 6ell élsti rendszer
jogsérto fel hasznal asanak Ul dbozése céeljabé
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomoz~6 hato6sé
birdsagnak,

d) a birdédsagi végrehajtsasr lzesidlto at yegérh ag
d) ha az érintett el harithatatlan okbodl nem
vagy mas személy | étfontossagu érdekeinek vé
éepségeét vagy |javait fenyegetelbb veeseg éeé¢yd el daa
adatok megismerésére kil o6én toérvényben f el ha
fel hatal mazott szerv részere,

e) a fogyasztoveédel emr 61 szd6l o torveny el
hat 6sagnak.

3. 4. A Szolgaltat 6beake zHhéts.e -mE7apj&@NKkaeO0¢sre |
torveny szerint j ogosult nyomozod hat 6sag,
nemzetbiztonsagi szol géal at torvényben me g
biztositéashkheércellgrmrbedl kot el es at adenniazt.byy ho z:
pont szerint az elektronikus hirkoézl ési szol
3.5. A Szolgaltatoé az Eht .-ha5d3z 8 (éehjyebkkre
-a szabalysértési hat 6sag kérel mérle al tfageél
igénybevétele szabalysértés el kodovetbéjeéenek a
segélyhivészadmra kezdeményezett hivd telefon
a) az el o6fizetd6 <csal adi nevére €és utonevér
szUl et ési tcosnaelvaedrie ,ésl akci mére és értesiteéesi
b) a nem természetes személy el 6fizetdbé6 ese
telephelyére, képviseldjének csal &di neveére
vonatkozo adatokat.

3. 6. A Szolgaltatéo az Fgyten 4&Z. 08§yf(&lagzod
igyintézé él 6hangos bejelentkezésére vonat
bekezdésében el 6irt kotelezettség el l ené6r z
hat 6sag felhivadsara koteles Ko6zol ni a hiva
vonatkoza,l a kezelt adatokat, amennyi ben a h
hivast kezdeményezt ék.

3. 7. A Szolgaltaté azazEhadatlk59/éls.r e§ kdill @mj an
jogosult nyomozo6 hatdéséag, Ugyészség,gabiartos ag
torvényben meghatarozott feladat ai el | 4t ds a
tortendod adatszod gdhtat asszatpgaht at az el ekt
szol galtatas EIl 6fi zet 6, il etve Fel hasznal 6
éritntt eel ektroni kus hirkodzl ési szolgaltatas n
altal el 6allitott vagy kezelt al abbi adat ok a
a) hel yhez kotott telefon szolgaltatas, i nt
telefon-, i nternetes | edvse,l| ezkkeéet vsezoeépgakt ktombi na
El 6fi zet6 egyedi el O6fizetd6i szerz~odésben rog
b) hel yhez kot ot t telefonszolgéltatés, i nt e
telefon-, i nternetes |l evel ezési brohgabf at éess,et B
el 6fizet 6i , fel haszndal 6i végberendezés vagy
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3.12. A 31-3. 11. pont al apj an Atadott wkhiat o k k a
atvevbéket a Szolgaltatoval azonos titoktarta

3.13. Az adatfeldolgo :
GDPR 28. ci kk (1) Ha az adatkezel ést az
adat kezel 6 ki élag olyan adatfeldol gozdka
megfeleld ar dkat nyujtanak az adatkeze
megfel el az ¢érintettek jo
szervezeési nt ézkedések végrehajtéasa
Az adatfeldol gozdé az atdatttkeesé i
mazasa nél kul tovabbi ada
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Az el s6 éasl bekepabntj aval kapcsol atban az ad
tdj ékoztatja az adatkezel 6t , ha dGagy véli, h
rendel etet vagy a tagéallami vagy uni 6s adatyv
( 4) Ha az adatfel dol gkoezzée |l B i znoenwéobse n avzé g a d &
adat kezel ési tevékenységekhez tovabbi adat f
veszi, uniod6s vagy tagallami jog alapjéan | ét
erre a tovabhbi adatfel dol gozlod tae li esz eutgtysaéngaezkoe
telepiteni, mint amelyek az adatkezel 6 és &
bekezdésben emlitett szerz6désben vagy e g\
kil 6ndsen agy, hogy a tovabbi adatfel dol g
nyujtania a megfelel 6 technikai €s szervez.
ezaltal biztositani a kel |, hogy az adat
kovetel ményei nek. Ha a tovabbi adatfel dol
kotel ezettségeidt, elzdodtgoame ghiez § eaddtefl el 6ss
adat kezel 6 felé a tovabbi adatfeldol gozd kot
(9) A (3) é€s (4) bekezdésben emlitett szer z
foglalni, ideértve az elektroni kus formatumo
(00 A 82., 8 3. é€s 84. cikk sérelme néel kol , h
ma g a hat arozza me g az adat kezel és ceéeljait
adatkezel és tekintetében adatkezel 6nek kel

A Szolgéaltatdé csak «@lsyzan gAdatbfeg | daonhegloyz 6 me gvf
el 6irdasainak. A Szolgaltatdé és az Adatfel dol
az adatfeldolgozdé igénybevétel ére vonatkozo
ker ol megkot ésr e. Az adatvédel hidatfektdol ge|l
torténdé szerz~6dés -nmekg kvoat| é6s éme gaf eGRRRE S sz e myg
Szolgaltato iratmintat al kal maz az adatfel do

4. A személyes adatok kezelésének jogalapjai

a)az €érintett htoaz zsdzjeaméullyaessdtadaadt ai nak egy vac
torténé kezel éséhez (GDPR 31. cikk (1) a)
szerinti adatok esetén.

b)az adatkezel és olyan szerz~6dés teljesitésé
az egyi k Z#Zéad, svagybdés megkot ését megel 6z6
torténé | épések megteéetel éhez szukséges( GDF
1.2.2., 1.3. pontok szerinti adatok eseté

Cc) az adat kezel és az adat kezel 6re wvonatkozbéo
szuikseges (GDPR 31. ci kk (1) c) : 1.1.1.,
pontok szerinti adatok eset én.

d az adatkezel és az érintett vagy egy masik
érdekeinek védel me miatt sz{idkséges (GDPR 3

e) azadatkezel és koézéerdekd vagy az adatkezel 6re
gyakor|l asanak keretében végzett feladat ve
cikk (1) e)
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f) az adat kezel és az adat kezel 6 vagy egy h

érveéenyesitéséheaveszikaégren &idekekkel sze
€l veznek az érintett olyan érdekei vagy al
személ yes adat ok védel mét teszik szlUukségce

gyermek (GDPR 31. cikk (1) f): 1.4. pont szerinti adatok eseté n .

5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1 A Szolgéaltataot a tudomasara jutott f
titoktart asi kotelezettség terheli, azok mec
az érvényes jogszabédl yokbdan éé&s Ajdaltdrn ztAd
Szabalyzatban meghat darozottak szerint tehetd:.
52. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltat
Szol géaltatoval azonos moédon terheld] €s meg
felel 6sséggek.ta titoktartasi kotelezettség
a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a n
5. 3. A Szolgaltato tiszteletben tartja a sz
GDPR 5. ci k &d&veket, mely gzerintt e

» (1) A személyes adat ok:

a) kezel éset jogszert’jen és tisztességesen,
modon kell végezni (,jogszerlGség, tisztesseéd
b) gyljtése cs k meghejtoa’grsczzaatl’jt ,C éd dhyér ttedlrm(E n
ne kezeljék ezekkel a célokkal 0ssze nem ¢
bekezdésének megfelelden nem mindésiul -az er
het 6ének a koézérdekd archival as cataabokcel ba
vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi ada
c) az adat kezel és ceéeljai szempontj abaol me
|l egyenek, és a sziukségesre kell korl datozdédni
d) pontosnak eéet srliukha@gakésznek kel l l enni
intézkedeést me g kel l tenni annak érdekébe
szempontjabaol pontatl an személ yes adat ok a
hel yesbitsék (,pontossag”);

e) tarol asanak otldyratné froirema baamme [kye lalz ér i nt et t
személyes adatok kezel ése céljainak el éréseée
személ yes adatok ennél hosszabb ideig torteé
amennyi ben a személ yesa a8latoki kikezdllds éb ek e
megfel el 6e kozérdeklG archival as céljabodol , t
vagy statisztikai céel bol ker 0l maj d sor, az
szabadséagai nak vedel me érdekébéns ek 6 ve zeénse
intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (
f) kezel ését oly médon kel végezni , hogy
intézkedések al kal mazasaval biztositva | e g
biztonsagdat obdz jagosul atl an vagy j ogel | enc
el veszt ésével, megsemmi sitéseéevel vagy kar o
ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).
(2) Az adatkezel 6 felelds az (1) bekezdésne
kel l l ennie e megfelel és igazol asara (,el szé
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6. Az érintettek jogainak védelmére vonatkozé6 szabalyozas

6.1. Atl athatodo téajékoztatashoz és kommuni kac
6. 1. 1. GDPR 12. ci kk . (1) Az adat kneak el 6 m
érdekében, hogy az érintett részeéere a Szemé
13. és a 14 ci kkben emlitef2t2.va&lsamBennyii kikn
mi nden egyes tajékoztatast t 6mor , atl at hat
for mabvan,agosan €s koézérthetdben megf ogal ma:
gyermekeknek cimzett barmely informacid eset
mas moé-dodeértve adott eset belelalz md gkdmio.ni Aal s
kérésére szohlhesl ii st dajdéhkactzét,atf el t éve, hogy maé
érintett személyazonossagat.

(2) Az adatkezel 6 2R0segiktkki sazrémitnt ¢totgal B al

A Szolgaltatélda cGRRBRb&B. rogzitett kotel ezéb
j

iratmintAk at rendszeresit, mely T&j ékoztatasok (
kil 6n jegyzék tartal mazza.

A T4j ékoztatasokat a személ yes adat ok k e :
tekintetbe véve az al abbi idépontban kel k G
-ha a személ yest eadadtlots zeezr eEzrtiérk meg, a megszEe
-ha a személyes adatot nem az Erintett 6l S
megszerzésétobl sza&mitott észszerldG hataridoén,
-ha a személyes adatokat nar tegd ntéttéfavhh
| egal abb az érintettel valoé el sbé kapcsol atf e
-ha varhatoéoan mas cimzettel is kozlik az ad
el s6 al kal ommal valdé kozl ésekor .

-ha az adatkezel 8 a s ze meérlzyéessiu ka dcaétlojkaotné | a er
tovabbi adat kezel ést kivan végezni , a t
téjékoztatnia kel l az érl ntettet err 6l az
bekezdésben emlitett minde rel evans Kkiegész

6.1.2inAztEr jogainak gyakorl asara vonatkozé

GDPR 12. cikk ,(2) A 11. <cikk (2) bekezdéseéetk
érint-22t di5kk szerinti jogai gyakorl asara ir
tagadhatj a meghi zlbinyévtv ¢ a, hdogy az éerintett
azonositani

(3) Az adatkezel 6 indokolatlan késedelem né
beérkezeéeseéet 6l szamitott egy hodnapae28. cikkel Ul t
szerinti kéreleménkedhdsekodbtt Sriakség eset ér
kérelem Osszetettségét €s a keéerel mek szamat
meghosszabbithato A hatariddéd meghosszabbit
okainak megjel o6l éseéevel a akmét el €ém elg§ z hhedznvaéptoe
tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett

tajéekoztatast | ehetb6séeg szerint elektroniku:
azt masként Kkeér.i

(4) Ha az adatkezeldééselemt teaszz éinheeke k é
késedelem nél kual , de | egkésdbébb a kérelem be
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bel Ul tajeéekoztatja az érintettet az inteéezke
hogy az érintett panaszt n yhlajttohsaatg nldé , v &lsar
birdédsagi jogorvoslati jogaval.

(5) A 13. €s 14. ci kk sz-22i ntéis i3mf.oranakk 6
tajékoztatast €s i ntézkedést di j mentesen ke
egyértel mien megakiéapodondslsaretVv dgy -f él zége ami
adatkezel 6, figyel emmel a kért informacio v,
intézkedés meghozatal dval jardé adminisztrati
a) észszerlU O0sszegl dijat szamithat fel, vag
b) megtagadhatapa &an ktédrretléennd ailnt ézkedeést.

A kérelem egyértel mGen megal apozatl an vagy

zel 6t terheld]

11. ci kk sérelme néel kiul, ha az adatke
szerinti k ér eslzneenté | bye rkyi U jétt éé vted r nkéas
abbi, az érintett személyazonossaganak me
jtaséat kérheti

Az éerintett réeszére a 13. €s 14. ci
vanyositott i konokkmdk iér dkeik élbeehne t heoggéys z:
kezel ésr 6l az €érintett j ol | 4t hat o6, k 61
on
s h

o Qo
~
—

o
N
=
(@)
=
=

altal d&nos t &4j ékoztat st . Az el ektror
atonak kell l enni Ok."”

OXVDUVW~T * Rr—~Q
—® O NN O

R 11. cikk , (AZ2oyd i tadatt keeml és)

Ha azok a cél ok, amel yekbdl az adatkeze
y mar nem teszik sziuUkségessé az érintett
adatkezel 8 nem koteles kiegészitdyy infor
ni annak érdekében, hogy pusztan azéi
gfeleljen e rendeletnek.
Ha az e cikk (1) bekezdésében emlitett
, hogy nincs abban a hel yzertdle nl, e hheotgbys é
nt 6t megfeleld modon t aj2@ kciekz nemt | a . I
mazando, kiveéeve, ha az érintett abbodl
t gyakorolja, az azonositasat | ehetbveé

o~ 7T

O —"NCNPODNDRFLPQ
N
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O T

ol galtat o6 az Eri2nt ectitkrke ks ze rGMRR 1 S.g ai g
| mének dokument al't (i ktatott) benyujt
kezel ési tevékenységet veégz~6 munkat ars
t vetsved 6 S2dl galtato jogi képvisel 6j e be
megall apitsa:

-a kérelmet azonosithatoErintett illetve arr
-a kérelem mely jog gyakorl asara vonatkozi k,
-a kérelemben fogl abttkRbttrzeltiteseigeéaciSeovgadalta
A keérelem vizsgal at at kovet 6en a Szolgalta
munkatarsa el késziti a visszajelzés tervezet
tisztvisel 6vel, majd indokol aeggnhkbéspodoal dm
€s dijmentesen visszajelzést ad a kérel met ©
-Szol galtatdé altali intéezkedés megt étel e,
-Szolgaltato altaldi intézkedés el maradasa
meghosszabbitéasat i s) és okahnek jogszabaly sz
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-jogorvosl at. tajékoztatas (az érintett pane
€s él het birdsagi jogorvoslatl jogaval),

-a kérel emmel 0sszefliggb6 kiegészité informa
altali ezen adatok kéekettasttae. vonatkozo t a

A Szol galtato a Vi sszajel zések (val asz
megfelel 6 kibocsatasa céljabadl iratmint

6.2. Az érintett hozzaf érési joga

i kk , (1) Az érintett \iosgsozsaujl el zaérs
a vonatkozdan, hogy személees ada
n adatkezel és folyamatban van, | ocg
kezd informci 6khoz hozzaf ér ést ke
kezel és céljai;
azérintett személyes adatok kategori ai;
cimzettek vagy cimzettek kategoriai,
a t ko6zolték vagy kozol ni fogj ak, i de é
m eket, illetve a nemzetkoézi szervezete
dott esetben a személyes adatok tarol aséan
m | ehetséges, ezen idétartam meghatarozasi
az érintett azon |joga, hogy kérel mezhe-
mél yes adat ok helvyaegsybl'k ét s étnéerkl é Eét | a
takozhat az ilyen szemé :
a va
h

(@ N7;]

el adat ok kezel é
|l amely feldldgyeleti h aghoz cimzett
a az adatokat nem az tett ol gy Gjtc
het 66j nf or maci

2 2. cikk (1) és (4) bekezdésében emli
profilal kot dst i s, val amint | ega
arra vonatkozd6 érthetd informéc
s az érintettre nézve milyen
gbe
et t

I

o< o

g
e
t 0s
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6.3. A helyesbitéshez valdé jog

GDPR 16. cikk ,Az érintett jo
késedelem nel kil helkyedbigasret
Figyel embe véve az adat keze
hi anyos személgygebakdamek!| ett kiegészi-td nyi
kiegészitését.”’
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GDPR 19 ci kk , Az adat kezdled rmian ®&&rm zdlayarm ci6n
val amennyi helyesbiteésraél .... ., akivel, i1l et
kivéve, ha ez | ehetetlennek bizonyul, vagy &
érintettet kérésére @zcammaekerdrdltadj ékozt at

6.4. A toérl éshez valo jog (,az elfeledtetést
GDPR 17. ci kk ., (1) Az érintett jogosul t a
indokol atl an késedelem nel kil torol je a r é
adatkezel 6 pedighbkgyelags éarnrmtettre vonat ko:
indokol atl an késedelem nél kul torolje, ha az
a) a személyes adatokra mar ni ncs szukség
gyldjtotték vagy mas modon kezelt ék;

b) az ersmerevbnja a 6. ci kk (1) bekezdéséne
bekezdésének a) pontja értel mében az adatke
€s az adatkezel ésnek nincs mas jogal apj a;

c) az érintett a 21. ci kk (1)t kleelkd Zdé sed | &In
nincs el sébbséget ¢€élvez6é6 jogszerl ok az ada
(2) bekezdése alapjan tiltakozi k az adatkeze
d) a személyes adatokat jogellenesen kezelté
e) a személyes adatokat amnbadat kaggl 6agahbl ke
el 6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez tor
f) a személyes adatok gyljtésére a 8. ci kk
t ar sadal ommal O6sszefliugg6é szolgéaltatasok Kkindé
(2)Haazadat kezel 6 nyilvanosséagra hozta a személ
értel mében azt tor ol ni kotel es, az el ér he
kol tségeinek figyelembevétel ével megt-es zi 3
ideértve techni kannakmté&rzkeldé&lserk,ethogy t aj éko
kezel 6 adatkezel ket hogy az érintett kére
adatokr a mut at o l i nkek vagy e személ yes
masodpél danyanak torl ését.

( 3) Az (1) €s (22) kbemazdéddéd,neaamennyi ben a
szukséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagadhoz ¢és a
céljabol ;

b) a személyes adatok kezel ését el diréd, az
tagal |l ami j 0g szetréelnjtéesi késel ezielt It sté\ge k 6zt
adat kezel 6re ruhazott kdzhat al mi jogositvan
végrehajtasa céljabol ;

c) a 9 ci kk (2) bekezdése h) és i) pontj ar
megfelel 6en agpépegéseséguérintéd kodzérdek al
d) a 89. ci kk (1) bekezdésével 0sszhanghbar
tudomanyos és toOorténel mi kut at asi céel bdél var
bekezdéshben emlltett j og vatlednsnzéi niisady h & o et
veszeéelyeztetné ezt az adatkezel ést; vagy

e) jogi igények el 6terjesztéséhez, érvényes:i
GDPR 19. ci kk-: , Az adatkezel 8 minden ol yan
bekezdése szerintdorl easlrdmennyiaki.vel, i
személyes adatot kozolték, Kiveéve, ha ez | e
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nagy er6fesziteéest igényel . Az erintettet k
cimzettekrol .”

Az érintett jogosruel ta aSzroal,g ahlotgayt 6k éirnédsoek ol at |
torol je a rda vonatkozo személyes adatokat , e
érintettre vonatkozdé személyes adatokat i ndc
al abbi indokok valamelyi ke fennall:

aya személyes adatokra mar nincs szlukség a
gyldjtotték vagy mas modon kezelt ék;

b) az érintett Vi sszavonj a al tal d&nos szem
vonat kozaséaban az adat kezel és | apj at k é
adatkeze | ésnek nincs mas jogal apj a;

c) az érintett tiltakozik a koézérdekbdl, k 6.
érdek jogalapja szerinti adatkezel és el l en,
az adat kezel ésr e, vagy az uelrenseet zéasi | €nHle
torténé adatkezel ése el l en, ideéertve a prof
Uzl etszerzéshez kapcsol 6di k;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelté
e) a személyes adatokat az adat kezegdgldam e al k¢
el 6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez tor
f) a személyes adatok gyuldjtésére a kozvetl e
t ar sadal ommal O6sszefliugg6é szolgéaltatasok Kkindé
Az érintett toratesdi é$ oma Skworlgétld ah 6 a tor
jogszerlden tovabbra is kezelheti az al abbi e
a) a véleménynyilvanitas szabadsagéadhoz ¢és a
céljabol ;

b) a személyes adatok kezel ését ehdéidbsdévaagy
tagal |l ami j og szerinti kotelezettség tel |
adatkezel 6re ruhdzott kdédzhatal mi jogositvan
végrehajtasa céljabdl ;

c) az adatkezel és megel 6z6 egés&glégyigydé lvakb
a munkavall alé munkavégzési képességenek f el
egészségugyi vagy szocialis ellatéas vagy Kk
vagy szocialis rendszerek és szolgalmniadsasok
vagy tagal |l ami j og al apj an vagy egészseéqglc
értel mében, a szakember titoktartasi kot el e:
val amint népegészségugy terialetét érintd KkOoz
d) a kozérdek( dar,c htiwddd ndésn ycoésl jédsb t 6 rt énel mi
statisztikali cél bdl , amennyi ben torl ési j O
vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adat keze
e) jogi igények el 6terjesztéséhexz, érvényesi
6.5. Az adatkezel és korl|l &t ozasahoz val éé jog
GDPR 18. cikk ,(1) Az érintett jogosult arr:
az adatkezel ést, ha az al abbiak valamelyike
a) az érintett vitatja a személkyes aa dbatask ap
az i détartamra vonatkozi k, amely | ehetdvé t

személ yes adatok pontossagéat;
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b) az adatkezel és jogellenes, és az érintett
azok felhasznal asanak korl atozasat ;

Cc) az adat kezel 6nek mar ni ncs szuUksége a S Z
céljabol, de az érintett i gényl i azokat
érvényesitéséhez vagy veédel méhez; vagy

d) az érintett a 21. ci kk (1) b e kelen;ckE s e sz
esetben a korl atozas arra az iddétartamra vor
hogy az adat kezel 6 j ogos i -8 d oakza i € reil nstGebtbts é
indokaival szemben.

(2) Ha az adat kezel és az (1) bek eidlykre s al a
személ yes adatokat a tarol as kivétel ével C S
i gények el 6terjesztéséhez, érvényesiteésehe
természetes vagy |Jjogi személy jogainak véde
valamelytaga |l  am f ontos koézérdekébdl l ehet kezeln
( 3) Az adat kezel 6 az érintettet, akinek a
korlétozték az adatkezel ést, az adatkezel és
tajéekoztatja.”

GDPR 19. ci kk , Az adactikmezzeetltbe t mitnadjeénk oxltyaa n a
szerinti val amennyior l.atoadat kkzel &lsi vel , |
személ yes adatot kozolteéek, Kiveéeve, ha ez | e
nagy er6feszitést igényel. Azelédri ndpékezrt ak
cimzettekrol .”

Az adatkezel és korl atozasa el sb6dl egesen at me
vagy intézkedés megt étel éig.

Az adatkezel és korl atozéadsa al at't tarol ni | €
-az ér i ntéertutl ahsodzvzadlj, vagy

-j ogi i gények el 6terjesztéséhez, érvényesiteée
-mas természetes vagy jogi személy jogainak
-az Uni o6, illetve valamely tagallam fontos Kk
6. 6. Az adathordozhatdédséadghoz vald jog

GDPR 20. ci kk (1) Az érintett jogosul t ;
adat kezel 6 rendel kezésér e bocsatott személ
hasznalt, géppel ol vashaté formatumban megl
ezeket az adatokat egy masi k adat kezel 6nek tovabbit s
akadalyozna az az adatkezel 6, amel ynek a sz
bocsatotta, ha:

a) az adat kezel és a 6. ci kk (1) bekezdeéeseé
bekezdésének a) pdantujlaasomer ivmtgiy ho 8z ajci kk (
pontja szerinti szerz6désen al apul; ¢és

b) az adatkezel és automatizalt médon torténi
(2) Az adatok hordozhatoséadagahoz valdé jog (1)
érintett jogelawitechnankema) abogegkalpsesi ahatzé mél
adatok adatkezel 6k kozotti kozvetlen tovabbi
(3) Az e cikk (1) bekezdésében emlitett |jog
emlitett jog nem alkal mazando abban az ese:
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vagy az adatkezel 6re ruhazott kdzhat al mi j o
végzett feladat veégrehajtasahoz szukséges.
(4) Az (1) bekezdésben emlitett jog nem ér
szabadsagait."”

Az érintett csak a r& Vad nt aatl kao z @ 8301l gsad k ¢
rendel kezésre bocsatott adat ok vonatkozasabe
gyakorl aséara ha:

-a személ yes adat vagy a kul 6énl eges szemeé
a

jogal apj an al apul, vagy sszerz6dés jogal apj ar
-az adatkezel és automatizalt médon torteéenik.
Az adathordozhatdsag joga nem sért.i a torl é
j el enti az adat ok torl ését . Az adat hor d
nyilvantartasai ban thonmrdlotzhazemalgaes j&datnd k
adatokat tartalmazdé papiralapit vagy el ektror

7

6.7. A tiltakozashoz valdé jog
GDPR 21. cikk , (1) Az érintett jogosult ar
bakmzkon ®siZzkmélyes adatainak a 6. (
pontjan alapul 6 kezel ése ellen, ide:
kot ast i s . Ebben az eset ben az ad:
tovabb, zkeilvié viei,zomay idi aaddatolgy az
6 erejld jogos okok indokol j ak, a m
jogai val es szabadsagai val Sze
séhez, érvényesddalésdkrmaek. vagy vVveéd
I
u

- 0 <

yes adatok kezel ése kozvetl e
osult arra, hogy barmi kor tilta
né kezel ése ellen, ideérttewme a pt
he [

M T S

ik a személyes ¢
r a személyes
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S (2) bekezsébbemzemnmlriitindgtett t ¢ lo ¢
et el sor an kifejezetten fel k
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[S—

aci 0s t ar sadaladmmalk 4 gLmnegfbleg &
€s a 2002/58/EK iréanyel vt 6l el
el 6irdsokon alapul 6 automati z @&
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0SS €é€s torténel mi kut at asi céel bol vacg
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es
adat végrehajtéasa é
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- a ko6zérdekbo
szerinti adat
az adatot , h a
-kdzvetl en U
profilal kot as
ad

é

I, kozhatalangy j@agpegbesanmny die@ga
kezel és esetén (mely esetben a

i gazolja a Szolgaltatdé jogos &€
| et szer zés érdekében torteéné
I s, amennyi ben az a koézvetl

p
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6. 9. 1. A felligyel eti hat 6sagnal torteéndé pan

GDPR 77. ci kk , (1) Avaggybbra@adagigargogoasios

nél kal , mi nden érintett jogosult arra, hogy
-kl 6ndsen a szokasos tartozkodasi hel ye,

j ogsért és helye szerhaatiaz tegiahékébanmszerin
vonatkozd6 személyes adatok kezel ése megsérti
(2) Az a felugyeleti hat 6sag, amel yhez a pa
az Ugyfelet a panasszal kapcsol atos el jar asi
ideéragt is, hogy a 78. <cikk alapjéan az ugyf
6.9.2. A feliugyeleti hatodésaggal szembeni hat
GDPR 78. ci kk . (1) Az egyeéb kd6bzigazgat asi
jogorvoslatok s ér el me néel kual , mi nden természetes €
hat ékony birdsagi jogorvoslatra a felugyel e
erejd doéntéseével szemben.

(2) Az egyéb kodzigazgat asi vagy nem birdsac
n&lal mi nden érintett jogosult a hatékony b
ci kk alapjéan illetékes felliugyeleti hat 6sag

hénapon bel Ul nem tajeékoztatja az érintette’
kapcs ol at os el jarasi fejleményekrd6l vagy annalk
( 3) A felildgyel eti hat 6saggal szembeni el j a
szerinti tagallam birodosaga el 6tt kell meginoc
(4) Ha a felldgyel et hat 6sag ol yamellyeld 6 nt és
kapcsol at ban az egységesseéegi mechani zmus |
vél eményt bocséatott K i vagy dont ést hozott

vél eményt vagy dontést a birosagnak megkuul de

6. 9. 3. Az adatkezel 6veVvalvagye nabze na d ahtafteél kdoonl
jogorvoslathoz val o6 jog

GDPR 79. ci kk , (1) A rendel kezésre all é ko
tartozdé | o-kadrzwnwadikl aat ofkel Ggyel et hat 6sagnéal t
77. cikk szerintijog-s ér el me, nnéilnkdieln érintett hatékony
jogosul t, ha megitél ése szerint a személyes
kezel ése kdovetkeztében megsértették az e rer
(2) Az adatkezel 6vel vagy akj adadtf ebhdolagaz
vagy az adatfeldolgoz6 tevékenyseéegqgi hel ye
meginditani. Az ilyen eljaras megindithatod
szerinti tagallam birdédsaga el 6ttdaitd el diov@gwve
val amely tagallamnak a koézhatal mi jogkor éber

6.9.4. A kartéritéshez valoé jog és a felelds
DPR 82. c

[
edményekén
adat kezel

k k ., (1) Mi nden ol yan személy,

t vagyoni vaggethtem aaaggbazerkaed
6t 6l vagy az adatfel dol gozdt 6l k
) Az adatkezel ésben érintett valamennyi a
yan karért, amelyet az e rendeletgaz&eértod
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Q
=

abban az esetben tartozik felel dsségge
nem tartotta be az e rendel et ben m
feldol gozdkat terhel 6 kotelezettségeket
itasai viufi dpglymman vieigy azokkal ellentéte:
Az adatkezel(ﬁ, illetve az adatfeldol go
felel 6sség al ol , ha bizonyitja, h o ¢
terheli felelb&sseég.

tkbezel 6 vagy tobb adatfeldol gozd va
gozé erintett u g y-an a(b2b)a né sa z( 3a)d aht ek
0sséggel tartozi k az adatkezel és a
lvhglygozdatdz érintett tényl eges

egyetemleges feleldbdsséggel tartozi
val amely adatkezel &6 vagy adatfel dol ¢
kartéritést f i zet eltarra, hogy ae lgganaganv e d et t
el ésben érintett tobbi adat kezel 6t 01
tesnek azt a reészét, amely megfel el &
a kadrokozasért viselt felel 6sséqgld
erlteshez val 6 jog érvényesitéseéet
meginditani, amely a 79. ci kk (
|l 1l et ékes.”
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7. Adatvédelmi incidens
7.1. Az adatvédel mi fiendiggensethe haltoérstagana ka

33. ci kk
|, és ha |

(1) Az adatveéedel mi I n denst
0] ehe
domaséara jutot
ada
meé |
or

Ci
t séges, |l egkésbébb 72 O6r ave
t bej el entyelaezt i 5 5h atcoiskakg
tvéedel mi i ncidens val 6szi
yek jogaira és szabadséag
an bel Gl , mel | ékel ni kel l

> O

Ve, h a az

észetes sze
téni k meg 72
okat is.

Az adatfeldolgozdé az adatveédel mi inci d
et éden in | a an késedelem nél kul bejel
Az (1) zd ben emlitett bejelentéshbe
i t et k el &4 ledétyeéedall miehietwagiédess

ntettek &katego

t

R
k
u
é
m

ST xS
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v<v

dok
beke
ni
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i ait €s hozzavetdl eges sz
ok kategdériait és hozzavet 6l eges szamat ;
kd6zol ni kel az adatveédel mi tisztvisel b
csolattartd nevét és el érhetdségeit;

i smertetni kel l az adat védel mi i nci
etkezményeket ;
i smertetni kel l az adatkezel 6 altal az a
vezett intézkedése&prptazbatdaetvédel mdot hcid
tl eges hatranyos kovetkezmények enyhiteésé
Ha és amennyiben nem | ehetséges az i nfoc
abbi i ndokol atl an késedelem nél kil késdbtk
Az adat kezel 6 nyilvantartija az adat v é€
tvedel mi i ncidenshez kapcsol 6d6 teényeket,
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intézkedéseket . E nyilvantartas | ehetdvé tes
azecikkk 6vet el ményeinek val o6 megfelel ést.”

7.2. Az érintett té&jeékoztatasa az adatvédeln
GDPR 34. ci kk . (1) Ha az adat védel mi i nc
kockéazatt al j ar a természetes személ yek | c
adat kezeeK &l aitnndan késedelem nél kil taj ékoztat
i ncidensr 6l

(2) Az (1) bekezdésben emlitett, az érintet
és kozérthetden i smertetni kel l az adatveéd
| egdl @ab 33. cikk (3) bekezdésének b)), c¢c) és
intéezkedéseket .

(3) Az érintettet nem kell az (1) bekezdést
kovetkezo feltételek barmelyi ke teljestul

a) az adatkezel 6 i me&gf elzeelrdv etzésh nivkéad el mi i nt
vegre, €s ezeket az intézkedéseket az adat"
tekintetében al kal mazt ak, kil emoseén partdkiéal
titkosit as - alaknaellnyaezka saa sozkehmoézl yeasl 6a dhaotz z &f ér € ¢
jogositott személyek szamdra értel mezhetetl e
b) az adatkezel 86 az adatvédel mi i ncidenst k
tett, amel yek biztositjak, hogy attaz(@)i ntett
bekezdésben eml itett magas kockazat a tova
val é6sul meg;

c) a tajeékoztatas aréanytalan eré6feszitést t
érintetteket nyilvanosan kozzeéetett Ilyanf or méac
hasonl 6 intézkedést kel l hozni , amely biztoc
tdj ékoztat asat .

(4) Ha az adatkezel 6 még nem értesitette az
felldgyel et hat 6séag, mi ut an mérl egelte,

val 6szinlsithetden -magaesrkondkbhhattalazj &rint
vagy megall apithatja a ( 3) bekezdésben e
tel jesiul ését .”

Az adatvédel mi incidensre az Eht. 156. § éc
GDPR-t 6 | részben el térod szabal yokat tartal
bejelentésének hatarideje, a bejelentés cinm
ill etve hirkozl ési hat 6sag) . A Szolgaltato
az adat v eéddeenlsmibeijneclient ésére vonatkozdé rovide
bejelentést mindkét hatdséadg felé megteszi

8. Az adatvédelmi tisztvisel6

8.1. A szolgaltatdé a | az adatvédel mi f el a
neve: Csapl aros Szil

beoszt gvazet d

el ér h e tirdda@wpee:net.hu, +36 96 316 695, +36 20 383 5863

| t a
Vi a

8. 2. Az adatveédel mi tisztvisel 88 feladatai
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a) tajékoztatast és szakmai tanacsot

valamint egy éb uni 6s vagy hazai adat v

kotel ezettségei kkel kapcsol at ban,

b) el l endr miaka &PPRD uni 0s vagy hazai re

megfel el ést, a | I n Szabéalyzatnak toérteéenod

j el en ySzaathb aell k é sz séért és naprakészen tar
Szol galtatao A kezel ési Nyilvantartasan

rtéaséaert,

el l endr zi az adatkezel éssel kapcsol at os

gadlbtedts® audi t tevékenységében, j avas|l

v é

al

ad a
édel

e
é

e
it
dat

I
t del emmel kapcsol at os szabalyozasr a,
b yozdédkat a személyes adatveédelem szempc
szervezi és el l endr zi az adat kezel ési
dat mdvedg ését és képzéset,

szakmai tanacsot ad az adatvédel mi hat &
oOveti az elvégzéseéet ;

egyuttmiGkodi k €s bar mel vy kérdésben k o
t 6saggal, kapcsol attar tgy=il ep dntHkaé rots ag z dled
retében részt vesz a Szolgaltatodé adatveéedel

QO

XTODXD OV NO O
D YW—O~C~NOAON—QQ®

3. Amennyi ben a Szolgéaltatdé barmely munk
reben adatkezel éssel 0sszefluggbelel aznt ézke
abbiak szerint kell el jarnia:

Ha valamely Erintett adatkezel éssel kapc
ol gadaltatodéhoz, koteles értesiteni a tarsassaé
Ha adatveédel mi i nci densr e ezret kapcsolatleas e mé n y t
rmel vy ma s rel evans i nformaci 6hoz jut, h
ol galtatéo |l egfel sé szintd vezet dj ét €s

kumentumokat és informéacidkat.

O NTOTOTWNML Y X
ONWD—N——O -

9. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo6 jogszabalyok

Az adatvédelemre és az adatbiztonsagra vona
pontjabol, illetve kil éndsen az al abbi ak:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A T-AEWHRHB6/6ZIV16. a
RENDELETE a természetes személ ye kzneelké s a S
tekintetében torténé veéedel mér 6l és az ilyen
95/ 46/ EK iréanyelyv hat 4l yon kival hel yezéseé
(GDPR)
- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TAROZSB/EK200?2.
| RANYELVEtaonnekek hirkozl ési &agazatban a sz
feldol gozasar o6l €s a maganél et védel mér 61
iranyel v”)

2011. e Vi CXI1 1. t orveény az i nformaci 6s
i nformaci 6szabadsagr ol (I'nfotv.)
- 2001. e Vi Cvlill. toérvény az elektroni kus
az informaci o6s tarsadal ommal ©6ésszefiggdé szol
- 1995. e Vi CXIl X. torvény a kutatas és a k
név¥s Imakdcait ok kezel ésér 6l
- 2000. évi C. toérveény a szamvitelr©6l (Széam
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- 2/ 2015. crrir. 30.) NMHH rendel et az e
szerz6dések részletes szabalyairdél (Eszr.)

- 4/ 2012. (1. 24.) NMHH rendel et a nyi |l
szol gal tat d&shoz kapcsol 6d6¢ adatvédel mi és

adat kezel és €s a titokvédel em kil 6nl eges
szolgéaltatasok bi ztonsédgara ¢és i ntegritéasart
kezel ésér e, val amkiintel a&srazoéasihtiovasatiran
szabal yokr ol

- 1997. évi CLV. toérveny a fogyasztodvédel em
- 2005. e Vi CXXXIlI1T1.-éddrwvamgyomveszémeél y va
magannyomozoi teveékenység szabalyairol

- EIl 6fi zet 6: olygm pegmészemébyyavagy mas s
amely a nyilvanosan el érhetdé elektroni kus h
szol galtatasok igénybevétel ére vonatkozo sz
22.)

- Fel hasznal 6: az a tergmé sszzeetneés ys zveangéyl ye, gy é
amel vy hasznalj a vagy i gényl i az el ektroni |
kil 6ndsen az elektronikus hirkozl ési szol gal
- Uzl eti titoka sazeRtiknt i2:047.et8) titok. (Eht.
- Személ yes adat : azonositott vagy azonos
(,€érintett?”) vonatkozo6 badrmely informéaci 6;

aki kozvetlen vagy kozvetett moédon, kial 6nos
sSzam, hel ymadhat aromda6 ne azonositd vagy a t e
fiziol 6gi ai , geneti kai, szell emi, gazdasagi
vonatkoz6 egy vagy tobb tényezd al apj dan azon
- Erintett: azonositomésvaegesasaermseiltyhsdGOPR
- Adat kezel és: a személyes adatokon vagy ad
nem automati zalt moédon végzett bar mely mdve
a gytuljteées, rogzités, rendszergey éme g\ algtod Atsg t
|l ekérdezés, betekintés, fel hasznal as, Kozl
médon torténé hozzaférhetbéve teéetel uatj an,

korl|l atozas, torl és, illetve megsemmisiteées (C
- Az adatkeaebzZzds&kord tarolt személ yes ada
kezel ésiuk korl &t ozasa célj abdl ( GDPR 4. <ci kk
- Adat kezel 6: az a természetes vagy |jogi S z
vagy barmely egyéb szerv, amely a személ ye
eszkodozeit o6nall an vagy masokkal egyutt megh
eszkozeit az uni 6s vagy a tagall ami jog ha

adatkezel 6 kijel 6l ésére vonatkozo6 kial 6nds s
jogismeghatar ozhatja (GDPR 4. <cikk 7.)

- Adatfel dol gozéd: az a természetes vagy j
igynétkseg vagy barmely egyéb szerv, amel vy
adatokat kezel (GDPR 4. cikk 8.)

- Cimzett: az természezéatabhgmy Fpbpgrvszag
vagy bar mel vy éb szerv, akivel vagy ame

a
egy
fugget!l enal attoe¢, Apgy kazmadakmif észer vek,
Vi zsgal at keretében az wuni bés vagyetd hagahl a
személ yes adatokhoz, nem mindédsiul nek cimzett
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szervek altali kezel ése meg kel |, hog felel
az al kalmazando6 adatveédelmi szabalyoknak ( GLC
- Az erintetltadslaozzedg aruint ettt akarat anak
megfelel &6 tajékoztatéadson al apul 6 és egyeéerte
nyil atkozat vagy a megerd6siteéest félreérthet
hogy bel eegyezésétzeankjl yeadz adtat ®@ki kteGed éséhe
11.)
- Adat vedel mi incidens: a biztonsag olyan
vagy ma s modon kezel't személ yes adat ok
megsemmi sitéseéet, el veszt éseét , Mmes@Evtaltaogyt atba
azokhoz val o6 jogosulatlan hozzaf érést er edmé
- Fel dgyel et hat 6sdg: egy tagallam &altal a
fuggetl en kézhatalmi szerv (GDPR 4. <cikk 21.
Adatkezel6 Adatvédelmi tisztviselo
neve: neve
Elérhetdsége: Elérhetdsége:
ADATKEZELESI TEVEKENYSEGEK NYILVANTARTASA
AKNy £rint et | Adatkeze - Adatkeze - Adatto - Adatto - Adatkate - GDPR Megj egy
sz§m kateg:-ri | ®s | ®s v8bb2t v8bb2t § g-ria| 32 cikk sek,
®s szem®l c ®| j a| jogalapja c®lja c2mzett c®l zotf (1)bek. jogszal
adat kat e g jogalapja torl ® szerinti szerint
ideje technikai r°gzz2t g
®s egy®b
szerve adat
int ®zk
s®nek
g§ltal §
le2r §
111
1.1.2
1.1.3
114
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6. sz. melléklet: Az akciok és akcios dijak elérhetésége

A Szolgaltatonak jogéaban all az EI 6fizetdk e
éertékesiteéest el 6segitendd, kedvezményes akci
A Szolgaltatodéo jogosult arrat 6htoggryé ar keadwéetzané
feltételeit az ASZF rendel kezéseitdl el térde
ASZF 4l tal danos sgabamghi ébl eéssaedint.i dij ak
azonos helyzetben | evék szadmaraém@gemos felte
szabalyozza. A Szolgaltatdé ezen akci ok nyil v
Szol galtato az akci 6 ideje alatt iIis koteles

szabalyai mazk émeld ék.l et szerinti dijaknak mec
El 6fi zet6 az akci dban nem kivan részt venni

feltétel eknek.

Akci 6s kedvezmény | ehet:

a) a bel épési di]j mértékének csdokkent ése vag
val amely egyszer.i i el engedése vagy c¢cso

c) valamely szolgaltatas terjedel mének novel e

csobkkentett dijjal torténdé, hatarozott idbére

d) egyéb eset-ék),kedvezmény(

7

e) ajandéksorsol as

e
t
d

—

flaza)e) pontok kozual toébb | ehet 6ség egyuttese.
Az akci éenker eStzéod galtaté a bel épés és a hat ar
szolgéaltatas dijat oOsszekapcsol hatj a.

A Szolgéaltatdé az akci dba bevont foéldrajzi te
akci 6ban részt vev6k szamt a jelentkezés so
k or |hata.o z

Akci 6 meghirdet ése esetén a Szolgaltatoé jogo
akci 6 keretén bel 0l megkot ott szerzdéddése fel
jogkotvetkezményeket meghatarozn

A Szolgadltatdé jogosult az Imgéreyledt megyg akciaklr
szabal yoknak A kizaras okai kil 6nésen az, h
a) az EIl 6fizetdé akci 6s igényeéevel egyidejdl eg
pontosan meghatarozott idétartam alatt megl é
b) az EI 6f ibzet av &lz od myéarht at 6 nak | ej art dij ko
Val amely akci 6 keretében megkotott el 6fi zet o
kedvezményes szerz6déskeént kezelni, ha utodbb
beadasakor nem feleldl tvotl emlae knreegk ,aza akrch ars dt
nyil atkozat aval a Szolgaltatot megteévesztett
kedvezményt megvonja, a mar megkotott el 6fi z

eset én anze kKASweFgf el el 6en moédd sd tdidjkk Blha mlzd £d t6d
van—-megfi zeti, vagy ha ilyen megegyezés nem |j
szerz6dést felmondani
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Fél éves és éves dijfizeteési gyakorisag eset é
rendezett i doédszakon ghkenlyible aze nkli 6 fkii zveatn@ azz ol ¢
alacsonyabb midsorcsomag iranyaba (lefelé) mo
dijkedvezményt az el 6fizetb6i szerz~6dés modédos
Felfelé modositas esetén azzEidbszekbBbakkhatd
honapokra kell megfizetni
Hat &rozott idejl szekcibdéameameghvedmeéry ti gé
feltéetele az EI 6fizet6 és a Szolgaltatdo kozo
hat 4&rozott idejl szerz6dés megkot ése, megl év
torténd médositasa, vagy r Gsvziedezbdbhd étsa rhtoasnsiz ahbd
idétartamid hat drozott idére val 6 meghosszabb
Szol galtato az akci O6ban meghirdetett tabl aza
dijszabasban (ASZF 4. mell ékl et) meghatarozo
El 6fi zetd6 részére.
Hat &rozott idejl szerz6dések akci 6ja esetébe
Az akci 6ban meghirdetett programcsomagok Un
és/ vagy internet és/vagy telefon szolgaltata
EIl 6fi zets6ult uwwdeosmza , hogy a csomagkombinéaci 6bar
érintett szolgéaltatasok egyluttes megrendel és
megrendel ése és igénybevétele esetén a Szolg
szerz6désben/ szerz6désmoédositmaespanbmegbat &y a
Csomagkombinédaci 6k a szolgéaltatasi teruleten
vehet 6k i génybe
Az EIl 6fizet 6 agz) MASOZnR j9%.bla3n. fao)gl alt esetek bart
bekodovetkeztekor az EI 6fizetd aakomttt étel es ke
kedvezmények O6sszegének a Szerz6dés megsziunt
vagy megszlinéséig torténé, egyodsszegl vissza
kot bérkeént érvényesit
Termék neve Hatarozatlan idejii ar 12 hona.po_s”h’a tarozott

ideju ar
Bel épési (beka 30 000 Ft 0 Ft
Wave-Tel korl &t | 3 500 Ft 3190 Ft
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